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Hlavni zjisténi

Vztah k verejné spravé
= 6z 10 dotdzanych ma zdjem o informace uréené ob&anliim,
polovina respondentt se citi byt pouze &astedné
informovana o predpisech, nafizenich a zakonech.
® Trend pasivniho informovani, priblizné polovina
respondentl se nechdva od GFadl spise informovat.

Vybavenost a vyuzivani informacnich technologii

® Kazdy devaty dotazany vlastni mobilni telefon, kazdy sedmy
stolni pocitac a internet. Trend ve vlastnictvi informacnich
technologii je rostouci, coz vytvari velmi dobré podminky
pro vyuzivani informacnich technologii.

® 7 z 10 dotdzanych vyuziva denné internet, nejcastéji
zminénym mistem vyuziti internetu je domov (90 %).

" NejrozSirenéjsimi druhy pripojeni internetu v domacnosti je
telefonni linka a ADSL.

® Planovani porfizeni internetového pripojeni do domacnosti v
nasledujicich péti letech je priblizné stejné ve vsech
testovanych krajich.

Bezplatny internet

= Skoly, knihovny a internetové kavarny jsou nejc¢astéji
vyuzivanym mistem bezplatného internetu.

Kontakty s prislusnym Gradem

= Polovina respondentl preferuje internet k ziskavani
informaci od Gradu a necelé dvé tretiny dotazanych souhlasi
s tim, Ze informace Gradu ohledné postupu vyfizovani
doklad{ jsou srozumitelné (spokojenost se za sledované
obdobi zvySuje).

Komunikace s GUrady

® Celostatni, mistni média a osobni navstéva na uradé jsou
nejéast&jsi zplsobem jakym ob&ané ziskavaji informace.

® Co se tyka preference pri ziskavani informaci od Ufadu tak
mirné prevazuji osobni navstévy nebo telefonicky dotaz,
presto preference internetu slibuje i nadale zajimavou
alternativu do budoucna.

" Nejcastéji se respondenti setkavaji s Ufady na lokalni
arovni, a to nejcastéji v Cetnosti alespon jedenkrate do
roka. Prevazujici formou komunikace je osobni kontakt.

Elektronické podani a podpis
= Stejné jako minuly rok ma &tvrtina obéani ma detailni
predstavu o elektronickém podpisu, ale jeho praktické
vyuziti je stale spise ojedinélé, byt se meziro¢né zvysilo.
Internetové informacni zdroje

" Tisk, internet a televize jsou hlavnimi zdroji informaci o déni
v regionu, v pfipadé vyznamné udalosti ob¢ané (stejné jako
minuly rok) &erpaji z internetu (polovina respondentd).

® Obcané v jednotlivych krajich upfednostnuji ziskavani
informaci z webovych stranek regionalniho zaméreni a
webovych stranek mistnich samosprav.

Projekty verejné spravy
= Zvysilo se povédomi o sluzbé Czech POINT, nejvice ve
Zlinském (1/4 minimalné vi o co se jednd) a Plzenském
kraji (1/5).
= 1 710 respondent( v Plzefiském kraji sly$el o projektu
Virtuos, ale nic konkrétniho nevi.

® 8 z 10 dotazanych je presvédceno o tom, ze elektronizace
zjednodusi komunikaci ob&and s Grady.

STEM/MARK, a.s.
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK Client Service Manager
= Jsme spolednosti zkudenych odbornik( v marketingovém Ivan BRHLIK
vyzkumu a fidime se presveédcCenim, ze kvalitni vyzkum = Telefon: 225 98 68 16
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s = Mobil: 605 166 636

nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem uUspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog. Analyst

® E-mail: brhlik@stemmark.cz

® V letoSnim roce vstoupime do ctrnactého roku existence. Katefina Smidova
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolecnosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

® Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provéfené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
orgéany Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standarddim svétové profesni organizace

® E-mail: smidova@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.

ESOMAR.
® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
rezii a znalost prostfedi ndm umozniuji znat odpovédi na Telefon: 22598 68 11
nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti polozi. Fax: 225 98 68 60
= pPomé&hame zékaznikim spravné& porozumét vysledkdm E-mail: Info@stemmark.cz
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci Web: http://www.stemmark.cz
k uspéchu a k dosaZeni jejich cild. 1¢0: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
® Je pro nas radost spolupracovat s témi, kteri své praci Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1
rozumeji.

Cislo G¢tu: 819 010 004 / 2700

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008 strana 4



Celkové zamery vyzkumu - Projekt A+B

PROJEKT A: Obcané PROJEKT B: Instituce verejné spravy
Metoda: telefonické dotazovani Metoda: internetové dotazovani
= Reprezentativni vybé&r ob&éanl v rdmci kraje s ohledem na ® Dotazovani na zakladé dodané opory vybéru
strukturu okresu kraje = MoZné subjekty dotazovani: kraj -
reprezentanti/zaméstnanci, kraj — organizace zfizované
Zakladni vychodisko: krajem, obce, dalsi verejnopravni subjekty
® Elektronickd komunikace s obCany verejné spravy je
ovlivnéna faktorem schopnosti a mozZnostmi elektronické Zakladni vychodiska:
komunikace samotnych ob¢and = Ob¢&ané mohou elektronicky komunikovat s vefejnou
spravou pouze do té miry, do jaké je schopna verejna
Cil projektu: sprava elektronicky zpracovat jejich podnéty
" Analyza ptipravenosti ob&an( a jejich vyuZzivani elektronické
komunikace s verejnou spravou s ohledem na krajskou Cil projektu:
reprezentaci ® Analyza pfipravenosti instituci verejné spravy pro aplikaci

elektronické informacni politiky na Gzemi kraje
Sledované oblasti:
= Infrastruktura (vybavenost ob&and)

® Internetové zvyklosti Sledované oblasti:

® Informacni potieby = Komunikace smérem k ob&nim

® Krajské webové portaly ® Vyuzivani informacnich technologii
]

® Pocitacova gramotnost — minimalni varianta
® Spokojenost s krajskou reprezentaci apod.

Tato zavérecna zprava je zamérena na shrnuti
vysledki projektu A.

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008 strana 5
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Vychodiska a parametry projektu (Projekt A — Obcané)

Pozadi projektu

Jedna se o kvantitativni vyzkum v rdmci ob&and a instituci na
Uzemi kraji navazujici na obdobny projekt v letech 2006 a 2007.

Hlavnim benefitem navrzeného feSeni je moznost participace
rizného poctu krajskych reprezentaci s cilem snizeni celkovych
nakladd na realizaci celého vyzkumu. Podobny vyzkum by v
pfipadé pouze jednoho kraje byl vyrazné nakladnéjsi nez v
pfipadé zapojeni vice kraji dohromady.

Opakovani vyzkumu umoznuje ¢asové srovnani a nabizi moznost
zjistovani informaci v aktualnich tématech.

Participujici kraje v roce 2008 (v zavorce uvedena zkratka
pouZitd v popisech grafd):
" Plzensky kraj (PLZ), Zlinsky kraj (ZL), Olomoucky kraj
(OLO), kraj Vysocina (VYS).

Zapojenim vice kraji bylo moZné vysledky srovnavat napfi¢
rlznymi krajskymi reprezentacemi a tim vysledky ziskaly zcela
jiny kvalitativni rozmér.

Metoda projektu
® Kvantitativni telefonicky vyzkum
O Kvétni nahodny vybér
O Nahodné generovani telefonnich Cisel

Vzorek respondentl

= Reprezentativni vzorek ob&anl na Gzemi kraje ve véku 15ti
let a starsich
0O  Kvoéty sledovany u znakd: pohlavi, vék, vzdélani a
velikost mista bydlisté

O Jednotlivé okresy zastoupeny alespon 20
respondenty bez ohledu na celkovou velikost okresu

= Velikost vzorku: 300 rozhovort / kraj

Detaily terénniho sSetreni
® Termin dotazovani: listopad 2008

= primérna délka rozhovoru: 24 minut

Datovy soubor

" Vysledny datovy soubor byl pfed zpracovanim zvazen tak,
aby jeho struktura odpovidala reprezentativnimu slozeni
obyvatel daného okresu (4 znaky)

® Prehled vazenych dat znazoriuji grafy struktury vzorku v
jednotlivych krajich ( popisky ,Nevazeno", ,Vazeno")

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje, listopad 2008
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Struktura datového souboru - 1

Struktura vzorku - Plzensky

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=310

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=301

Struktura vzorku - Zlinsky
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Struktura datového souboru - 2

Struktura vzorku - Olomoucky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300

Struktura vzorku - Vysocina

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300
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Priklad pro spravnou interpretaci srovnavacich graft...

Srovnavaci graf zobrazuje procentni
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Mira zajmu o informace urcené obcanum rozlozeni odpovedi v dané otazce napric
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS) sledova nym| regiony a Jed not|iv§lmi
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Pokud se jednd o otédzku, pfi které mohl respondent zvolit sou¢asné vice odpovédi, zobrazovany soucet procent odpovédi mdze
prekro¢it 100 %. V takovém piipadé je vyhodné porovnavat, kolik rdznych odpovédi souc¢asné respondenti uvedli.

Cervené oznacené vysledky (v krouzku) v nékterych grafech znamenaji, ze v daném regionu a v daném roce byl zaznamenan
zajimavy statisticky vyznamny rozdil oproti prdimérnému hodnoceni (za véechny sledované regiony).

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008 strana 9
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VZTAH K VEREINE SPRAVE

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

* PFi rozhodovani o zplsobu informovani o novych predpisech nebo nafizenich

STEMUAMARK
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Vztah k verejné spraveé: shrnuti

Vice nez polovina respondentl uvadi osobni zdjem o informace vefejné spravy uréené ob&andm. Jedna se
vak o pasivnéjsi podobu ziskdvani informaci, nebot zarover pfiblizné polovina respondentt konstatovala, Ze
se necha spiSe informovat nez aby informace aktivné vyhledavala. Uvedené plati napri¢ vSemi testovanymi
regiony.

Pocet ro¢nich podani vi¢&i GFaddim se oproti pfedchozimu roku vyrazn& nezménil, pfetrvavaji primérné tfi
podani roéné. Mezi sledovanymi kraji nebyly prokdzany vyznamné rozdily oproti prdimé&rné intenzit& podani.

Vyznamnou odlignost vykazuje Olomoucky kraj, kde cca 1/4 dotdzanych uvedla, Ze nemé vibec zdjem o
informace uréené ob&andm. Paradoxné pFitom ob&ané pravé tohoto kraje zhodnotili vlastni informovanost o
predpisech, narizenich a zakonech jako velmi dobrou (7 %), a to dokonce ze vSech sledovanych krajich
nejvice.

Ve Zlinském kraji doslo v roce 2008 k vyraznému posunu v hodnoceni informovanosti; zatimco v roce 2007
se 1/4 dotazanych citila byt minimalné informovana, v tomto roce ji takto hodnoti pouze 14 %.

Neceld 1/4 ob&ani kraje Vysodiny se citi byt minimalné& informovana o predpisech, nafizenich a zdkonech
(nejvice ve sledovanych krajich), zaroveri polovina ob&ant tohoto kraje se nechava spide informovat, tedy
nejméné ze vech kraju aktivné vyhledavaji informace uréené ob&antim.

V Plzeriském kraji v tomto roce 50 % dotdzanych vyhleddva sama informace uréené ob&antm, z toho 4 z 10
respondentl uvedli, Ze si je vyhledavaji spie sami.

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008 strana 11
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Vztah k verejné spravé: mira zajmu

V4 7 = - )4 V 4 )74 [
Mira zajmu o informace urcené obcanum
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Vztah k verejné spraveé: informovanost

Dostatecna informovanost o predpisech, narizenich a zakonech
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Vztah k verejné spravé: aktivni pristup

Aktivni vyhledavani informaci uréenych obcaniim
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Vztah k verejné spraveé: pocet rocnich podani

Pocet rocnich podani (vcetné elektronickych) vici Gradtim

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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VYBAVENOST A VYUZIVANI INFORMACNICH
TECHNOLOGII

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e Pfi rozhodovani pred implementaci sluzeb, které vyzaduji vlastnictvi konkrétni
informacni technologie a tim odhadnout maximalni mozny ,zasah" potencidlnich
uzivatelQ

« Pfi odhalovani moznych bariér pouzivani pfed implementaci riznych sluzeb

e P¥i posilovani rdznych forem bezplatného pfistupu k internetu

STEMUAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG
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Vyuzivani informacni technologii: shrnuti

Vlastnictvi vybranych zarizeni
® Vlybavenost prostredky ICT i jejich vyuzivani v populaci opét vzrostla.
= Potvrzuje se vzristajici trend ve vlastnictvi a vyuZivani stolnich poéitacl i notebookd.
00 V Olomouckém kraji dodlo za jediny rok ke zvySeni po¢tu notebookd o polovinu (nejvice ve sledovanych krajich).
® V jednotlivych krajich vzrostlo vlastnictvi novych technologii; jedna se predevsim o kabelovou televizi, satelit a
prijimace terestrialniho digitalni vysilani.
0 Pravé v Plzenském kraji, kde doslo v kvétnu 2008 k prechodu analogového vysilani na vysilani digitalni, je
zaznamenan nejvétsi pocet respondentl se satelitem (46 %) nebo pfijimacem DVB-T (56 %).
Internet

= Stejné jako minuly rok vzrost pocet ob&and, ktefi vyuZivaji internet. Zarover zlstava trend zvy$ovani denniho
vyuzivani internetu (s vyjimkou OK); napt. v PK v roce 2006 1/5 respondentl uvedla, ze internet vyuziva nékolikrat
mé&siéné ¢ méné, tento rok to bylo jen 10 %. V soudasnosti vice neZ 2/3 ob&anl jednotlivych krajl vyuZivaji internet
denné nebo skoro denné (nejvice Plzeni, nejméné Olomouc).

OV kraji Vysocina vzrostlo vyuzivani internetu ve Skole.

® Roste vyuzivani internetu doma.

® Pretrvavaji zavéry z let minulych - respondenti, ktefi nemaji v domacnosti moznost pristupu na internet, nevidi jeho
smysluplné vyuZiti (polovina respondentd).

= O ddleZitosti internetu vypovida skuteénost, Ze klesa kriticky ndzor na finanéni nékladnost tohoto média.

® Byl zaznamenan nepatrny pozitivni posun v nazoru téch, ktefi dosud internet nemaji, ze si jej za zadnych okolnosti
neporidi.

UzZivatelé domaciho internetu

® Na rozdil od roku 2006 v jednotlivych krajich jiz jednoznacné nevyplyva preferovani urcitého typu pripojeni. Mezi
uzivateli domaciho internetu prevladaji dva typy, a to telefonni linka (komutované nebo na bazi DSL) a ADSL.

0 Ve vSech sledovanych krajich ve zplsobu pFipojeni domacnosti k internetu vzrista pocet ADSL.

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008 strana 17
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Vyuzivani

® Mobilni telefon
© Notebook

informacnich technologii: viastnictvi

Vlastnictvi vybranych zarizeni

® Stolni pocitac
H Internet

= Tiskarna Kabelova televize

Satelit M Prijimac DVB-T (tzv. set-top-box)
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008
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Vyuzivani informacnich technologii: vyuzivani zarizeni

Vyuzivani vybranych zarizeni
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

® Stolni pocitac " Notebook ® Internet nebo elektronicka posta
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Vyuzivani informacnich technologii: vyuzivani internetu

Vyuziti internetu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi pouZivaji internet, n=217,196,198 (PLZ), n=211,203,0 (ZL), n=211,204,176 (OLO),
n=197.187.167 (VYS)

m V praci " Ve skole

= Doma u Mistni knihovna

= Internetova kavarna Hotel

Cerpaci stanice Autobusova nebo vlakova nadrazi
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Vyuzivani informacnich technologii: frekvence internetu

Frekvence vyuziti internetu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi pouZivaji internet, n=217,196,198 (PLZ), n=211,203,0 (ZL), n=211,204,176 (OLO),
n=197,187,167 (VYS)
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Vyuzivani informacnich technologii: zpiisob pripojeni internetu doma

Pripojeni k internetu v domacnosti

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji doma internet, n=210,165,162 (PLZ), n=212,179,0 (ZL), n=217,177,156
(OLO), n=197,163,154 (VYS)

M Telefonni linka = ISDN ® ADSL
® Kabelova televize © Mobilni technologie WiFi
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Divody absence domaciho internetu
ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevlastni internet, n=99,135,129 (PLZ), n=89,123,0 (ZL), n=83,124,139 (OLO), n=103,124,146

(VYS) B Internet mam k dispozici v zameéstnani, coz mi plné vyhovuje
V doméacnosti pro néj nevidim smysluplné vyuziti
BV misté mého bydlisté se neni mozné k internetu pfipojit
B Mam obavy z jeho zneuziti
Internet mne naprosto nezajima
Stalo by mé prilis Usili vyridit si pripojeni
® Je to drahé
Z principu, nechci podlehnout tomuto trendu
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Vyuzivani informacnich technologii: planovani porizeni
Planované porizeni internetového pripojeni do domacnosti v
pristich péti letech

ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevlastni internet, n=99,135,129 (PLZ), n=89,123,0 (ZL), n=83,124,139 (OLO),
n=103,124,146 (VYS)

M Ano, ale pouze s nizSim mési¢nim pausalem ® Ano, az jej budu potfebovat

® Ano, pokud bude zdarma M Ne, za zadnych okolnosti
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BEZPLATNY INTERNET

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e PFi posilovani rliznych forem bezplatného pfistupu k internetu
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Bezplatny internet: shrnuti

= Nasledujici kapitola ptinasi informace o rlznych formach bezplatného internetu, tj. internet na verejné
dostupnych mistech pro obCany. Stejné jako ve vSech sledovanych letech jsou nejvice vyuzivanou moznosti
bezplatného pripojeni k internetu skoly (22 % na Vysociné), nasleduji knihovny (10 % ve Zlinském kraji),
internetové kavarny a pripojeni provozované obci/meéstem.

= K zamysSleni je skutecnost, ze témeér 2/3 dotazovanych neplanuje vyuzit bezplatné pripojeni v informacnich
strediscich (70 % v Plzeriském kraji).

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008 strana 26



2 > 0O m O

T~

Vyuzivani bezplatného internetu: celkem

Moznost bezplatného pripojeni na obecnim, méstském Gradé
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1211

M Ano, jiz vyuzivam M Ano, ale nevyuzivam ™ Ano, planuji jej vyuzit m Ne ™ Nevim

V obecni, méstské knihovné ._I--
provozované obci/méstem
Na obecnim, méstském uradé I_I_-

V informacnim stredisku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008
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Vyuzivani bezplatného internetu: skola

Moznost bezplatného pripojeni ve sSkole
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Vyuzivani bezplatného internetu: knihovna

Moznost bezplatného pripojeni v obecni, méstské knihovné
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
B Ano, vyuzivam ¥ Ano, nevyuzivam ® Ano, planuji vyuzit " Ne H Nevim
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Vyuzivani bezplatného internetu: obecni internet

Moznost bezplatného pripojeni provozovaného obci/méstem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Vyuzivani bezplatného internetu: internetové kavarny

Moznost bezplatného pripojeni v internetové kavarneé

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Vyuzivani bezplatného internetu: obecni Gurad

Moznost bezplatného pripojeni na obecnim, méstském uradé
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Vyuzivani bezplatného internetu: informacni stredisko

Moznost bezplatného pripojeni v informacnim stredisku

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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KONTAKTY S PRISLUSNYM URADEM

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT
« Pfi volb& komunikaénich kanald a nastaveni komunikace o novych sluzbach
apod.

e PFi procesnim nastavovani rdznych forem komunikace v riznych institucich
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Kontakty s prislusnym Gradem: shrnuti

= 70stava i nadale témé&F 100% znalost obéanl o sidle svého méstského Uradu, hodnoceni jeho dostupnosti
zUstava na stejné Grovni jako v letech minulych, tj. cca 50 % obé&ant je zcela spokojeno s jejich ¢asovou i
dopravni dostupnosti.

= Nezhorsilo se posouzeni chovani Utednikl k ob&ntm, pfiblizné 80 % dotazanych je spokojeno. V roce 2008
se zvysila spokojenost v oblasti ziskavani informaci pFi vydavani dokladd (nejvice v Plzefiském kraji).

® Pokracuje trend zvysSovani preferenci internetu pred osobni navstévou nebo telefonickym dotazem pri
ziskavani informaci, presto véak stale neni prevladajicim zplisobem komunikace.
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Kontakty s iradem: znalost sidla

Znalost sidla méstského uradu

ZAKLAD: VEichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Kontakty s iradem: celkem

Prislusny Urad je pro mé dobie casoveé i dopravné dostupny
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=1162

W Zcela souhlasim m Spise souhlasim W SpiSe nesouhlasim
M Zcela nesouhlasim B Nemohu posoudit

V pripadé& potfeby vydani dokladl Ize ziskat __Ill
snadno informace
Ufednici se vétdinou chovaji pratelsky a
jsou ochotni
Informace Uradu jsou na internetu
srozumitelné
PFi ziskavani informaci preferuji internet ----I

PFrislusny urad je pro mé dobre Casove i
dopravné dostupny
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Kontakty s uradem: dostupnost

Prislusny Urad je pro mé dobie casoveé i dopravné dostupny

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=299,290,281 (PLZ), n=292,278,0 (ZL), n=280,282,272 (OLO),
n=291,290,289 (VYS)
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Kontakty s iradem: snadnost ziskani informaci

V pripadé potieby vydani dokladl I1ze ziskat snadno informace
o postupu nutném pro jejich vyrizeni

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=299,290,281 (PLZ), n=292,278,0 (ZL), n=280,282,272 (OLO),
n=291,290,289 (VYS)
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Kontakty s iradem: ochota

Ufrednici tohoto Gfadu se vétsinou chovaji pfatelsky a jsou
ochotni lidem pomoci

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=299,290,281 (PLZ), n=292,278,0 (ZL), n=280,282,272 (OLO),
n=291,290,289 (VYS)
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m Zcela nesouhlasim ® Nemohu posoudit
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8 07 a1 46 9 13
< 06 | 37 52 8 21
o o8 I EGEIIN T s sz
§ 07 35 47 14 22
O 06 38 47 9 33
c o3 Iz s
N g7 40 a5 10 33
_ o s s sz
N 07 39 45 9 25
" 06 | 38 48 7 34
0% 1 d % 20“’/0 3 (; % 4(;°/o 5 (; % 66°/o 7(;0/0 80‘°/o 90“’/0 1 060/0

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008 strana 40



@™ O

m =2 > (X

Kontakty s uradem: cekaci doba

Podani zadosti o vydani dokladd probiha vcelku rychle, bez

zbytecnych cekacich Ihit

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaiji sidlo svého MU, n=299,290,281 (PLZ), n=292,278,0 (ZL), n=280,282,272 (OLO),

n=291,290,289 (VYS)

M Zcela souhlasim M Spise souhlasim m SpiSe nesouhlasim

M Zcela nesouhlasim B Nemohu posoudit
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Kontakty s uradem: dostatecnost informaci na internetu

Informace Uradu poskytované na internetu srozumitelné a

dostatecné vysvétluji postup pri vyrizovani dokladi
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaiji sidlo svého MU, n=299,290,281 (PLZ), n=292,278,0 (ZL), n=280,282,272 (OLO),
n=291,290,289 (VYS)
W Zcela souhlasim

W Spise souhlasim
M Zcela nesouhlasim B Nemohu posoudit
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m Spise nesouhlasim
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Kontakty s iradem: preference zpilisobu komunikace

Pri ziskavani informaci od Gradu jednoznacné preferuji internet

pred osobni navstévou nebo telefonickym dotazem
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=299,290,281 (PLZ), n=292,278,0 (ZL), n=280,282,272 (OLO),
n=291,290,289 (VYS)

m Zcela souhlasim B SpiSe souhlasim M SpiSe nesouhlasim

m Zcela nesouhlasim B Nemohu posoudit
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ZPUSOBY ZISKAVANI INFORMACI

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

* PFi volbé komunikaénich kanald a nastaveni komunikace o novych sluzbach
apod.

e Pfi procesnim nastavovani riznych forem komunikace v rlznych institucich

STEMUAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



2 > O« m O

M-

Zplsob ziskavani informaci: shrnuti

Za posledni tfi sledované roky nedoslo ke zmé&né ve zpUsobu ziskavani informaci tykajici se innosti Ufadd.
Nejvice vyuzivanymi zplsoby jsou:

0 Celostatni média (64 %),

O Mistni média (52 %),

0 Osobni navstéva na uradé (47 %).

Ve prospéch internetu nebo jinych forem komunikace s Gfady svédéi odpovédi respondentl Olomouckého
kraje, kde 13 % z nich uvedlo, ze nikdy s uradem osobné nejednali. Zvysujici se trend vyuzivani internetu pri
jednani s Urady souvisi s jeho rozsirenim.

Své masivné&jsi uplatnéni zatim nenasel zplsob predavani informaci pomoci SMS zasilanych z Gfadd. Zfidka
tuto sluzbu vyuziva cca 1/10 respondnetd.

V jednotlivych grafech této kapitoly jsou zplsoby ziskavani informaci zpracovany od nejéastéji vyuzivanych k
nejméné.

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008 strana 45



2 > 0O m O

M-

Zplsoby ziskavani informaci: celkem

Ziskavani informaci tykajicich se Guradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1211
POZNAMKA: Graf zobrazuje vysledky za vSechny zucastnéné kraje

m Velmi casto m Casto m Zfidka ® Nikdy

Z celostatnich médii - tisku, rozhlasu, televize _—_.

Z mistnich médii (tisk, rozhias, Tv) (SIS GG

Osobné na konkrétnim uradé -_—-

Z informachnich tabuli, vyvések na Uradech, ulicich ._—-

o itel, znémich |71 INZSHI I SZ N

Dotazem na konkrétnim GUradé prostfednictvim telefonu ._—_

Dotazem na konkrétnim Urfadé prostiednictvim e-mailu

Prostfednictvim SMS zprav zasilanych Ufadem

oesmua 15[ IS

20% 40% 60% 80% 100%
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Zplsoby ziskavani informaci: celostatni média

Ziskavani informaci tykajicich se Gradi - celostatni média

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300
(VYS)

® Velmi ¢asto m Casto m Ziidka ® Nikdy
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Zplsoby ziskavani informaci: mistni média

Ziskavani informaci tykajicich se Grad{ - mistni média
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300

(VYS)
® Velmi ¢asto m Casto m Ziidka ® Nikdy
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Zplsoby ziskavani informaci: osobni dotaz

Ziskavani informaci tykajicich se Gradi{ - osobni dotaz
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300

(VYS)
® Velmi ¢asto m Casto m Ziidka ® Nikdy
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Zplisoby ziskavani informaci: clenové rodiny

Ziskavani informaci tykajicich se ufadd - ¢lenové rodiny

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300
(VYS)

® Velmi ¢asto m Casto m Ziidka ® Nikdy
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Zplsoby ziskavani informaci: internet

Ziskavani informaci tykajicich se Gradi - internet
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300

(VYS)
® Velmi ¢asto m Casto m Ziidka ® Nikdy

o 08 13 3 2 3
3 07 |11 27 22 40
S 06 10 25 22 43
o 08 SN 20 RS s
% 07 | 12 27 25 36
S 06 '8 23 25 a4
< 08 AT 2e s s
N o7 18 30 20 36

o8 14 28 26 32
E 07 |13 29 25 32

06 | ® 23 29 39

0% 10%  20%  30%  40% 0%  60%  70% 0%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008



@™ O

m =2 > (X

Zplsoby ziskavani informaci: informacni vyvésky

Ziskavani informaci tykajicich se Gradi - inform. tabule,
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), r;=3(‘)'1,3-02,0 (zL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300

(VYS)
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Zplsoby ziskavani informaci: pratelé

ry ry ry F = r r -y r ry o N~y ry r r
Ziskavani informaci tykajicich se uradu - pratele, znami
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300

(VYS)
® Velmi ¢asto m Casto m Ziidka ® Nikdy
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Zplsoby ziskavani informaci: telefon

Ziskavani informaci tykajicich se Gradi - telefonicky dotaz
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300

(VYS)
® Velmi ¢asto m Casto m Ziidka ® Nikdy
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Zplsoby ziskavani informaci: e-mail

Ziskavani informaci tykajicich se Gradi{ - dotaz e-mailem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300
(VYS)
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Zplsoby ziskavani informaci: pisemny dotaz

Ziskavani informaci tykajicich se ufadi - pisemny dotaz

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300
(VYS)
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Zplsoby ziskavani informaci: sms zpravy z Gradu

Ziskavani informaci tykajicich se Grad{ - sms zpravy z Gfadu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300

(VYS)
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FREKVENCE A FORMA KOMUNIKACE S URADY
A INSTITUCEMI

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e Pfi mozném propojovani riznych informacnich sluzeb diky podobnosti z

hlediska frekvence &i formy jejich sledovani obcany

STEMUAMARK
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Komunikace s arady: shrnuti

N&sledujici kapitola poskytuje ptehled frekvence a ¢etnost komunikace ob&anl s vybranymi
Ufady/institucemi. Ve sledovanych krajich se oproti minulym rokim nezménilo potadi Gfadu/instituci s
kterymi obCané nejcastéji komunikuji.
Jsou to:

0 Mistni samosprava (84 % osobni komunikace),

0 Zdravotni pojistovny (73 % osobni komunikace),

O Financni urady (79 % osobni komunikace).

Pri komunikaci s mistni samospravou v Olomouckém kraji se v roce 2008 zvysila telefonicka forma na ukor
osobni navstévy, v ostatnich krajich nedoslo k vyraznéjSim zménam.

Priblizné kazdy devaty obcan Plzeriského kraje komunikuje s Ufady samospravy minimalné 1x tydné. DosSlo
ke zvygenim oproti letdm minulym, kraj se tim vyrazné odliuje od ostatnich. Tomu odpovida i vy&&i éetnost
komunikace s krajskym Uradem (nékolikrat do roka 16 %).
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Komunikace s urady: frekvence - celkem

Cetnost komunikace s Grady/institucemi

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=1211
POZNAMKA: Graf zobrazuje vysledky za vSechny zUCastnéné kraje

W Alespon 1x tydné m Alespon 1x mésicné Nékolikrat do roka mMéné casto ™ Nikdy

Obecni, méstské Grady, magistraty |51 14 42 34 |5
Krajské urady

Ministerstva a jiné centraini tfady (1319 EZeeeee
Soudy, statni zastupitelstvi, notaistvi 176 BT S
Policie CR, Méstské policie BBI 10 IS S

Finan¢ni Urady

Utady prace [@['s [161 1 2

Urady socialniho zabezpedeni
Zdravotni pojistovny

Informacni strediska

Mistni knihovny [AIITESEN 13 a2 S 7.

Jiny arad

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008
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Komunikace s urady: forma - celkem

Forma komunikace s Grady/institucemi

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=1211
POZNAMKA: Graf zobrazuje vysledky za vSechny zUcastnéné kraje

m Telefonicky m Osobné m Elektronicky m Pisemné m V zastoupeni

Obecni, méstské tfady, magistraty SN s =22
Krajské drady [EZENIsszirs s

Ministerstva a jiné centralni Urady _—_—.
Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi -_I-.
Policie CR, Méstska policie IS zeai

Financni ifady [l Ze s 2

Urady prace IS ssiis s |

Urady socidiniho zabezpeteni ISIIIZs 2 a2 2
Zdravotni pojistovny IS Zs e e

Informacni strediska

Mistni knihovny

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008
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Komunikace a frekvence s Gfady: OU, MU, magistrat

Cetnost komunikace s OU, MU, magistratem Forma komunikace s OU, MU, magistratem
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
W 1x tydné B 1x mésiéné H Telefonicky m Osobné m Elektronicky
Nékolikrat do roka m Méné Casto = Pisemné m V zastoupeni
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Komunikace a frekvence s urady: krajsky urad

Cetnost komunikace s krajskym Gradem Forma komunikace s krajskym GUradem
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s GFadem
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
® 1x tydné ® 1x mésicne m Telefonicky ® Osobné ® Elektronicky
Nékolikrat do roka M Méné Casto B Pisemné m V zastoupeni
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Komunikace a frekvence s urady: ministerstva

Cetnost komunikace s ministerstvem, jinymi Forma komunikace s ministerstvem, jinymi

centralnimi Grady centralnimi Grady

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

B 1x tydné B 1x mésicné
Nékolikrat do roka m Méné dasto W Pisemne u'V zastoupeni

m Telefonicky m Osobné m Elektronicky
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Komunikace s Urady: soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi

Cetnost komunikace se soudy, statnim
zastupitelstvim, notarstvim

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL),
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

B 1x tydné B 1x mésicné
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

Forma komunikace se soudy, statnim
zastupitelstvim, notarstvim

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem

m Telefonicky m Osobné m Elektronicky
© Pisemné m V zastoupeni
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Komunikace s Urady: policie

Cetnost komunikace s Policii €R, Méstskou
policii
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL),
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
B 1x tydné

Nékolikrat do roka

B 1x mésicné
B Méné casto
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M Pisemné

Forma komunikace s Policii CR, Méstskou
policii
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem
m Osobné
m V zastoupeni

H Telefonicky m Elektronicky
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008
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Komunikace s Grady: financn

Cetnost komunikace s finanénimi Gfady

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL),
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008
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urady

Forma komunikace s financnimi Grady

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem

m Telefonicky m Osobné m Elektronicky
© Pisemné m V zastoupeni
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Komunikace s Grady: urady prace

Cetnost komunikace s Grady prace Forma komunikace s Grady prace
ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s GFadem
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS) y
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Komunikace s Grady: urady socialniho zabezpeceni

Cetnost komunikace s Gfady socialniho Forma komunikace s Urady socialniho

zabezpeceni zabezpeceni
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespor nékdy komunikuji s uradem
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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-y os BN s
oo i BN
© ;g
S o 07 4 79 2 11 4
o 07 15 18 23 54 2
9 S
> 06 | 9 70 2 16 3
06 15 18 28 48
os S e
_ 08 24 20 g |
9
(@]
€ 0716 17 25 51 E 07 14 . SO
S 3 —
(@]
06 25 20 21 52 06 8 71 1 16 2
o8 2 [z DEEEEEEE 00 . > SE e
£ =
N ] N
07 15 19 23 52 07 | 6 77 112 4
o8 15| 15 | 20 NI os (RO e Nz 17 B
C >5
& 0716 22 23 49 N 07 |5 83 192
o [a W
06 24 17 27 51 06 3 81 112 4
0% 1 0‘°/o 20“’/0 36 % 40"’/0 5 0“’/0 66 % 76“/0 8 0‘% 90“’/0 1 06 % 0% 1 C;% 2(;% 3 C;% 40“’/0 50"’/0 66% 7 0‘% 8(;% 96 % 1 0&)%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008 strana 69



2 > 0O« ™ O

M-

Komunikace s Grady: zdravotni pojistovna

Cetnost komunikace se zdravotni pojistovnou

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL),
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

Forma komunikace se zdravotni pojistovnou

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem
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Komunikace s Urady: informacni stirediska

Cetnost komunikace s informaénimi stiedisky Forma komunikace s informacnimi stredisky
ZAKLAD: Véichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespon nékdy komunikuji s Gfadem
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS) 5
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Komunikace s urady: knihovna

Cetnost komunikace s mistni knihovnou

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL),
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

® 1x tydné
Nékolikrat do roka
B Nikdy

m 1x mésicné
M Méné casto

M Pisemné

Forma komunikace s mistni knihovnou

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem
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e Pfi volbé instituci pro primarni posileni elektronické komunikace s obcany
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e Pro identifikaci moznych bariér branici vétSimu rozmachu elektronické
komunikace
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Elektronické podani a podpis: shrnuti

Ve znalosti elektronického podpisu v pribé&hu tfi let je patrna vy$si informovanost, jeho vyuzitelnost se
vSak vyrazné nezvysuje.
O Plzensky kraj se odliSuje od ostatnich, je zde nejnizsi neinformovanost (8 %) a zaroven po
Olomouckém kraji nejvyssi frekvence vyuzivani elektronického podpisu (5 % ).

Respondenti, kteri nevyuzivaji elektronickou formu podani, ale planuji vyuziti v nasledujicim roce, jsou
nejvice z Plzenského a Zlinského kraje. ObcCané v Olomouckém kraji vyrazné vice planuji vyuzit elektronické
podani na financ¢nich Uradech (78 %); v kraji Vysocina na Uradech socialniho zabezpeceni (45 %).

1/5 ob&anl Plzeriského kraje vyuzila v roce 2008 elektronické podani na soudech, statnich zastupitelstvich
nebo notafstvich, coZ predstavuje vice nez sto procentni nardst oproti roku 2007.

Doslo k mirnému narlstu pouziti podani dokumentu s elektronickym podpisem (s vyjimkou PK), i nadale
zUstdva podani dokumentu u &asti respondentt ve stavu , pouziji v nejblizéi dob&".

UpFednostnéni osobniho kontaktu je pro necelou polovinu respondentd hlavnim divodem, pro¢ nepreferuji
elektronikou komunikace a pro jednu tfetinu ddvodem nevyuZiti elektronického podéni dokumentd.

V uprednostnéni elektronické komunikace pri styku s urady byly zaznamenany posuny v jednotlivych letech,
neda se ovSem jednoznacné fici, zda je elektronicka komunikace vice preferovana.

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008 strana 74
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Elektronické podani a podpis: vztah k podpisu

Vztah dotazanych k elektronickému podpisu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

m Vibec jsem o ném neslysel m Slysel jsem o ném, ale nevim, o co jde
m Mam pfribliznou predstavu m Mam dobrou predstavu
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Elektronické podani a podpis: planovani podani

Instituce, u kterych je planovano pouziti elektronické podani

ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevyuzivaji, ale planuji elektronickou formu podani

Obecni, méstské aurady, magistraty Krajské arady
Ministerstva Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi
Financni Grady Urady prace
m Urady socialniho zabezpeceni Katastralni Grady
Zdravotni pojistovny Portal verejné spravy
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Elektronické podani a podpis: zkusenosti

Instituce, u kterych jiz bylo vyuzito elektronického podani

ZAKLAD: Respondenti, ktefi vyuZivaji elektronickou formu podani

Obecni, méstské Grady, magistraty Krajské arady

Ministerstva
Financni Garady

Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi
Urady prace

® Urady socialniho zabezpedeni Katastralni Grady

Zdravotni pojistovny Portal verejné spravy
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Elektronické podani a podpis: vyuziti pri podani dokumentu

Vyuziti moznosti podani dokumentu s elektronickym podpisem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

® Ano m Ne, ale planuji vyuzit jesté v tomto roce

® Ne, ale planuji vyuzit v nasledujicim roce m Ne
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Elektronické podani a podpis: na uradech verejné spravy

Elektronické podani na uradech verejné spravy
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
= Ano m Ne, ale planuji vyuzit jesté v tomto roce
m Ne, ale planuji vyuzit v nasledujicim roce  mNe
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Elektronické podani a podpis: dlivody nevyuziti

Dlivody nevyuziti elektronického podani dokumentii

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi nevyuZivaji elektronické podani vi¢i traddm verejné zpravy, n=763
POZNAMKA: Presné odpovédi dotazanych byly nakédovany podle vzajemné podobnosti; graf zobrazuje

vysledky za vSechny zlUcastnéné kraje.
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008
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Elektronické podani a podpis: preference komunikace

Uprednostnéni elektronické komunikace pri styku s Grady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Elektronicka komunikace: dlivody nepreference

Dlvody proc nepreferuje elektronickou komunikaci

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi nepreferuji elektronickou komunikaci pfi styku s Gfady, n=533
POZNAMKA: Presné odpovédi dotdzanych byly nakddovany podle vzajemné podobnosti; graf zobrazuje
vysledky za vSechny zUc¢astnéné kraje.

Upfednostriuje osobni kontakt, papir [ 46
Nemad internet, PC Y 15
Zatim nebylo potfeba [ 14
Ptili$ slozité neumél(a) by to [ 5
Neddvéra, nevéii tomu [ 4
Nemd dostatek informaci 1 3
Vysoky vék respondenta [ 2
Nepfichazi s Gfady do styku B 2
Nema elektronicky podpis | 1
Jiné 6
Nevi 6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Internetové zdroje informaci: shrnuti

= Vice nez polovina respondentd ziskava informace o déni v regionu z tisku, ve sledovanych letech ale dochazi
k vyraznéjsSimu vyuzivani internetu (1/3 v roce 2008).

® Obecné Ize rici, ze obCané v jednotlivych krajich preferuji Cerpani informaci z informacnich webovych stranek
s lokalnim zamérenim a webovych stranek mistnich samosprav (obecni a méstské urady).

= 1/3 ob&anl Zlinského kraje zna a opakované navétévuje webové stranky obecniho nebo méstského Gfadu;
nizSi navstévnost a znalost stranek mistni samospravy je v PK a KV (cca 1/4 nezna).

" V PK jsou obcané o krajském portalu vyrazné vice (v porovnani s ostatnimi sledovanymi kraji) informovani z
TV (27 %), z tisku (51 %).

= \/yrazné vice ob¢anl ZK (14 %) se kriticky vyjadrilo k prehlednosti krajského portalu.

= Ve vdech sledovanych krajich poklesla znalost moZnosti vyuZiti elektronické podatelny, coz muZe byt
zplUsobeno opomijenou stalou informovanosti.
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Zdroje informaci o déni v regionu

Zdroje informaci o déni v regionu

Zlf\KLA,D: Vsichni respondenti, kteri uvedli odpovéd
POZNAMKA: Presné odpovédi dotdazanych byly nakddovany podle vzajemné podobnosti; graf zobrazuje
vysledky za vSechny zucastnéné kraje.
Tisk 51
Internet 38
TV 27
Rozhlas 17

Zpravodaj, mistni, regionalni tisk 16

Pribuzni, znami, spolupracovnici 12

N

Média obecné
Vyvésky, nasténky | 6
MU, oU, KU [ 4
Informace necerpam | 3
Kabelova TV [ 2
Jiné | 0
Nevi | 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Zdroje informaci v pripadé vyznamné udalosti: preference

Zdroje informaci v pripadé vyznamné udalosti
ZAKLAD: Vsichni respondenti, uvedli odpovéd’

POZNAMKA: Presné odpovédi dotdzanych byly nakédovény podle vzédjemné podobnosti; graf zobrazuje
vysledky za vSechny zucastnéné kraje.

Internet T 52
TV T 42

Rozhlas I 30

Tisk FE 29
MU, OU, KU I 19
Média obecné IR 11
Pribuzni, znami 000 5

Telefon [ 2

Letdky |1
Jiné 2
Nevi 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Znalost webovych stranek: Plzensky kraj

Znalost webovych stranek - Plzensky

ZAKLAD: Respondenti s internetovym pfipojenim

Znam jej a opakované je navstévuji Znam jej a navstivil jsem je
Znam, ale dosud jsem je nenavstivil Neznam
Oficialni stranky OU/MU [T 29 23 28
www.regionplzen.cz | 10 26 23 41
www.sumavanet.cz | 10 17 15 58
www.turisturaj.cz | 8 10 13 70
www.xkultura.cz | 6 7 14 73
Mésta.obce.cz | 6 10 11 73
Oficialni webové stranky krajského Uradu | 6 15 24 55
Portal vefejné spravy SN 10 18 67
www.obecni-urad.net | 5 13 15 67
www.vyleturaj.cz | 4 6 9 81
Mikroregion.cz 73 11 24 62
ePusa www.epusa.cz 7113 6 91
WWW.evirtuos.cz 7I. 6 93
WWW.regiomix.cz | 3 8 89
Dalsi [NZM31 89
0% zc;% 40‘% 60‘% 86% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008
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Znalost webovych stranek: Zlinsky kraj

Znalost webovych stranek - Zlinsky kraj

ZAKLAD: Respondenti vyuZivajici internetové pfipojeni

Znam jej a opakované je navstévuji

Znam jej a navstivil jsem je

Znam, ale dosud jsem je nenavstivil Neznam
Oficialni stranky OU/MU | 32 38 11 19
http://www.oknodokraje.cz/ | 12 19 21 49
www.kr-zlinsky.cz ] 12 27 19 42
http://www.vychodni-morava.cz/ | ) 24 12 56
www.mool.cz ] 8 16 3 72
http://portal.gov.cz ] 8 9 7 76
http://gis.kr-zlinsky.cz/ | 6 12 9 73
www.zkola.cz ] 5 8 11 75
www.jdtm-zk.cz 72 5 6 87
http://www.nuts2strednimorava.cz/ 7132 94
WWW.epusa.cz 71 4 4 91
http://juap-zk.cz/ 7l. 6 3 91
http://www.ticzlin.cz | 6 93
palsi [NEMI3 90
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2008 0 70 20% 40% 60% 80% 100%
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Znalost webovych stranek: Olomoucky kraj

Znalost webovych stranek - Olomoucky

ZAKLAD: Respondenti s internetovym pfipojenim

Znam jej a opakované je navstévuji

Znam jej a navstivil jsem je

Znam, ale dosud jsem je nenavstivil Neznam
Oficidini stranky OU/MU | 25 35 16 24
http://www.dopravniinfo.cz/ | 24 10 49
http://www.ok-tourism.cz | 13 18 60
http://mapy.kr-olomoucky.cz | 12 19 61
http://www.kr-olomoucky.cz | 11 18 20 51
http://www.mool.cz | 7 10 8 75
http://portal.gov.cz | 7 8 10 75
palsi [J6M 5 89
http://www.olomoucky-kraj.com | 4 4 7 85
http://www.rodinnepasy.cz 73 6 13 78
http://www.olomoucregioncard.cz 72 6 15 76
http://www.nuts2strednimorava.cz/ 712 3 94
http://www.epusa.cz:i 4 96
0% 26% 46% 6(3% 80‘% 106%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2008
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Znalost webovych stranek: Kraj Vysocina

Znalost webovych stranek - Vysocina

ZAKLAD: Respondenti vyuZivajici internetové pfipojeni

Znam jej a opakované je navstévuji

Znam jej a navstivil jsem je

Znam, ale dosud jsem je nenavstivil Neznam
Oficidlni stranky OU/MU | 27 34 12 27
WWW.region-vysocina.cz | 9 11 10 69
Oficialni webové stranky krajského Uradu | 8 24 19 49
www.mool.cz | 7 8 7 78
mapovy portal kraje | 5 11 6 78
http://portal.gov.cz 73 11 6 80
www.kr-vysocina.cz/it 72 6 12 80
www.kr-vysocina.cz/edotace 71 5 6 87
http://analytika.kr-vysocina.cz | 4 3 93
WWW.epusa.cz ;|_1 97
Dalsi | 5 31 91
0% 26% 4(3% 6(3% 8(3% 106%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2008
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Internetové informacni zdroje: krajsky portal

Zdroj informaci o krajském portalu
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji webové stranky krajského portélu

® Radio =TV " Tisk » Internet = Ufad Znami ® Jiny zdroj
© 08 iz 23z e 2z s 2
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Internetové informacni zdroje: prehlednost krajského portalu

Prehlednost krajského portalu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi navstivili webové stranky krajského portélu

m Zcela prehledny m Spise prehledny
m Spise neprehledny m Zcela neprehledny
- 08 NZN s e
2 07 | 8 71 21
2
=~ 06 | 10 79 10 2
o 03 s ee
(@)
g 07 11 72 15 2
© 06 |5 88 5 2
c 08 77 4 2
N o7 6 71 21 1
o8 ISz &
b -
N o079 76 11 4
o -
06 11 79 11
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Internetoveé informacni zdroje: poskytované sluzby

Sluzby poskytované krajskym portalem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi uvedli, ze navstivili krajsky portal

POZNAMKA: Presné odpovédi dotédzanych byly nakddovany podle vzajemné podobnosti; graf zobrazuje

vysledky za vSechny zucastnéné kraje.

Kulturni akce 12
Informace o déni v regionu, 10
Informace, aktuality obecné o
Doprava 7
Turistika 6
Informace o Uradech a 6
Kontakty 4
Skolstvi 4
Informace o akcich 4
Informace o dotacich 4
Ufedni hodiny 2
Volna pracovni mista 2
Vyhlasky, zdkony 2
Stavebni fizeni, 2
Formulare 1
Zivotni prostiedi = 1
Volby 1
Socialni sluzby 1
Sluzby ® 1
Informace o méstech - || 1
Elektronicka podatelna || 1
Ostatni 11
Nevi

" 51

0% 10% 20% 30%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008
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Internetoveé informacni zdroje: znalost elektronické podatelny

Znalost elektronického predavani dokumentd a informaci

prostirednictvim elektronické podatelny

ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300

(VYS)

Vysocina
o o o
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Zlin

o8 T e3
o7 L

06 74

Plzen
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Projekty verejné spravy: shrnuti

Sluzba Czech POINT
= Obc&ané ve véech sledovanych krajich jsou oproti minulému roku vyrazné vice informovani o této sluzb& (vice nez 1/5 respondentd
navstivila nebo pfiblizné vi, o co se jedna).
= I pfes to, ze se zvysilo pov&domi o této sluzbé&, stale existuje velkd skupina ob&ant (pFiblizné 1/2), kterd o sluzbé& nic neslysela.
® O sluzbé Czech POINT jsou nejvice informovani obcané Zlinského kraje, znalost sluzby vzrostla o vice nez dvé sté procent (proti
minulému roku).
Projekt Virtuos

" Stejné jako v lofiském roce nejvice informovani o sluzb& ob&ané PK, mirny narlst oproti lofiskému roku ve vyzkouseni sluzby i
povédomi o této sluzbé.

"V ostatnich krajich je mira znalosti priblizné polovi¢ni (s vyjimkou OK).
® QObecné plati, Ze o projektu VIRTUOS obcané spiSe nic nevédi.

Vnimani verejné spravy: elektronicka komunikace
= Vice nez 1/3 respondentd se domniva, ze Gfady pti zavadéni elektronické komunikace pouze pini nafizeni od nadfizenych organd.

= Neceld 1/4 kladné& hodnoti praci Uradud tim, Ze vyjadrila souhlas s vyrokem ,Ufad sam aktivné prosazuje elektronickou
komunikace".

= TéméF polovina ob&anl je presvédéena, Ze elektronizace zjednodusi komunikaci obéand s GFady; daléi tietina ve svém hodnoceni
doplnila ,spise" ano.

Obavy a ohrozeni riziky
= Obcdané jednotlivych sledovanych kraji maji nejvétsi obavy z podvodnych emaild (52 %), poditacovych vird (51 %) a nevyzadané
posty (47 %); vSechny tyto obavy maji rostouci tendenci.
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Projekty verejné spravy: sluzba Czech POINT

Znalost spusténi pilotniho provozu sluzby Czech POINT
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

m Vim, slysel/a jsem a navstivil/a
M Slysel/a jsem a priblizne vim

m Slysel/a jsem, ale nic konkrétniho nevim
B Nevim o tom

R el o

07 13 17 79
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07 2 5 17 76

os [7 s 27 s

Vysocina

Olomouc
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07 | 6 19 75

R A L

07 2 20 70
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Plzen
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Projekty verejné spravy: sluzba Czech POINT

K cemu podle Vas projekt Czech POINT slouzi?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, k ¢emu slouzi projekt Czech POINT,n=323
POZNAMKA: Pfesné odpovédi dotdzanych byly nakédovany podle vzdjemné podobnosti; graf zobrazuje vysledky za
vSechny zucastnéné kraje

Centralni databaze vech Ufadd (vypisy
. v O 37
S rejstriku)
Jednodussi, rychlejsi komunikace s _ 25
urady

Elektronicky portal (dokumenty, . 3
formulare)

Jiné 18

0, (o) (o) (o) (o)
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2008 0% 10% 20% 30% 40%
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Projekty verejné spravy: projekt VIRTUOS

Znalost spusténi projektu VIRTUOS

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

m Vim, slySel/a jsem a navstivil/a

m SlySel/a jsem o tom a vim, k ¢emu vyuzit

m SlySel/a jsem o tom, ale nic konkrétniho nevim
® Nevim o tom
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Z 07 4 96
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Vnimani verejné spravy: forma aktivity

Aktivni prosazovani elektornické komunikace
obecnimi/meéstskymi Grady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

m Urad sam aktivné prosazuje elektronickou komunikaci
m UFad plIni pouze nafizeni od nadfizenych organt
B Nedokazu posoudit/ nevi

2 os s sZ E T
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Vnimani verejné spravy: mira aktivity

Prosazovani elektronické kumunikace s Grady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

H je prosazovana ve vétsiné pFipadl

W je prosazovana pouze v nékterych specifickych pripadech
M je prosazovana pouze v ojedinélych pripadech

B neni prosazovana témer nikdy

— = Nevi
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Vnimani verejné spravy: prinos elektronizace

Elektronizace zjednodusi komunikaci ob¢anti s Grady

ZAKLAD: Respondenti, ktefi pouzivaji internet, n=217,196,198 (PLZ), n=211,203,0 (ZL), n=211,204,176 (OLO),
n=197,187,167 (VYS)

mUrcité ano mSpiSe ano ®Spise ne mWUréité ne m Nevim, nedokazi posoudit
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Obavy z ohrozeni riziky

Obavy z ohrozeni riziky
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

m Pocitacové viry

[ Nevyzadana posta

u Podvodné maily

® Fyzicka kradez dokumentt z kancelare

= Elektronicka kradez dokument ulozenych v poditaci
Kradez Vaseho osobniho prlstupoveho hesla do poatace
Neopravnény atok z internetové sité do interni sité

® Zneuziti vytisténych dokumentti vyhozenych v odpadkovém kosi
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Dotaznik

Zakladni typologie respondentu ve vztahu k verejné sprave

Do jaké miry se zajiméte o informace Ufadu a vefejnych instituci, které jsou uréené

obéanim?
1. Velmi mnoho
2. Stfedné
3. Mot ne
4. Vibec ne

Vyhledavate Vy sam(a) aktivné informace Ofadu uréené obéanim nebo spise éekate, a2
Vam nékdo tyto informace pfeda?

1. Vady sam(a) vyhledavam informace
2. Spise sam(a) vyhledavam informace
3. Spise se nechavam informovat od jinych
4. Vzdy se nechavam informovat od jinych

Domnivate se, ze jste dostatecné informovan(a) o predpisech, narizenich a zakonech,
které se bezprostredné tykaji obcanu a které obcané ¢asto uplatiuji pfi styku s Grady?

1. Jsem velmi dobfe informovan (a)

2. Jsem pomérné dobfe informovan (a)
3. Mam jen ¢astetne informace

4. Mam zcela minimalni informace

Co Vam nejvice chybi, pokud se informujete na Gradech a vefejnych institucich?

Kolik podani (véetné elektronickych), v praméru roéné viéi Gfadim uginite? Podanim se
rozumi zadost, dotaz, stiznost - jak v pisemné, tak i elektronické podobeé,

Zadné

mené nez tfi

méné ne pét

mene nez deset

vice neZ deset

OB wN =

Infrastruktura

Vlastnite a pouzivate Vy osobné nékteré z nasledujicich zafizeni?

- Viastnite. ..

- PouZivéte... (pouze pro poditaé+internet)
5 Ano

6. MNe

7 Nevim - neist

Mobilni telefon

Stolni pocitac

MNotebook/laptop

Internet nebo elektronickou postu
Tiskarna

Kabelovou televizi

Satelit

Prijimat televizniho digitalniho vysilani

Na jakych vsech mistech vyuzivéte Iinternet?
MiZete uvést i vice moZnosti

V praci

Ve Skole

Doma

Mistni knihovna

Internetova kavarna

Hotel

Cerpaci stanice

Autocbusova nebo viakova nadrazi
Jinde

WoN® G W

Jaké pfipojeni k Internetu doma pouzivate (pokud vice druhu, uvedte nejkvalitnéjsi):
= Telefonnilinka

ISDN

ADSL

Kabelova televize

Moebilni technologie (nezahrnuje WiFi) prostfednictvim mobilniho operatora

WiFi

Metropolitni sit

Jing

Nevim

Z jakych divodl nemate ve Vasi domacnosti pfipojeni k internetu?
= Internet mam k dispozici v zaméstnani, coz mi piné vyhovuje

V domacnosti pro néj nevidim smyslupiné vyuziti

W misté meho bydlisté se neni mozné k internetu pripojit

Mam obavy z jeho zneuziti

Internet mne naprosto nezajima

Stalo by mé pfilis usili vyFidit si pfipojeni

Je to drahé

Z principu. nechei podiehnout tomuto trendu

Planujete v horizontu 5ti let poridit si do vasi domacnosti internetové pripojeni?
= Ano. ale pouze v pfipadé nizsiho mésiéniho pausalu
= Ano, ale a2 jej budu opravdu potfebovat
= Ano, ale a2 v pfipadé, 2e bude zcela zdarma
= Ne, nehodlam za 2adnych okolnosti pofidit internet domd

Mate moznost vyuzit internetové pripojeni zdarma na nékterém z nasledujicich mist v
blizkosti Vaseho bydliste?

Ano, jiz vyuZivam
Ano, ale nevyuzivam
Ano, planuji jej vyuzit
Ne

Ll

Nevim

= Na obecnim, méstském uradé
= \/ obecni, méstske knihovné

= \Vinternetové kavarné

=V informaénim stfedisku (info-kiosk)

= Ve skole

= Bezdratove pfipojeni k internetu provozované obciiméstem (napf. WiFi apod.)

Pouze respondenti, ktefi maji moZnost pfistupu na internet
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Jak casto internet vyuzivate?
1. denné nebo skoro denné
2. nékolikrat za tyden
3. nékolikrat 2a mésic
4. meéné tasto

Domnivate se, ze elektronizace Ufednich Ukonu zjednodusi kemunikaci obéanu s GFady
pfi vyfizovani zadosti obéanu?

Uréité ano

Spise ano

Spise ne

Urtité ne

Nevim, nedoka2i posoudit (nectéte)

Informacni potieby a komunikacni zvyklosti

Nyni se zaméfime nékolika otazkami na Vase zkusenosti s prislusnym méstskym Gradem,
ktery ve Vasi lokalité zajist'uje vykon vefejné spravy — tzn. napf. vydavani dokladu
(obéanské prukazy, fidiéské prukazy a pasy), evidenci obyvatel a spravni fizeni (napf.
stavebni povoleni). Vite, kde tento drad sidli?

1. Ano
2. Ne

Pouze respondent, ktefi na predchozi otdzku odpovédéll ANO
Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky, které charakterizuji tento povéreny Urad
ve vasi lokalite?

Zcela souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Nemohu posoudit, nemam zkusenost

s wh =

= Prisludny ufad je pro mé dobfe casové i dopravné dostupny

Ufednici tohoto Ufadu se vétsinou chovaji pfatelsky a jsou ochotni lidem pomoci

=V pfipadé potfeby vydani dokladu 1ze ziskat snadno informace o postupu nutném pro
jejich vyrizeni

= Podani 2adosti o vydani dokladl probiha veelku rychle, bez zbyteénych cekacich Ihit

= Pri ziskavani informaci od ufadu jednoznacné preferuji internet pfed osobni navstévou
nebo telefonickym dotazem

= Informace Ufadu poskytované na internetu srozumiteing a dostatecng vysvetiuji postup
pfi vyfizovani doklad(

Vyjadrete se ke kazdému z nasledujicich zpusobu ziskavani informaci. Jak éasto timto
zpuisobem ziskéavate informace tykajici se Ofadu a vefejné spravy?

WVelmi éasto
Casto
Zridka
Nikdy

el A

Qd ¢&lend rediny
Qd pratel, znamych

Dotazem na konkrétnim ufadé prostfednictvim telefonu
Dotazem na konkrétnim uradé prostfednictvim e-mailu
Pisemnym dotazem na konkrétnim urade

Pfi osobnim jednani na konkrétnim uradé

Z mistnich medii (tisk, rozhlas, TV)

Z informaénich tabuli, vyvések na Ufadech, ulicich

Z celostatnich medii — tisku, rozhlasu, televize

Z internetu (prohlizeni www stranek)

Prostfednictvim SMS zprav zasilanych uradem
QOdjinud, odkud: ..........

Nyni Vam budu pFedg¢itat nazvy riznych Gfadu a instituci. Pokuste se, prosim, odhadnout,

jak éasto prichazite s témito UFady nebo vefejnymi institucemi do kontaktu a jakou
formou s nimi nejéastéji komunikujete?

Alespon 1x tydné

Alespon 1x mésicné

Neékolikrat do roka

Mené casto

Nikdy (jiZ nepokiddat zpisob komunikace)

mhwn

Telefonicky

Osobné

Elektronicky - internet
Pisemné

V zastoupeni

bk wp

Obecni, méstské urady, magistraty
Krajskeé urady

Ministerstva a jiné centralni urady
Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi
Policie CR,Méstska policie

Finangni urady

UFady prace

Urady sociélniho zabezpeéeni
Zdravotni pojistovny

Informaéni stfediska (méstska, turisticka)
Mistni knihovny

Nyni bych se Vas rad zeptal na elektronicky podpis. Ktera z nasledujicich moznosti
nejlépe odpovida skuteénosti?
. O elektronickém podpisu jsem dosud viibec neslysel (a)
Slysel(a) jsem o ném, ale nevim, o co se jedna
Mam pfibliznou predstavu, o co se jedna
Mam dobrou pfedstavu, o co se jedna
Planuiji jej vyuzivat
Jiz jej vyuzivam

oohwn

VyuZil/a jste nékdy moznost poslat dokument elektronickou postou spolecné
s elektronickym podpisem?

1. Ano

2. Ne, ale planuji tuto moznost vyuzivat jesté v tomto roce
3. Ne, ale planuji tute moznost vyuzivat v nasledujicim roce
4. Ne
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Vyuzilia jste nékdy moznost elektronického podani vaéi ifadam vefrejné spravy?
Elektronickym podanim se rozumi Zadost, dotaz, stiznost - pouze v elektronické forma,
1. Ano
2. Ne, ale planuji tuto moznost vyuzivat jesté v tomto roce
3. Ne, ale planuji tuto moZnoest vyuzivat v nasledujicim roce
4. Ne

Ti. co nevyuZivaji
2 jakého divodu jste zatim nevyuzili moznosti podat dokumenty elektronicky?

Th. co vyu2ivafi

S jakou z nasledujicich vefejnych instituci nebo sluzeb jste tuto moznost elektronického
podani vyuzilla? (mozno vice odpovédi)

Ti, co nevyuZivaji, ale planuji

S jakou z nasledujicich vefejnych instituci nebo sluzeb byste o této moznosti nejvice
uvazoval/a? (mozno vice odpovédi)

Obecni, méstske ufady, magistraty
Krajske urady

Ministerstva a jiné centralni urady
Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi
Finanéni ufady

Urady prace

Urady socialniho zabezpeceni
Katastraini Ofady

Zdravotni pojistovny

Portal verejné spravy

Uprednostnujete formu elektronické komunikace pfi styku s Urady?
1. ano
2. spise ano
3. spise ne
4. ne

Ticone
Z jakého divodu?

Ministerstvo vnitra spustilo pilotni provoz sluzby Czech POINT? Vite o tom?
1. Vim, slyselia jsem o tom a jiz jsem je] navstivila

2. Slydel'a jsem o tom a piblizné vim, k ¢emu bych jej mohlia vyuzit

3. Slyéel/a jsem o tom, ale nic konkrétniho nevim

4. Nevim o tom

Jen ti, ktefi 1-2
K ¢emu podle Vas projekt Czech POINT slouzi?

Jakou sluzbu (vypis) jste jiz vyuzil?
1.Vypis z Katastru nemovitosti
2.Vypis 2 Obchodniho rejstiiku

3. Vypis 2 Zivnostenskeho rejstiku
4.\ypis z Rejstfiku trestd

5. Jine

A kolikrat?
1.Jednou
2. Opakované

A Vite o tom, Zze Ministerstvo vnitra spustilo projekt VIRTUOS?
1. Vim, sly$elia jsem o tom a jiz jsem jej navstivila

2. Slyselia jsem o tom a pfiblizné vim, k éemu bych jej mohl/a vyuzit
3. Slysel/a jsem o tom, ale nic konkrétniho nevim

4. Nevim o tom

Jen ti, ktefi 1-3
K ¢emu podle Vas projekt VIRTUOS slouzi?

Slysella jste jiz o moznosti viastni elektronické datové schranky pro komunikaci s urady?
1.Ano
2.Ne

A vite k éemu by méla slouzit elektronicka datova schranka?

Vite co to je autorizovana konverze dokumentl do elektronické podoby?
1.Ano
2.Ne

Lokalni webovy portal
Odkud byste éerpal/a pfednostné informace v pfipadé néjaké vyznamné udalosti
verejného zivota, napf. pri volbach, vyskytu epidemie, povodni na Uzemi Vaseho kraje
apod.
Bud vypsat varianty(ale necist) / oteviend otdzka

Pouze respondenti s internetovym pfipcjenim
Do jaké miry znate nékteré z nasledujicich webovych stranek?

1. Znam jej a opakované je navitévuji
2. Znam jej a navstivil jsem je
3 Znam, ale dosud jsem je nenavstivil
4. Neznam

Zlinsky kraj:

« Oficialni webove stranky Vaseho obecniho/méstskeho uradu (samospravy)
Oficialni webove stranky Zlinskeho kraje a krajskeho uradu hitp./iwww.kr-Zlinsky.cz
Mapovy portal kraje http://gis.kr-zlinsky.c2/

Informaéni a vzdélavaci portal Skolstvi Zlinského kraje hitp:/fwww.zkola.cz

Portal Jednotné digitaini technické mapy Zlinského kraje hitp: o jdtm-zk.c2
Portal uzemné analytickych pland a uzemnich planl hitp:/juap-zk.c2/

Turisticky informaéni portal Zlinskeho kraje http:/f/www.vychodni-morava.cz/

Portal NUTSII http:/fwww. nuts2strednimorava.cz/

Technologicke inovatni centrum Zlin http:/iwww ticzlin.cz

Magazin o Zivoté a déni ve Zlinském kraji Okno do kraje hitp:/fwww.oknodokraje.cz
Portal verejné spravy http://portal.gov.cz

Portal uzemnich samosprav ePusa hitp://www.epusa.cz

Mésta.obce.cz hitp:/fwww.mool.cz

fhw
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Dalsi

Oficidini webové stranky Vaseho obecniho/méstského Ofadu (samospravy)
Oficidini webové stranky krajského Ufadu

Portal vefejné spravy

ePusa hitp:/fwww.epusa.cz

hitp://Mikroregion.net

http:/fweaw.sumavanet.cz

hittp:/fwerw. regionplzen.cz

hittp:/ferer XKultura.cz
hittp:/fwww regiomix.cz
http://mesta.obce.cz
http:/fwenw.obecni-urad.net
hitp:/fweneturisturaj.cz
Dalsi

Vysocina

L I ]

Oficiglni webove stranky Vaseho obecnino/méstskeho uradu (samospravy)
Oficialni webové stranky krajského Ufadu hitp:/fwww kr-vysacina.cz
Oficialni webové stranky odboru informatiky http://wenw kr-vysocina.c2/it
Webove stranky nové sluzby kraje - portal eDotace

http:/iwww. kr-vysocina.cz/edotace

Portal "Analytické a statistické sluzby kraje \Vyso&ina http://ianalytika kr-vysocina.cz
Mapovy portal kraje http://www.kr-vysocina.c2/gis

Portal cestovniho ruchu http:/fwww region-vysocina.cz

Portal vefejné spravy http://portal.gov.cz

Portal uzemnich samosprav ePusa http./fwww.epusa.cz

Mésta.obce.cz http:/fwww.mool.cz

Dalsi

Qlomouc

L I I

Oficialni webove stranky Vaseho obecnino/méstskeho uradu (samospravy)

Oficialni webové stranky Clomouckého kraje a krajského ufadu hitp:/fwwaw kr-
olomoucky.cz

Mapovy portal kraje http://mapy kr-clomoucky.cz

Portal NUTSII http:/fwwow nuts2strednimorava.cz/

Portal verejné spravy hitp://portal.gov.cz

ePusa hitp:/fwww.epusa.czTMésta.obce.cz

hittp:/fwww.mool.c2

Turisticky informaéni portal Olomouckeho kraje http./fwiwvw.ok-tourism.cz

Slevova karta http://www.olomoucregioncard.cz

Slevova karta pro rodiny s détmi hitp:/feae. rcd nnepasy.cz

Virtualni prochazka http.//

Dopravni informace h_wm

Dalsi

Pouze pro krajské portaly...
Odkud jste se o krajském portalu dozvédél(a)?
- moino vice odpovéd|

1.
1.
1.

2 radia
Z televize
Z tisku

1. Zinternetu

1. Pfi navstévé mistniho ufadu (od ufednika/nice, z nasténky apod.)
1. Od znamé'ho

1. Odjinud

Pokuste se vyjmenovat alespon tii sluzby nebo oblasti informaci, které krajsky portal
poskytuje.

Bud vypsat varianty / oteviena otazka

Vite o tom, ze prostfednictvim elektronické podatelny Ize elektronicky predavat
dokumenty a informace Ufadum verejné spravy?

1. Ano

2. Ne

Do jaké miry povazujete krajsky portal za prehledny?
1. Zcela pfehledny
2. Spise prehledny
3. Spie neprehledny
4. Zcela neprehledny

Zajem o potencialni projekty
Odkud éerpate informace o déni z Vaseho regionu?

Do jaké miry se Vas obecni/méstsky Urad snazi prosazovat elektronickou komunikaci
Uradu s obéany?

1. Elektronicka komunikace je prosazovana ve vétsiné pfipadi

2. Elektronicka komunikace je prosazovana pouze v nékterych specifickych pripadech
3. Elektronicka komunikace je prosazovana pouze v ojedinélych pfipadech

4. Elektronicka komunikace neni prosazovana téméf nikdy

Domnivate se, ze se Vas obecni/méstsky Urad snazi aktivné sam prosazovat
elektronickou
komunikaci nebo spise realizuje nafizeni od nadfizenych organu?

Ufad sam aktivné prosazuje elektronickou komunikaci

Bwpo

Bezpecnost

Do jaké miry se Vy osobné citite ohrozen/a nasledujicimi riziky?
1 - Citim se velmi chrozen

2

3

4

§ = Nepocituji 2adnou hrozbu

+ Pocitacove viry

« Nevyzadana posta
+ Podvodné emaily
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Fyzicka kradeZ dokumentl z kancelafe

Elektronicka kradez dokumentl ulozenych v potitaci

Kradez Vaseho osobniho pfistupového hesla do potitate
Neopravnény utok z intermetové sité do interni sité

Zneuziti vytisténych dokument( vyhozenych v odpadkovém kosi

.8

X2: Pohlavi (pokud to neni nutné, neéist)
1. Muz
2, Zena

X3a: Jaky je Vas véek?
= Cislo

X4: Jaké je Vase nejvyssi ukonéené skolni vzdélani?
1. Zakladni (i nedokonfeng)
2. Stfedni bez maturity, vyu€enia)
3. Stredni s maturitou
4. Wysokoskolske

X5: Kolik obyvatel ma obec, ve které v soucasnosti bydlite?
Obec do 1000 obyvatel

Obec s 1000 - 1999 obyvateli

Obec s 2000 - 4999 obyvateli

Mésto s 5000 — 19999 obyvateli

Mésto s 20000 - 99999 obyvateli

Velkomésto nad 100 000 cbyvatel

X6: Ve kterém okrese bydlite?

Seznam ckresu

LECEESRER

XT7: Jaka je Vade zaméstnanecka pozice, jste:

V' zaméstnaneckém poméru

Soukromy podnikatel bez zaméstnancu
Soukromy podnikatel s 1 az 9 zaméstnanci
Soukromy podnikatel s 10 a vice zaméstnanci
Nezaméstnany

Dichodce (nepracujici)

'/ domacnosti

Student, 2ak, uten

Jine

Led e S

X8: Rodinny stav:

Svobodny/a

V partnerském souiti
Zenaty/vdana poprvé
Zenaty/vdana opétovné
Rozvedeny
Vdovec/vdova

b o g

X10: Do které skupiny byste zafadil/a swij pramérny osobni éisty mésiéni prijem?
Bez prijmu

Do 2 500 K¢

2501 -4000Ke

4001 -6000Ke

6001 - 8000 K&

el g

X11: A do které skupiny byste zafadilla pramérny celkovy éisty mésiéni pfijem Vasi

8001 -10000 Ké¢
10 001 - 12 500 Ké
12 501 - 15 000 K¢
15001 - 17 500 Ké
17 501 - 20 000 K¢
20001 -25 000 K¢
25001 - 30 000 K&
30001 - 40 000 Ké
40001 =50 000 K&
50001 -75 000 KE
75001 -100 000 K¢
Vice nez 100 tisic K&
Nevi

Odmitl

domécnosti?

1.

Bez pijmu

Do 2 500 K¢

2501 -4 000Ke
4001 -6000KE
6001 -8000Ke
8001 - 10 000 Ké
10001 - 12 500 K¢
12501 - 15 000 Ké
15001 - 17 500 K¢
17 501 - 20 000 Ké
20001 -25 000 K¢
25001 - 30 000 K¢
30001 - 40 000 Ké
40001 - 50 000 K&
50001 =75 000 Ké
75001 - 100 000 K&
Vice nez 100 tisic Ké
Nevi

Qdmitl
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