Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Zavérecné shrnuti vysledkl dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci Krajského uradu
Kraje Vysocina

Leden 2012

1. okruh Lidské zdroje
Vyhodnoceni a komentar

Otazky prvniho okruhu jsou zodpovidany vétSinou s velice kladnym hodnocenim, zejména
v oblasti vzdélavani, vyhodnocovani vzdélavani a spokojenosti zaméstnancl se vzdélavanim,
kde procenta kladnych hodnoceni se pohybuji nad 95 %. Nasledujici otazky na definovani
hodnot organizace a jejich sdileni zaméstnanci jsou také kladné hodnoceny nad 90 %.
V oblasti hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanci 95 % respondentld uvadi, Ze je
zaveden, u systému Fizeni pracovniho vykonu uz jsou odpovédi diferencované — 76 % uvadi,
Ze je zaveden, 10 % uvadi, Zze neni a 14 % neodpovédélo. Podobné se nazory rizni na
kvalitu firemni komunikace. Jako vybornou ji hodnoti 7 % respondentu, jako velmi dobrou
s prostorem pro zlepSeni 52 % respondentd, 32 % uvadi, Zze je komunikace dobra, ale je
potfeba pracovat na zlepseni, podobné jako dalSich 5 % respondentu, ktefi udavaji, ze se
vyskytuji problémy, které je potfeba feSit. 1 % respondentl hodnoti komunikaci jako
nevyhovuijici, vyzadujici zménu a 3% respondentd neodpovédélo.

2. okruh Organizaéni kapital
Vyhodnoceni a komentar

Druhy okruh otazek byl zaméfen na organizaéni kapital v organizaci, zkoumal, jak pracovnici
hodnoti pfipravenost organizace na zménu, organiza¢ni schéma, uplatfiovany fidici styl
vedoucich zaméstnancu, vlastni osobni odpovédnost, pocty fizenych pracovnik( a dalsi.
Podle odpovédi respondentu je pfipravenost organizace reagovat na zmény vysoka, kladné
odpovédélo 97 % respondentd. Pfi analyze uplatiiovanych Fidicich styld pFeviada
demokraticky se 70 %, jako dalSi je uvadén v 16 % liberdlni a 11 % respondentu
charakterizuje Fidici styl vedouciho jako autokraticky. Vzhledem k zaméfeni organizace Ize
toto hodnoceni povazovat jako velmi vhodné. Moznou pomoc vedouciho pfi feSeni ukol(
uvadi 85 % respondentu, 13 % respondentl uvadi pomoc jako obCasnou. Z odpoveédi
respondentl je patrné, Ze v 82 % si uvédomuji odpovédnost za sva rozhodnuti, v 11 %
uvadéji kolektivni rozhodovani a tedy i kolektivni odpovédnost za rozhodnuti, 7 %
respondentl ma malou odpovédnost a prakticky nenese odpovédnost pfi dennim zvladani
pracovnich ukoll. Z dotazovanych respondentt jich 14 % Fidi podfizené pracovniky a 86 %
podfizené nema. Organizaéni strukturu respondenti v pfevazné vétSiné oznacuji za
vicestupriovou — 92 % odpovédi. Moznost sestavovani tymU napfi€ organizacni strukturou
organizace uvadi 92 % respondentl, podobné i moznost flexibilné fesit problémy uvadi 83 %
respondentl, coz vypovida o flexibilité organizace a moznostech rychlého pfizplsobovani
pozadavkim okoli. Posledni dvé otazky byly zaméfené na dal$i z aspektl fizeni — pravidelné
porady a informace o zamérech organizace. Existenci porad potvrzuje 87 % respondentu a
informovanost o strategii, vizi a misi dokonce 100 % respondenta.



3. okruh Informacni kapital
Vyhodnoceni a komentar

Treti okruh otazek sméfoval do oblasti informacniho kapitalu. Respondenti odpovidali na
otazky na pouzivani novych modernich technologii a moderniho softwaru, moznost pfistupu
k aktualnim novelizacim zakonU na internetu, mozZnost absolvovat Skoleni k aktualnim
zménam zakonl a moznost konzultovat nové predpisy se svymi spolupracovniky, pfipadné
nadfizenym. Druha polovina otazek tohoto okruhu zkoumala, zda respondenti mohou davat
pfipominky na zmény IS, na rychlost zmény a na moznosti inovace pouzivanych formulara.

| tento okruh je pfevazné pfiznivé hodnocen v8emi respondenty, na otazky na pouzivani
modernich technologii, pfistupu k novelizacim zakon( a pfedpisli, moznost konzultaci pfi
zméné piedpisl, moznost Skoleni jsou kladné odpovédi respondentl s témér stoprocentnim
zastoupenim. Na otazky na spokojenost s IS bylo 84 % kladnych odpovédi, podobné to je
i u otazky na moznost davat pozadavky na zmény v IS (83 %). U otdzek na reakce na
pozadované zmény IS a na rychlost reakce uz takové spontanni odpovédi nedostavame.
Reakci ze strany IT pracovnikl na podnéty na zménu IS uvadi 49 % dotazovanych,
prileZitostnou reakci potom 37 % respondentl. Podobna situace je i u moznosti podilet se na
inovacich pouzivanych formulafd. Tuto moznost uvadi 48 % dotazanych, dalSich 21 %
pfipousti tuto moznost pouze obcas. VétSina uchovavanych informaci o provadénych
ukonech v organizaci se uchovava jak v listinné, tak v elektronické podobé (75%). Pouze
v listinné podobé se uchovavaji 4 % informaci, pouze v elektronické podobé& potom to
predstavuje 18 % vSech informaci.

Z hodnoceni vSech odpovédi tohoto okruhu je mozné usuzovat na vysoké kladné hodnoceni
zejména v oblastu pouzivani moderniho software a modernich technologii v praci, dale
i u spokojenosti s pouzivanym informaénim systémem, pfistupu k aktualnim informacim a
moznosti konzultovat nové pFedpisy. Mozné rezervy jsou v oblasti lepSi komunikace
pracovniku se spravci IS pfi zadavani pozadavku na zmény informaéniho systému a v oblasti
moznosti zadavat pozadavky na inovace pouzivanych formulafra, coz by se mohlo projevit ve
zlepSeni poskytovanych sluzeb a zvySeni ekonomické efektivnosti.

4. Okruh Zakaznicky kapital
Vyhodnoceni a komentar

Okruh Ctvrty byl zaméfen na pruzkum zakaznického kapitalu, ktery v tomto pfipadé byl
mapovan prostfednictvim otazek na uplathovanou komunikaci s klientem, vnimani Ufadu
verejnosti, snahu o vyfeSeni otazek klienta, komplexni feSeni zadosti klientd. Na druhé
strané je mapovana cCinnost organizace ve sméru k zakaznikim, tedy marketingové akce
provadéné organizaci, prizkumy spokojenosti klientl, seznamovani pracovniku s vysledky
téchto prazkumd, prizkumy trhu z hlediska potfeb klientl, poskytovani informacnich
material( klientim a pribézna aktualizace webovych stranek organizace.

Pokud shrneme vysledky vyzkumu, dochazime k zavérim, ze pfevazna forma komunikace
s klientem je bezprostfedni kontakt 45 % a bezkontaktni forma 50 %. Pouze 5 % komunikace
jde pres podatelnu. Cinnost Ufadu je vefejnosti vnimana jako vitana v 5 % pfipadq,
vSeobecné prospésna v77 %, v 17 % odpovédi je vnimana jako nutné zlo. Reklamni
a marketingové akce organizace provadi, jak potvrzuje 87 % odpovédi vSech respondentu.
Prizkumy spokojenosti klientll jsou provadény podle minéni 59 % respondent, podle 30 %
respondentl provadény nejsou. S vysledky téchto prazkumd je seznameno 54 %
respondentdl, 33 % uvadi, Ze ne a 13 % neodpovédélo. Prlizkum potfeb klientl udava 38 %
respondentdl, 48 % udava, ze provadén neni a 14 % neodpovédeélo. Pribézna aktualizace
webovych stranek je kladné hodnocena v 99 % odpovédi, podobné i poskytovani



informacnich materiall je kladné hodnoceno v 89 % odpovédi. Jako komplexni feSeni potfeb
klientd hodnoti praci své organizace 83 % respondentu.

Celkové Ize tento okruh hodnotit kladné&, zejména v oblasti vnimani vefejnosti, v realizaci
marketingovych akci, v prabézné aktualizaci webovych stranek, v zajisténi dostateéného
mnozstvi informac¢nich materiall pro klienty, ve snaze klientovi pomoci vyfesit pozadavky
a v komplexnim feSeni pozadavku klientd. Je vS8ak mozné i vytipovat rezervy zejména
v oblasti prizkumu potfeb klientl a sledovani jejich spokojenosti, nasledné potom
v komunikaci vysledku téchto prizkumi se zaméstnanci.

5. Okruh Vykonnost
Vyhodnoceni a komentar

Okruh méfeni vykonnosti byl zamé&fen na viceméné subjektivni posouzeni podminek pro
dosahovani vykonnosti a to na zavedeni certifikovaného registru klientd, vyvolavaciho
obsluzného systému, méfitelnost vlastni d&innosti z pohledu opakujicich se uUkon0
a uplathovani vykonovych kritérii a dale na posouzeni vlastni dosahované vykonnosti formou
motivace k €asovym Usporam v praci, sledovani opravnych prostfedkd, pouzivani
benchmarkingu a na vlastni posouzeni pfiméfrenosti pfidélené agendy.

Z vyhodnoceni otazek lze zobecnit, Ze 51 % respondentd uvadi jednoznatné nastavena
pravidla pro vykonavanou c¢innost, certifikovany registr klientd uvadi 22 % respondentl
a vyvolavaci obsluzny systém uvadéji 2 % respondentl. Kvantifikovatelnost vykonavanych
¢innosti udava 37 % respondentu, uplatiovana vykonova a €asova kritéria v praci uvadi
celkem 50 % respondentll, sledovani poméru nakladld k pfinosu zaméstnance uvadi 10 %
respondentl. Motivaci k Casovym usporam uvedlo 34 % respondentl a sledovani procenta
opravnych prostfedkd do pravomocného rozhodnuti uvadi 26 % respondentl. Pouzivani
benchmarkingu ve vlastni praci najdeme u 35 % respondentt. Objem vykonavané agendy
jako pfiméreny hodnoti 69 % respondentu, jako nadmeérny jej hodnoti 30 % respondentu.
Zavérem lze konstatovat, Ze organizace se snazi zavadét do své praxe metody sledujici
vykonnost pracovnikl, coz koresponduje i se zavéry z okruhu 1 u otazek na uplathovani
systému hodnoceni pracovniho vykonu a fizeni pracovniho vykonu. Je vSak tfeba vzit
v uvahu i odpovédi respondentll v oblasti kvantifikace vykonavanych cinnosti, motivace
k ¢asovym usporam, sledovani procenta opravnych prostfedki, které se jevi jako nejvice
vhodné pro zvySovani efektivhosti vykonavanych Cc&innosti, podobné jako i posouzeni
moznosti vy8Siho vyuzivani metody benchmarkingu a procesniho Fizeni.

6. Okruh Inovacni kapital
Vyhodnoceni a komentar

Posledni okruh byl zaméfen na zmapovani inovaéniho kapitalu organizace. Otazky byly
zaméfeny na moznosti zavadéni inovacnich prvkl prace, osobni moznost ovlivnit aplikace
inovaci a ocenéni tohoto pfistupu, vyhodnocovani efektivnosti zavedenych inovaci
a seznamovani zaméstnancl s vyhodnocovanim efektivnosti téchto zmén, na moznosti
klientd navrhovat inovativni postupy, na pouzivani sebehodnotici metody CAF a na
informovanost vefejnosti o aktualnich inovacich.

Moznost aplikace inovacnich postupl v organizaci uvadi 85 % respondentd, coz je vysoké
procento, moznost osobniho ovlivnéni aplikace uz uvadi pouze 27 % respondentd a 48 %
uvadi, Ze tuto moznost maji, ale ne vzdy. Existenci specializovaného Utvaru v organizaci,
ktery se zabyva zavadénim inovaci potvrzuje 36 % dotazanych respondentl. Vyhodnocovani
efektivnosti zavedenych inovaci uvadi 41 % respondentl, seznamovani s vysledky tohoto



vyhodnocovani 40 % dotazanych respondentd. Odmeény za navrzeni nového pfistupu uvedlo
31 % respondentt. Moznost uplatnéni zavedenych inovaci v jinych slozkach ufadu najdeme
u 19 % odpoveédi a CasteCné u 39 % odpovédi. MozZnost navrzeni noveho postupu ze strany
klientd uvadi 43 % respondentl, coz je vysoké procento. Také u nazoru na informovanost
vefejnosti o aktualnich inovacich v organizaci je pomérné vysoké - 67 %. Vysokym
procentem 89 % je hodnoceno i zavedeni sebehodnotici metody CAF, ktera je
predpokladem pro zpétnou vazbu a reflexi jak jednotlivych pracovnikd, tak i celé organizace.

Zavérem lze konstatovat, Ze v oblasti inovaéniho kapitalu organizace bychom mohli
vysledovat moznosti pro zlepSovani prace zjisténé hodnocenim zaméstnancl a to zejména
v oblasti osobniho ovlivnéni aplikace inovaci, vyhodnocovani efektivnosti inovaénich zmén,
komunikace téchto vysledkl se zaméstnanci, stejné jako moznosti podpofeni motivace
zaméstnancu pro navrhovani novych pfistupl vét§im poskytovanim mimofadnych odmén
a ocenénim jejich tvarciho pfistupu.
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