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Predmluva

O projektu

Projekt eCitizen II ma podpofit evropska mésta a regiony v jejich
spoleCném Usili zlepsit sluzby eGovernmentu, dale ma podpofit
interakci mezi obCany a subjekty vefejné spravy a zapojit obcany do
lokalnich vefejnych rozhodovacich procesl. Cilem je obecna zména
postoje verejné spravy k problematice eParticipace (eParticipace =
zapojovani obc¢and do rozhodovacich procesi).

Vedoucim partnerem projektu eCitizen II je Finsky Balticky Institut,
dalSimi partnery jsou Bologna (Italie), EUDEL (Baskicko), Flevoland
(Nizozemi), Kerry County (Irsko), Miskolc (Madarsko), Odense
(Dansko), Patras (Recko), Tampere (Finsko), Tartu (Estonsko) a
Vysocina (Ceska republika). Detailni informace o projektu a aktualnim
déni naleznete na webovych strankach odboru informatiky www.kr-
vysocina.cz/it v sekci Mezinarodni projekty.
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B 2 vasnazor B = vaswazon

O systému "Vas nazor"

Jesté nez se pustime do popisu jednotlivych funkci, je nezbytné
popsat filozofii systému Vas nazor, to k ¢emu ma slouzit a jaky pfinos
mdze byt z jeho pouZzivani.

Na zacatek si reknéme, co systém Vas Nazor opravdu neni a
naopak k cemu ma slouzit.

Vas nazor rozhodné neni formou diskusniho féra, a to ani
moderovaného.

Vas Nazor rozhodné je informacni systém, ktery umoznuje participaci
obéand na rozhodovacich procesech samospravnych celkd.
Principielné je zalozen na ,Valma"“ modelu, vyvinutém univerzitou
v Tampere. Nékteré UspéSné postupy jsou nyni pilotné testovany
jako nova sluzba pod nazvem ,Vas nazor" ktery se snazi o tésné&jsi
vazbu verejnosti k rozhodovacim procestim Gzemnich samosprav.

Je chybné vychazet z predpokladu, Ze Vas nazor je jakymsi
nastrojem pro realizaci rychlého referenda ¢i prizkumu vefejného
minéni. Neni mozné, aby se hlasovani ¢ komentovani tématu
zUCastnil statisticky reprezentativni vzorek obcand. Proto je nutné
systém brat jako zdroj napadl ¢i moznych feSeni daného problému a
to pfimo od obcand, kterych se pfimo dotyka. Je ziejmé, Ze pohled
na dany problém(téma), muze byt velice odliSny z pozice politika a
Jfadového" obcana. Kazdy nazor je proto cenny a mlze ovlivnit
rozhodnuti politikd v dané véci. NezaleZi tedy na kvantité nazord, ale
spiSe na jejich obsahu a kvalité. Nezbytnym predpokladem, aby cely
systém spravné fungoval, je ochota jak politikli, aby se nad nazory
obcanli zamysleli a snazili se na celou véc podivat jejich o¢ima, tak
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obcand, aby méli v systém ddvéru a vidéli moZnost rozhodnuti
opravdu ovlivnit.

Vyuziti systému v jednotlivych obcich vyjadfuje nejen ochotu
politického zastoupeni v obci podivat se na véc ocima obcand, ale
podporuje také ddvéru obcanll a dava jim moznost rozhodnuti
skutecné redlné ovlivnit.

V kraji Vysocina se jiz zapojilo celkem 9 obci, zapojeni dalSich obci je
mozné kdykoliv v prlibéhu projektu. Postrehy a zkuSenosti z pilotniho
testovani prispéji k finalni podobé systému, ktery bude v budoucnosti
dostupny nejen vSem obcim v kraji VysoCina, ale i zahrani¢nim
partnerim projektu eCitizen II.
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vyuZivajicich danou socialni sit'. Cilem je pak zvysit aktivitu uzivatel(
ve vyuzivani systému Vas nazor a tim zvysit participaci verejnosti na
rozhodovani samospravnych organd.

V pfipad€, Ze zobrazite téma ze skupiny ,Zvefejnéné", mlzete si jiz
jenom precist zverejnéné komentare k danému tématu.

Az po vloZzeni zavéreCné zpravy se téma presune do skupiny
+Vyhodnocené". Pokud si takové téma oteviete, vzdy nahore tohoto
tématu najdete ,ZavéreCnou zpravu“, ktera tvori zpétnou vazbu
k tématu.

Parkovani v Nové Mésté na Moravé

’ Soubory zavéretné zpravy

Zprava a terminy individualnich setkani zpréva k tématu "Parkovani v Movérn Mésté na Moravé" Lj

" " Mésto diouhodobé Fesi pocty parkovacich stani, kterjch je kil nérflstu poctu automabild
°‘ *em G kazdym rokem méng. Cilemn je pfitom vyhovét potiebam, t&m, ktefi potfebuji parkovat, ale i
t&m, ktefi cht&ji v kiidu projit méstem. ¥ poslednich letech se pfi rekonstrukeich ulic vady
5 pofitalo s roziifenim parkovacich mist, napiklad v ulicich Mald, Makovského, Zdarsks, Kienkova,
Monseova, Mirova nebo Drobného.

Ve mésté jsou ale i lokality, které potfebuiji mista pro zaparkovani vozidel rozsifit. Nejvice se to tyka ulic Lucni,
Hornicka, Budovateldl, Masarykova (za kinem), TyrSova, Radnicka, ale i sidit® pod nemocnici, Vedeni mésta by
proto zajimaly Vase nizory na zpisob FeSeni parkovani. Obyvatelé, ulic, kterych se problematika tyka dostanou
do swich schranek anketni listek, kde se mohou vyjadiit, zda by byl ochotni se na budovani novich
parkovacich mist finanéné podiet. A to jak formou predplatného na nékolik let dopfedu nebo ukrazenim
ndjermnného za své parkovaci misto. Podnétné mohou byt | Vase dalil ndwrhy feseni.

Zavérecna zprava je vlastné rozborem rozhodnuti organi samospravy
se zdlvodnénim, pro¢ bylo rozhodnuto tak nebo tak. Mohou v ni byt
napf. popsany dalsi kroky, které samosprava v dané véci bude Cinit.
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Otevre se formuldr pro vioZeni komentare.

Zobrazovang jméno Jnéno a piim eni
Titulek

WEE ndzar?

Zwefeinit komentar I Ano ,I

Cpiste znaky @

Storno

Vytvoit

V pfipadé, Ze zadavate komentar jako anonymni uZivatel bez
prihlaseni k systému, musite vyplnit pole ,Zobrazované jméno".
V opacném pripadé se pole predvyplni z registrovanych udajd.

Pokud jste registrovany/ovéreny uZivatel, mate dale moznost vyuzit
zvérejnéni/nezverejnéni svého nazoru volbou Vv roletovém menu
LZverejnit komentar*. Komentare anonymnich uZivateld jsou vzdy
neverejné.

Pfimo z detailu Ize zadat facebook like, resp. tweet, resp. Google+.

ElTosemilbi < 0 W Tweet <1 g+1)<0

Tato funkcionalita vyuzivda VasSe stavajici ucty na téchto socialnich
sluzbach k pripadné propagaci tohoto tématu na Vasi skupinu pratel,

European Union @ ' ,/
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Jak tedy systém funguje?

Cely systém ma hierarchickou strukturu, kdy na nejvyssim misté stoji
Kraj Vysocina. V Urovni pod nim jsou pak jednotlivda mésta a obce,
kterda se do projektu zapojila. Co do poctu Urovni Ize systém
rozSifovat. Tato struktura umoznuje jednoduchym zplsobem
definovat cilovou skupinu, které se tykd fesend problematika (viz
nasledujici obrazek).

8 = vaswazon

B puisnizon OB opuisnizon O g vaswizon R 9 vasnizon R 99 vaSwazor
O puisnizon 8o uasnaon O g vasnazon P % vasnazon

Z obrazku je patrné, ze kazdy jednotlivy uzel schématu mlize byt jak
kone¢nym, tak i nadfazenym uzlem. Tento zplsob definice pak
umoziuje vypsat téma bud’ pro lokalni skupinu, nebo pro Sirsi okruh
respondentt. Uvedeme na piikladu:

Mésto Namést nad Oslavou bude chtit napf. zménu svozu
komunalniho odpadu. Je to problematika, ktera se tyka vyhradné
Uzemi mésta, tedy téma bude dostupné pouze pro Vi§ nazor
v Namésti nad Oslavou.

Kraj Vysocina bude chtit FeSit nové usporadani stanovist’ ZZS. Je to
téma, které se tyka celého kraje a proto bude dané téma dostupné
jak na Vasem nazoru v Kraji VysoCina, tak i na vSech lokalnich
Jnstancich".
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Jaky je Zivotni cyklus reseného problému?

Na strané toho subjektu, ktery chce néjaky problém FeSit cestou
systému Vas nazor je urCen spravce tématu. Ten po nezbytnych
krocich uvnitf organizace, kdy je schvaleno vyvéseni problému,
zverejni na stranky systému Vas nazor popis problematiky, pfip.
doplni dalSi materidly formou priloh. Lze také urcit geografickou
lokalizaci dot¢eného mista/prostoru. Podstatné pro funkci systému je
zverejnéni  stejnych materidlé, podle kterych budou nasledné
rozhodovat organy samospravy.

UZivatel po seznameni se s problematikou vyjadFi svij nazor na véc.
Ten je podle Urovné uZivatele bud’ zvefejnén, nebo pouze dorucen
spravci tématu.

Po uplynuti |hity pro vyvéSeni tématu je spravcem tématu na
zdkladé vyjadrenych nazorl zpracovana zprava pro organy
samospravy, ktera je predlozena spolecné s projednavanymi
materialy.

Organy samospravy posoudi vSechny aspekty fesSeni a rozhodnou,
jakym zplsobem bude probatika resena.

Spravce tématu nasledné na stranky systému Vas nazor umisti jak
rozhodnuti samospravy, tak i zdlvodnéni tohoto rozhodnuti. Zde je
pak jasnd zpétna vazba mezi rozhodnutim samospravy a verejnosti.

\//
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Po takika nekonedhém Sekani se studenti Gymnazia Wincence Makowvského dodkali nového
venkovniho hfigte, Stavebni prace tu byly dokonceny na pielomu Servna a Cervence,
Yicelfeloveho hfisté s umélym povrchem, jeho? wwbudovani piiglo krajskou pokladnu na vice
net 2 miliony korun, nabradilo staficky antukowy placek,

LSportowni gyrnnazium postradalo odpovidajicl venkovnl zazeri pro trénink micovych a daldich
kolektivrich spart, stavaiici plachy byly v nesyhowudici mostavu, Ma zaklad® pofadavku Skaly kraj
jako investor rozEFl stavebni akoi jeStd o dostavbu daldich dvou sarmostatrych bt s urn@hm povrchern pro
micove hiry,” Fekl naméstek hejtrmana pro oblast majetku Libor Jouk),

Zatirnco difve si tu studenti maxirnaing pinkali pfes volejbalovou sit, soucasné sportovisté nabizi mognosti
zahrat si nejen volejbal, ale i tenis, hazenou, malou kopanou & kodkovou, Gymnndzium se netajl tim, e hfisté
nabidine k udivani | okolnirn Skolarn, Dormu D8t a middete & vefejnosti,

Diwady ke spokojenasti vEak u nékterych kali dva stromy, které tu pfed hromadnym kécenim ochranil spalek
LIP&, jeni se zabiwa ochranou dievin rostoucich mimo les, Move vedeni gymnazia se ryeni zamy3l nad
vzhledern okoli, zarover jiE zadalo zpracovani studie nového vehledu a funkEnosti nejen byvalé zahrady, ale
take parkowé Uprawy pied celni stranou budovy. Je planovana nova wysadba, zdravotni fezy a omlazeni celé
vegetace, Soudasng, s ohledern zeiména na bezpednost sportuiicich, se domnivd, 22 je nutné odstranit oba
strormy zasahujici do sportovnl plochy, O kaceni vzrostlé borovice cerné a tsugy kanadske wEak spolek nechce
ani sly3et,

Jaky e Wag nazor? MEly by stromy byt pokaceny, & nikoliv?

35 07 2012 - 31.08.2012 Zobrazit komentare VloZit komentar

EiTosemilbi 0 o Tweet -1 g+ 0

- Piilohy

Fadné pilohy nebyly vioFery

A
map 9’!;912 Goog

Pokud chcete vlozit komentdr, pouzijte tlacitko vlozit komentar.

\//
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Vybereme si dané téma kliknutim na titulek tématu, nebo na odkaz
>>vice<< (viz. obrazek)

odhocens

! Eové hristé gymnazia stfezi dva vzrostlé stromp

Po takik e
prace % byly dokonceny na pielomu Servna a cervence, Vicelceloveho bigté s umélym powvichen,
A vice «

#» Plwod: Move Mésto na Morave

Otevie se detail tématu, kde je cely popis, mohou byt vioZené rlizné
prilohy, mdZe zde byt mapa s vyznaenymi zajmovymi body, resp. se
zajmovym Uzemim. Zobrazuji se zde také komentare, které jsou
ureny ke zvefejnéni. Vlevo nahofe v zeleném boxu najdete Gdaj o
celkovém poctu komentard k danému tématu.
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Z vySe uvedeného popisu je zifejmé, ze kliCovym mistem je
identifikace uZivatele k lokalit&, v niz se dany problém feSi. Systém
Vas nazor rozliSuje prakticky tfi typy uZivatel:

Anonymni uzZivatel — mize Cist veSkeré materidly k zadané
problematice, mlze se k ni vyjadfovat prostfednictvim systému Vas
nazor, ale jeho pfispévky nejsou na strankach systému zverejiiovany.
Jejich obsah je dostupny pouze spravci tématu.

Registrovany uzivatel — ma stejnd prava jako anonymni uzivatel,
ale jeho nazory se zverejhuji na strankach systému. Podminkou je
vypInéni registracniho formulare. Registrovany uzivatel mdze u svého
prispévku zvolit, zda bude zverejnén, resp. bude neverejny.

Ovéreny uzivatel — je navic od registrovaného jesté ovéren
k mistni pfislusnosti. Po zadani Zadosti o ovéreni je na registrovanym
uzivatelem uvedenou postovni adresu odeslan dopis s jedinetnym
ovérovacim kddem. Po jeho zadani do systému je navySena Uroven
na ovéfeného uzivatele.

Toto rozdéleni Urovni uzivatell pak dava jednotlivym nazordim rliznou
vahu. Je ziejmé, ze vaha nazoru ovéfeného uzivatele k problematice,
ktera se ho mistné dotyka, bude podstatné vyssi, nez vaha nazoru
anonymniho uzivatele.
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Tyto webovi stranky byly vytvofeny podie open source standardil projektu DSEPA,

OSEPA

Zakladni rozhrani

: \/
European Union VU INTERREG VG
W

Furcpesn Regioral Drevlopeant furd

Informacni systém Vas nazor najdete na
http://www.vas-nazor.cz.

Zakladnim prvkem je rozcestnik ve formé mapky Kraje Vysocina
s vyznacenim jednotlivych zapojenych obci a s odkazy na jednotlivé

lokalni instance.

European Union @
European Regionsl Development Fund Citizen Il

8

@8 = vas nazon

3 s
s i
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Posledni moznosti je znovu-zaslani registratniho e-mailu pro
potvrzeni registrace Gctu.

Registracni e-rnail

Pakud jste po registraci neobdrfell potvrzujici ermail, mifete si ho zde nechat zaslat znovu,
Bez plnohodnotngé a ovéfene registrace nelze 23dat o ovéfeni Vassho Uctu,

Odeslat registracni e-rnail

Prace s tématem
Jak jiz bylo zminéno vySe, témata se déli do tfi skupin:
¢ Ke komentovani
o Zvérejnéné
e Vyhodnocené
Popis jednotlivych kategorii najdete v popisu zakladniho rozhrani.

Dale budeme popisovat praci stématem ze skupiny ,Ke
komentovani®. Tato témata jsou aktivni k vyjadfovani Vasich nazord
formou komentare.

N1 74
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« zménu nastaveni notifikaci.

Registrachi e-rnail

Chci bit upozarfiovan na ™ zaloseni tématu v organizaci
™ kdy? nékdo okomentuje téma
- wyhodnoceni tématu organizace

Déle je zde mozné, po vypInéni informaci o dorucovaci adrese
v zalozce ,o0sobni Udaje", odeslat zadost o ovéreni uctu (,Odeslat
Zadost o ovéreni uctu“), resp. povysit Uroven uzivatele na ovéreny
zadanim ovérovaciho kédu do pole ,Zadejte ovéfovaci kod" a
nasledném stisknuti tlacitka ,Oveérit icet".

Osobni tdaje Zrména hesla Mastaveni notifikaci 1 i e-rail

Aktudlni stav ovéfeni uZivatele: registrovan

Zde miZete zafadat o ovifeni své registrace,

Odeslanim 2adosti souhlasite s ovefenim spravnosti Vasi adresy v plislugnych registrech a naslednym
zaslanim ovEfovacho kodu na tuto adresu,

K Zadosti o ovéfeni ugivatelskeho Ut je nutné mit w osobnich ddajich wyplnénou platnou postovni
adresul

Cdeslat #3dost o ovéfeni Uctu

Poslednim krokern k ovéfeni Waseho Uctu je zadani ovéfovacho kddu, ktery jste obdriel postou
ha adrese uvedené v zalofce osobni Udaje ve vaiemn profil,

Zadejte avéfovaci kad: @
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V pravé Casti je seznam aktualnich témat ke komentovani.
V dolni ¢asti jsou pak obecné informace o projektu.

Zde si vyberete instanci systému, které se chcete prihlasit (Vas nazor
v Kraji Vysocina, resp. Vas nazorv ...).

Prihlasent

nail:
’ Nové hristé gymnazia stiezi dva vzrostlé stromy =

Heslo:

Po takfka nekaneéném Eekdni se studenti Gymnazia Yincenoe Makovského doékal novaho wenkoviibo Histe,
Stavebni prace tu byly dokondeny na pielomu Servna a Eervence. Viceldelového hiistd s umalym povrchem,
jeho.. » wice «

fd VaE nazor?

&% plvod: Navé M&sta na Marawé

‘ Spusténi systému Vas nazor — komentére a piipominky k projektu

Koncem gervna 2011 spustil Kraj Wysotina pilotni provoz nove online platformy Wa8 nazor. Princin tato originalni H
sluzhy umoFfAuje ohifanfim podilet se na rozhodovacich procesech samosprévy — myni maji obane European Unlon
mnoherm... » vice «

“ >
[ T
“®eCitizen Il

£ Pivod: Yysoting -
B

N174

INTERREG IVC
w =

Na strance lokalni instance systému Vas nazor najdete box pro
zadani prihlasovacich Udajli, ale predevsim zde najdete zkracené
zaznamy o jednotlivych tématech v clenéni:

o Ke komentovani — tedy ty, kterou jsou aktualné oteviené ke
komentovani, k vyjadreni Vaseho nazoru na véc

e Zverejnéné — ty, kterym jiz skoncila doba pro komentovani, ale
jesté nebyly organy samospravy vyhodnoceny

e Vyhodnocené - po vyhodnoceni, se zvefejnénou zpétnou
vazbou samospravy

European Union ﬁ ' ,/
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U kazdého tématu je zvefejnéno, kdo je ,plvodcem" tématu a kolik
komentafi se kdanému tématu vztahuje v Clenéni na
zverejnéné/neverejné (tedy ty od anonymnich prispévateld).

Po kliknuti na nazev tématu, pfip. na odkaz ve tvaru >> vice<< se
Vam otevre detail tématu.

Pokud chcete napsat Vas nazor ihned, pouZijte tlacitko ,Vas nazor?"
u daného tématu.

Prihlaseni nového uzivatele

V pfipadé, ze jste navstivili stranky systému Vas nazor poprvé a
chcete se zaregistrovat jako uzivatel, pouzijte odkaz ,Zaregistrujte se
ZDE" (viz. obrazek).

Prihlaseni

174
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Odkaz ,Upravit profi

I ' w Hraji Vysoina

otevie sadu formulard pro:

e zménu osobnich udaji,

ﬁ a | i notifikact Prihlasen
UZivatelské jména userh ane@sem an. .z
Jména a pifimeni & Jméno a piijmeni

Ulice a Eislo popisng [
Masto &

PsC (D

¢ zmeénu hesla,

Osobni Udaje

Staré heslo @
Mové heslo

Move heslo (znowu)

European Union

Eurapean Regional Development Fund

European Union

European Regional Development Fund

“#ecitizen

V4

INTERREG IVC
w =

eni notifikac i et Reqistracni e-mail

Zmeénit heslo

174

INTERREG IVC
N resow or tom - y
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B8 9 vis nizon

Jako prihlasovaci jméno plati vzdy e-mail, ktery jste uvedli
pFi registraci.

Sprava uzivatelského uctu

Po Uspésném prihlaseni se zméni obsah boxu

Prihlasen

jméno a piijmeni (registrovin; a)

n Unravit profil

Vyznam odkazu ,Odhlasit se" asi neni tfeba dlouze vysvétlovat. Po
jeho stisknuti budete ze systému odhlaseni.

Odkaz ,Domovska organizace Vam zpfistupni vSechna aktualni
témata Vasi ,domovské" organizace, tedy té, kterou jste pfi registraci
do systému vybrali v poli ,Registrovat v obci".

European Union @ ' ,/
B Reghorial Cevelopanent Pund Citizen Il \LN TEBREG IVC
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B8 9 vis nizon

Pokracujte vyplnénim registracniho formulare.

Registrace nového uZivatele

Jméno a piimen @ Prihlaseni

E-mnalovi acresa @
Heslo

Heslo (opakaovat)
Registrovat v obl & Nameat nad Oslavou -

Chei byt uppzaniovan na I galfer tématu v organizad
I kelyz ko okamentuje téma
™ wyhodnoceni tématu organizace

European Union

Opiste anaky @ /a M \' g European Regional Development Fund
£ r@

|
B

Padrminky registrace - eCitizen
Aplikace vas Mazor umozfuje zaregistravanym uzivatelfim
reagovat na aktudini vypsang témata a vyjadfovat timto své ,
nazary. Neregistrovani nadwit&wnici mohou swym nazorem INTERREG IVC
pispdt pouze anonyme. -
Uzivatele aplikace se swoji registrac zavazujl dodrfovat )
nasledujici podminky:

* wyjadiowat své ndzory k tématu

* zdriet se vulgarnich wirazd a osobnich injektiv pii
psani svych nazard

* repoudivat aplikac jako propagaci sluzeh, politickych
stran, nebo nazond nesluEuitich se s listinou
z2&Kladhich priv a svohod obéant

i nedndreni térhtn nodminek mitee bt &3 et

I sauhlasim s padrinkari registrace

Vénujte pozornost predevsim poli ,Registrovat v obci®, hlavné
v pripadé, Ze se vyjadfujete napf. k tématu spravovanému krajem
nebo jinou obci, nez je vase ,domovska“. Toto pole urcuje prislusnost
k tématlm, vypsanym danym subjektem, tzn, Ze pokud se
zaregistrujete napf. pod Vysocinou, uvidite vSechna témata z Urovné
kraje Vysocina. Pokud se ale zaregistrujete napf. v Okfiskach, uvidite
témata pro Okfisky a vSechny nadfazené Urovné (viz. Predmluva).

Pokud je k danému poli dostupny napovédny text, najdete jej pfi
najeti mysi nad ikonku [,

European Union @ ' ,/
B Reghorial Cevelopanent Pund Citizen Il \LN TEBREG IVC

\

11



I ' w Hraji Vysoina

Nutnou podminkou registrace je zatrzeni policka ,Souhlasim
s podminkami registrace".

Po zalozeni G¢tu je na e-mail, ktery jste uvedli do registracniho
formulare odeslana zprava s zadosti o potvrzeni registrace. Teprve
po jejim potvrzeni je ucet aktivni.

O Uspésnosti potvrzeni registrace budete informovani nasledujici
strankou:

VAS NAZOR
. Vkrali Wysotina

W

Registrace byla Uspésné
dokoncenal

» Pokrafowat na rozcestnik wh vas-nazorcz «

European Union . ,/
e et @cnm p INTERREG IVC

Pokud vSe probéhlo v pofadku, miZete se nyni prihlasit k Vasemu
uctu.

European Union ﬁ ' ,/
s e et b b INTERREG IVO
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I ' w Hraji Vysoina

Prihlaseni stavajiciho uzivatele

Vypliite pole e-mail podle Udajd, které jste uvedli pfi registraci, pole
heslo podle naposledy platného Udaje. Zmacknéte tlacitko prihlasit.

Piihlageni

Prhldzit

Zaslani zapomenutého hesla

Pokud se Vam stalo, Ze jiz jste registrovanymi uzivateli, ale zapomnéli
jste heslo, mlzete si nechat vygenerovat nové a poslat ho e-mailem.
Pro tuto akci pouzijte odkaz ,Zapomnéli jste Vase heslo?" (viz

obrazek).
Prihlaseni

European Union ﬁ ,
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