
 
 
 
Kvalita 09 – shrnutí projektu 
 
Záměrem projektu Kvalita 09, který byl realizován od března 2010 do března 2013 v rámci Operačního 

programu Lidské zdroje a zaměstnanost, bylo zvýšit kvalitu řízení krajského úřadu a příspěvkových 

organizací se zaměřením na efektivnost vynakládání veřejných prostředků a podporu strategického 

rozvoje kraje. Cíl projektu byl zaměřen na zlepšení manažerského rozhodování úředníků krajského 

úřadu a ředitelů příspěvkových organizací s cílem zlepšit poskytování servisu veřejné správy občanům 

a subjektům kraje.  

V průběhu realizace došlo k revizi datových zdrojů, týkající se procesního řízení, vyhodnocení 

stávajícího systému projektového řízení a návrhu optimalizace, prověření efektivního rozdělení 

procesů a zhodnocení vybraných podpůrných procesů. Byl implementován nový elektronický systém 

řízení projektů, proběhla revize systému řízení kvality modelem CAF s následným vyhodnocením a 

doporučením pro zlepšení. V rámci jednotlivých aktivit byly zpracovány strategie kraje v oblasti 

bezpečnosti ICT, Strategie ICT Kraje Vysočina, Regionální inovační strategie, Strategie zefektivnění 

rozdělení prostředků pro neziskové organizace v Kraji Vysočina a Strategie environmentální osvěty ve 

veřejné správě. 

Vznikla Strategie řízení příspěvkových organizací, která přispěje k optimalizaci systému řízení rizik.  

Součástí jednotlivých aktivit projektu byla také vzdělávání pro zaměstnance krajského úřadu a 

zástupce příspěvkových organizací Kraje Vysočina. Akreditovanými vzdělávacími programy prošlo za 

dobu trvání projektu přes 1400 osob. 


