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1.  POPIS VYCHODISEK A VYSTUP METODIKY

Metodika pro implementaci pristupt rovnych prilezitosti do praxe organizace verejné spravy
a sluzeb (dale jen Metodika dobré praxe) je uceleny metodicky dokument, ktery predstavuje
navod pro vhodné formy implementace rovnych prilezitosti do praxe organizaci verejné
spravy a verejnych sluzeb. Metodika je soucasti zakazky Krajského Uradu Kraje Vysocina na
zakladé smlouvy uzavrené mezi nim a spolecnosti BDO Audit s.r.o. Zpracovani Metodiky
dobré praxe je aktivita financovana v ramci projektu Z teorie do praxe - rovnost a slad’ovani
v podminkach Krajského Uradu Kraje Vysocina financovaného z Evropského socialniho fondu
Operacniho program Zaméstnanost (registracni Cislo projektu
CZ.03.1.51/0.0/0.0/15_027/0003059).

Jedna se o posledni dil zakazky, které predchazelo provedeni auditu rovnych prilezitosti na
samotném Krajském (radu Kraje Vysocina, dale Metodiky zpracovani provadéni auditu
rovnych prilezitosti v kontextu Krajského uradu Kraje Vysocina a evaluace Strategie rovnych
prilezitosti tohoto krajského (radu. Z vyse uvedenych aktivit se vychazelo rovnéz pri
sestavovani Metodiky dobré praxe.

Cilem Metodiky dobré praxe je vytvorit prehledny prakticky navod pro dalsi subjekty
samospravy, verejné a statni spravy, které chtéji aplikovat princip rovnych prilezitosti
do své personalni politiky.

Princip rovnych prilezitosti

Vychodiskem Metodiky dobré praxe je genderové citlivy pohled (pohled, ktery si uvédomuje,
Ze Zijeme ve spolecnosti, ktera vytvari radu rozdild v zachazeni s muzi a Zenami), a pohled
tzv. intersekcionalni, tedy takovy, ktery nahliZzi rovnéz na problematiku véku, etnika,
sexualni orientace, nabozenstvi apod.

Uplatiovani politiky rovnych prilezitosti neni pouze v zajmu samotnych zaméstnanych, ale
zejména v zajmu zaméstnavatele. Rovnym pristupem totiz zaméstnavatel ziskava loajalni
zaméstnance a zaméstnankyné, kteri jsou schopni skloubit sv(ij pracovni Zivot s Zivotem
osobnim, nejsou vystavovani nerovnému zachazeni v otazce hodnoceni, platl, vzdélavani
nebo kariérniho rozvoje.

Napliovani principl rovnosti prileZitosti v praxi prinasi rozmanitéjsi a inovativnéjsi pracovni
tymy a rozsifuje zasobarnu talentd.

Rozdéleni Metodiky dobré praxe

Metodika dobré praxe je rozdélena do Ctyr kapitol a celkem 14 podkapitol, které se
tematicky shoduji s oblastmi definovanymi Standardem genderového auditu. CtyFi tematické
oblasti, mezi které patri personalni politika, hodnoceni a odménovani, slad'ovani osobniho a
pracovniho Zivota a kultura organizace a pracovniho prostredi, jsou oblasti, které zkoumaji
auditori pri realizace genderovych auditl a vyvozuji v nich zavéry a doporuceni. Oblasti
nejsou zcela oddélenymi celky, které existuji ve vakuu, naopak jsou propojené, mohou byt
posuzovany podobnym zplisobem a navzajem se ovliviuji.

Kazda podkapitola je rozdélena na tfi ¢asti. Uvodni, kterd poskytuje struénou informaci,
pro¢ je dana oblast dulezitad pro rovné prilezitosti. V druhé casti jsou bodové vypsany
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doporuceni a postupy vysvétlujici, jaké kroky délat, aby bylo mozné danou oblast oznacit
jako korektni k rovnym prilezitostem.

Treti cast je vénovana dobrym prikladim z praxe. Jedna se o priklady, které za priklady
dobré praxe povazuje zpracovatel Metodiky. Pro jednoduchou aplikovatelnost v ceském
prostredi byly na prvni mista uvedeny priklady Urad( a statnich instituci z CR. Radu dobrych
priklad(l poskytl pro Metodiku dobré praxe sam Krajsky urad Vysocina, sumar dobrych praxi
je vsak mnohem $irsi a uvadi pro uceleny prehled i jiné aktivity dalSich organt samospravy a
statni spravy. Z toho dlvodu, Ze fadu aktivit je mozné vysledovat napri¢ vefejnou spravou a
samospravou, byly jednotlivé priklady dobré praxe anonymizovany a uvedeny jako prosty
vyCet. Vyjimku tvori zahrani¢ni priklady, kde je dulezité znat kulturni zazemi dané
organizace a zemé puvodu. Identifikované priklady firemni dobré praxe jsou rovnéz
oznaceny, nicméné v anonymizované podobé.

2. NASTROJE A FORMY JEJICH VYUZIVANI

Idealnim zplsobem vyhodnoceni vsech oblasti jako celku je provedeni auditu rovnych
prileZitosti. Z toho dlivodu je kazda kapitola rozsifena o hodnotici pohled. Jsou zde vypsany
otazky, které je si treba pri hodnoceni kazdé oblasti klast.
Audit rovnych prilezitosti je analyticky nastroj, jimz jsou sledovany vnitrni organizacni
procesy a struktura organizace z perspektivy zajmu diverzifikovanych skupin. Jedna se tak o
typ socialniho auditu, ktery vyhodnocuje podporu rovnych prilezitosti vsech skupin, které
jsou vystaveny riziku znevyhodnéni.
Mezi cile auditu patri:

» Uskutecnéni hloubkové sondy a zmapovani oblasti rovnych prilezitosti

» Zvyseni vykonnosti a efektivity prace zaméstnanych osob

» Navozeni pozitivnhi atmosféry v pracovnim tymu a zlepseni motivace
zaméstnancl/kyn

v

Zlepseni pozice Gfadu na trhu prace vedouci k ziskavani kvalitnich zaméstnancu/kyn

v

Ziskani podkladd vedoucich k uskutecnéni pozitivnich zmén

» Mapovani vyvoje a zlepSeni v jednotlivych oblastech na zakladé doporuceni
predchoziho auditu

» Podpora dobré poveésti organizace

Prvotni funkci auditu je popis a analyza stavajici situace, které nadale slouzi jako zdroj
a doporuceni pro zmény. Cilem je pak celkové zlepseni vykonnosti organizace. Ddvodem je
zacileni na sSiroké spektrum aktivit od kultury a komunikace v ramci organizace, pres nabor
a rozvoj zaméstnancu/kyn, az po slad’ovani prace a soukromého Zivota. Dale je cilem auditu
rovnych prilezitosti identifikace oblasti vhodnych ke zlepseni a vytvoreni individualniho
planu, jak v organizaci dale rozvijet rovné prilezitosti, politiku antidiskriminace a slad’'ovani
prace a soukromého Zivota, coz jsou oblasti, které se dotykaji vSsech zaméstnancud/kyn.

Vysledkem procesu auditu rovnych prilezitosti je zavérecna zprava mapujici stézejni zjisténi
a navrhy opatreni, a to jak z hlediska dodrzovani zasad rovnosti rovnych prilezitosti, tak
z hlediska procest tykajicich se organizacniho prostredi, komunikace a personalni politiky
optikou rovnych prilezitosti/diverzity. Na zavérecnou zpravu navazuje Akcni plan, ktery
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identifikuje kratkodoba a dlouhodoba doporuceni, u kterych je popsan c¢asovy harmonogram
jejich naplnéni a jejich finanéni narocnost.

3. PERSONALNI POLITIKA

Personalni politika kazdé instituce je zasadni pro uplatiovani principu rovnych prilezitosti,
nebot’ se tyka procesl naboru, propousténi, kariérniho postupu i kariérniho a lidského vyvoje
zaméstnancl/kyn. Jako takova mize pak mit nezanedbatelnou genderovou dimenzi, stejné
jako dimenzi vékovou a zdravotni.

Kapitola personalni politika je rozdélena do péti podkapitol:
1. Struktura Uradu a personalni obsazeni
Osloveni a proces vybéru novych zaméstnancu a zaméstnankyn

Proces propousténi a odchod zaméstnanc( a zaméstnankyn

2

3

4. Vzdélavani a kariérni rozvoj

5. Age management, vékova diverzita
N

3 Struktura uradu a personalni obsazeni

Struktura Uradu a jeho personalni obsazeni je zasadni pro svou kvantitativni hodnotu.
Souhrnné se sleduje struktura a personalni obsazeni Uradu z hlediska charakteristik, které
jsou pro posouzeni dodrzovani rovnych prilezitosti dulezité. Jedna se zejména o pohlavi,
vék, zdravotni stav, délku praxe, poCet osob pracujici na castecné Uvazky, na dohody o
provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti, apod. Porovnani dostupnych statistik
umoznuje posoudit, které pohlavi mezi zaméstnanymi prevazuje, zda se tento pomér odrazi
i ve vertikalni strukture Uradu, zda jsou mezi zaméstnanymi zastoupeny vsechny vékové
skupiny, nebo nékteré vyrazné prevladaji nebo se jich naopak nedostava.

3.1.1 Jaka data sledovat, aby bylo mozné provést analyzu rovnych prilezitosti mezi
zaméstnanci a zaméstnankynémi uradu?

» Genderové statistiky (rozdélené dle pohlavi) radové zaméstnanecké populace a
jednotlivych vedoucich Urovni (vedouci oddéleni/ odboru/sekce/ tajemnik Cci
tajemnice, struktura vedeni (grémium reditele)).

P Statistiky poctd zaméstnancl a zaméstnankyn ve vékovych kategoriich (napr. do 25
let, do 30 let, 31-40 let, 41-50 let, 51-60 let, 61+)

» Genderové statistiky vyuzivani prekérnich forem prace (zaméstnani na DPP/ DPC/ na
castecné Uvazky, ti, co vyuzivaji flexibilni formy prace napr. home office, stlaceny
pracovni tyden apod.)

» Zastoupeni zaméstnancu a zaméstnankyn ve zvlastni pozici (zdravotné znevyhodnéni,
absolventi a absolventky, starSich 55 let, starobnich dichodci a dichodkyné,
zaméstnankyné na materské dovolené, a zaméstnani na rodicovské dovolené)

» Zastoupeni zaméstnancl/kyn v zavislosti na dosazeném vzdélani

U této jediné kapitoly neuvadime priklady dobré praxe, protoze by tyto priklady byly totozné
s vyCtem statistickych dat uvedenych vyse jako idealni stav pro zjisténi struktury
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zaméstnanecké populace s ohledem na rovné prileZitosti. Urady a instituce, jejichz dobra
praxe je uvedena v nasledujicich kapitolach, takto Clenéné statistiky vyuzivaji a pracuji
S nimi.

3.1.2 Zplsoby vyhodnoceni:

» Odpovida procento zen a muzd v zaméstnanecké populaci procentualnimu zastoupeni
Zen a muzQ v riznych pozicich horizontalni struktury organizace?

» Jsou rlizné vékové skupiny zastoupeny vyvazené, nebo néktera prevlada? Pokud ano,
o jakou se jedna? Navazujici kapitolou je nasledné age management (kap. 2.1.5),
ktery resi potreby rlznych vékovych skupin, prip. kapitola aktivity usnadnujici
slad'ovani (kap. 2.3.2.)

» Jaké aktivity déla organizace pro vyvazené zastoupeni pohlavi (viz kap. vzdélavani a
kariérni rdst) a riznych vékovych skupin (viz kap. vzdélavani a kariérni rdst, benefity)

Metody:
» Analyza statistickych dat

3.2 Osloveni a proces vybéru novych zaméstnancu

Genderové citlivy vybér zaméstnanc( a zaméstnankyn je stéZejnim krokem personalniho
procesu, jehoz cilem je zajistit kvalitni nabor, ve kterém nerozhoduji predsudky, ale dukazy
o kvalitach konkrétnich osob. Zaroven tento postup umoznuje rozsifit skupinu zadatel( a
zadatelek, coz vede k lepsi moznosti vybéru a k prilakani kvalifikovanych osob. V ramci
procesu naboru se sleduje korektnost inzerce, dale Sance vybranych skupin zaméstnancu a
zaméstnankyn na prijeti do zaméstnani, korektnost pribéhu prfijimaciho pohovoru z hlediska
dodrzovani povinnosti zajisténi rovnych prilezitosti a zakazu diskriminace. Dotaz na rodinnou
situaci vCetné pripadného planovani déti nebo zajisténi péce o né nebo dalsi osoby by neméla
byt soucasti vybérového pohovoru.

Soucasti procesu naboru je i adaptacni proces, kterym prochazi novy zaméstnanec nebo nova
zaméstnankyné béhem doby bezprostredné po nastupu do zaméstnani. Z pohledu rovnych
prilezitosti je dllezité, aby mél adaptacni proces jednotnou formu a strukturu a vedouci
zameéstnanci a zameéstnankyné byli dostatecné proskoleni v jednotném pohledu na proces
adaptace. Vyhodou pro zaméstnavatele je zkraceni doby zapracovani nového ¢lovéka a doby,
kdy zacne naplno a efektivné pracovat. Zaroven budou mit kolegové a kolegyné zapojeni do
systému adaptace jasné nastavené podminky, jak dlouho a za jakych podminek budou nového
Clovéka zaucovat.

3.2.1 Jaké kroky délat na podporu korektniho naboru s ohledem na rovné prilezitosti?

» Dbat na korektnost inzerce, ktera neobsahuje vékovou ¢i jinou diskriminaci.
Neobsahuje véty typu: do mladého kolektivu hleddme...na pozici asistentky hleddme
Zenu, kterd...

» Na pozice, kde je treba usilovat o diverzifikované sestavené pracovni tymy, lze
motivovat méné zastoupené pohlavi nebo socialni skupinu, napr. formou ,,SnaZzime se
o (vékové i genderoveé) diverzitni tym“, ,Pozice je vhodnd pro osoby se zdravotnim
postiZzenim*“ ¢i obdobny ekvivalent, ktery mdze prilakat pozornost a neni
diskriminacni.
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P Vést statistiku uchazecl a uchazecek o pozice v rozdéleni dle pohlavi a statistiku
prijatych délenou dle pohlavi.

» Pouzivat genderové korektni jazyk v inzerci. Pouzivat obé rodové varianty nejen
v nazvu pozice, ale rovnéz v textu inzeratu.

» Mit jasné popsany naborovy proces (formou interni smérnice nebo jiného
dokumentu), ve kterém se zaméstnavatel explicitné prihlasi k pravidlim rovného
zachazeni a zakazu diskriminace nejen pfi vybéru novych uchazecud a uchazecek, ale
rovnéz pri sestavovani vybérovych komisi.

» Radné popsat adaptacni proces véetné navodnych formulafti nebo tabulek, které
provadéji vedouci/ho adaptacniho procesu v jednotlivych krocich a casovym
harmonogramem

3.2.2 Zplsoby vyhodnoceni a metody:

Jedna se o prehled otazek, potrebnych pro zhodnoceni naplnovani rovnych prilezitosti
v ramci osloveni a procesu vybéru novych zaméstnanc a zaméstnankyn:

» Jsou volné pozice inzerovany korektné (pouzivaji muzsky i Zensky rod, neobsahuji
vékovou ¢i jinou diskriminaci, jsou nabizeny pozice pro osoby zdravotné postizené,
pokud to dané pozice umoznuji postizené)?

» Je naborovy proces dostatecné transparentni? Mohou se do néj prihlasit vsSichni
zajemci a zajemkyné?

» Probiha vybérové rizeni nediskriminacné?

» Jsou potencialni zaméstnanci/kyné v pribéhu vybérového fizeni dotazovani na
rodinnou situaci (déti, planovani materské dovolené apod.)?

Metody vyhodnoceni:

» Analyza statistik zajemch a zajemkyn o pracovni misto, je vyvazena min.
z genderového hlediska? Pokud ne, snaha o zakomponovani text( o diverzité.

» Obsahova analyza inzeratu
» Dotaznikové setreni mezi zaméstnanymi
» Fokusni skupiny a individualni rozhovory
Otazky pro dotaznikoveé setreni a fokusni skupiny:
» Myslite si, ze zaméstnanci/kyné maji vseobecné srovnatelné podminky?
» Domnivate se, ze vedeni Uradu dava pri vybéru uchazecu prednost urcité skupiné
osob?
» Byli jste v pribéhu vybérového fizeni dotazovani na rodinnou situaci nebo plany

tykajici se soukromého zivota?

3.2.3 Priklad dobré praxe
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» Odména za adaptacni program: specialni vnitrni smérnice, ktera ukotvuje odménu
za zaSkolovani nového zaméstnance. Zaskolovani se predpoklada v rozsahu 3 mésicu,
béhem nichz nalezi odména 25% platu dle platového vyméru skolitele, navic po celou
dobu zaskolovani. Smérnice stanovuje i maximalni ¢astku, kterou skolitel ¢i Skolitelka
mohou obdrzet.

» Inzerce pro osoby se zdravotnim postiZenim: v inzeratu je oznaceni ,,Pozice vhodna
i pro osoby se zdravotnim postizenim*“.

» Prace s genderovymi statistikami doplnénymi o vékové sloZeni zameéstnanecké
populace v rozliSeni na zeny a muze.

\4

Statistiky o poctu zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim.

» Firemni praxe: Inzeraty mohou obsahovat jak textovou cCast, tak naborova videa. Ve
videich vystupuji jak Zzeny, tak muzi.

3.3 Proces propousténi a odchod zaméstnanci a zaméstnankyn

Férové nastaveny proces propousténi zaméstnancl a zaméstnankyn je vizitkou organizace,
ktera nediskriminuje a vyznava rovné prilezitosti. Zaroven jasné nastaveni a transparentnost
tohoto systému napomaha udrzet pratelskou atmosféru na pracovisti a predchazet
pripadnym nesrovnalostem a Sireni kuloarnich informaci. Tato Cast se zabyva ukoncenim
pracovniho poméru a odchodem zaméstnancl a zaméstnankyn.

3.3.1 Jakeé kroky délat na podporu korektniho procesu propousténi a odchodu
zaméstnancl a zaméstnankyn?

P Vést statistiky odchodu a zjistovat pric¢iny odchodu. Vést ¢asové statistiky a zjistovat,
zda se divody odchodu vyviji v ¢ase a jak.

» Provadét vystupni pohovor nebo zpracovavat vystupni dotaznik. Dotaznik mize byt
vypliovan online, aby se predeslo predavani neprijemnych informaci konkrétni osobé
na personalnim oddéleni. Do vyctu moznosti, pro¢ dana osoba odesla, uvést i napr.

nespokojenost s nadrizenym nebo nadrizenou, prip. Spatné vztahy na pracovisti, prip.
Sikanu nebo diskriminaci.

» Ve vystupnim dotazniku se ptat na to, zda mohlo byt odchodu ze strany
zameéstnavatele predejito. Pokud se jedna napr. o stres z prace, sledovat evidenci
pracovni doby versus zadavané Ukoly a vysledky. Podrobné zkoumat spolecné
s nadrizenym pracovnikem nebo pracovnici.

3.3.2 Zplsob vyhodnoceni a metody

Jedna se o prehled otazek potrebnych pro zhodnoceni rovnych prilezitosti v ramci ukonceni
pracovniho poméru a odchodu zaméstnancli a zaméstnankyn:

» Jaké jsou dlvody ukonceni pracovniho poméru? Jak se tyto diivody vyviji v ¢ase?
» Patri mezi priciny odchodu Spatna personalni situace nebo néjaké formy sikany?

» Dochazi k propousténi za netransparentnich podminek? Jsou nékteré pripady
propousténi diskriminacni?

Metody vyhodnoceni:
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» Analyza statistik odchodu

» Individualni rozhovory s osobami, které odchazeji

3.3.3 Priklad dobré praxe:

» Vedeni podrobnych statistik dlivodi odchodu zaméstnanci nebo zaméstnankyn ze
zaméstnaneckého poméru. V prehledech se uvadi jednak ddvod (dohoda, uplynuti
zkusebni doby, vypovéd’ ze strany zaméstnance), tak i blizsi specifikace. V nabidce
blizsi specifikace mulzZe odchazejici zaméstnanec nebo zaméstnankyné zvolit
nasledujici divody: odchod do starobniho divodu, organiza¢ni zmény, dojizdéni, jina
prace, péce o dité, Spatné vztahy na pracovisti, nespokojenost s nadrizenym,
nemoznost se dale vzdélavat, nemoznost dalsiho pracovniho ristu, nezvladnuti
prace, poruseni pracovni kazné, nebo uplynuti doby urcité). Statistiky jsou navic
vedeny s ohledem na pohlavi, |ze tedy sledovat pripadné rizné divody odchodu u Zen
a muzl a prijimat vhodna opatreni.

» Priklad firemni praxe: Do Kolektivni dohody ¢i smlouvy nebo do samostatného
dokumentu jsou zapracované podminky propousténi, tak aby byly chranény zranitelné
skupiny zaméstnanc( a zaméstnankyn. V pripadé, kdy se rozhoduje o propusténi dvou
stejné kvalitné pracujicich osob, se prihlédne k rodinné nebo socialni situace
daného clovéka. Napr. je uvedeno, Ze rodiCe samozivitele a zaméstnanci a
zaméstnankyné v preddichodovém véku budou propousténi az v krajnim pripadé.
Nebudou rovnéz propousténi zaroven oba manzele, kteri pro zaméstnavatele pracuji,
neni-li to nevyhnutelné.

3.4 Vzdélavani a kariérni rozvoj

Cilem vzdélavani respektujiciho rovné prileZitosti je spravedlivy rozvoj pracovni sily. Castym
problémem zaméstnavatelld je, ze je vzdélavani dostupné pouze urcitym skupinam
zaméstnanych a Ze neexistuje vzdélavani v oblasti rovného zachazeni. Pri planovani
vzdélavacich akci by mélo byt pro zaméstnavatele zasadni vedle obsahové naplné i reflexe
praktickych aspektl tykajicich se nabizeného vzdélavani (¢as a misto konani, jak dlouho
dopredu se o nabidce vi, zda je zajisténo hlidani déti). Zaméstnavatel by mél mit v nabidce
vzdélavaci modely zamérené na osvétu vici rovnym prilezitostem, prevenci diskriminace
nebo na seznamovani s podminkami slad’ovani soukromého a pracovniho Zzivota.

Kariérni plan v souladu s rovnymi prilezitostmi by mél umoznovat odhalit potencial kazdé
osoby a nastavit pracovni prostredi tak, aby se mohla rozvijet. Mezi obvyklé problémy patri
kariérni postup zaloZzeny na neformalnich vazbach, nesystematické sledovani vykonu nebo
chybéjici plan individualniho rozvoje zaméstnanych. Zaméstnavatele pak nemuize naplno
vyuzit potencial kazdé/ho zaméstnané/ho.

3.4.1 Jaké kroky délat na podporu vzdélavani a kariérniho rozvoje podporujiciho a
respektujiciho rovné prilezitosti?

» Dostatecné komunikovat o moznostech interniho vzdélavani na intranetu nebo
kanalech, které jsou zaméstnanym dostupné, tak aby bylo vzdélavani zajisténo pro
vSechny zaméstnance a zaméstnankyné bez rozdilu.
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3.4.2

Sestavovat vzdélavaci plan, jehoz naplnovani bude sledovano v ramci vyroc¢niho
hodnoceni (viz nasledujici kapitola). Vzdélavaci plan konzultovat s podrizenym
zaméstnancem a podrizenou zaméstnankyni.

Umoznit GCast na vzdélavani i zaméstnancim a zaméstnankynim na rodicovské
dovolené.

Do vstupniho/ Gvodniho skoleni vlozit tematicky blok k rovnym prilezitostem
(vysvétleni pojmu, ukazky praktické aplikace v béZné agendé zaméstnanych).

Vytvorit skoleni gender mainstreamingu dle specifického zaméreni jednotlivych
odbort obce, mésta nebo kraje.

Zavést mentoringové programy. Umoznit seniornim  zaméstnancim a
zameéstnankynim se prihlasit na pozici mentor a mentorka na jedné strané a juniornim
zaméstnanym na pozici mentee.

Zavést moznost externiho kouce nebo externi koucky, ktery bude zajemkynim a
zajemcum radit ohledné kariérniho rozvoje. Existuji projekty spolec¢né napr. pro
firmy, které si v ramci CSR navzajem poskytuji kouce a koucky na jedné strané a
koucované na druhé.

Zpusoby vyhodnoceni a metody

Pri hodnoceni oblasti vzdélavani a kariérniho rozvoje z pohledu rovnych prilezitosti je
dulezité vyhodnocovat tyto oblasti:

» Je interni vzdélavani zajisténo pro vsechny zaméstnance/kyné bez rozdilu?
» Je vzdélavani umoznéno i zaméstnancim/kynim na materské a rodi¢ovské dovolené?
» Jsou pri postupu vybérovych rizenich na vedouci pozice uprednostiovany urcité
skupiny osob?
» Jak vnimaji zaméstnanci/kyné svoji vlastni moznost kariérniho postupu?
Metody:
» Analyza vyse uvedenych statistik
» Analyza vybraného vzorku vzdélavacich plana a jejich napliovani
» Prizkum spokojenosti mezi zaméstnanymi
» Dotaznikové Setreni mezi zaméstnanymi (zjistovani zajmu o oblasti vzdélavani)
» Fokusni skupina s vedoucimi pracovniky a pracovnicemi, kteri zodpovidaji za
vzdélavani
» Fokusni skupina s radovymi pracovniky a pracovnicemi, kteri jsou prijemci vzdélavani
3.4.3 Priklady dobré praxe
» Workshop k praktickym a pravnim moznostem slad'ovani pracovniho, soukromého a

rodinného Zivota.
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3.5

Moznost absolvovat akreditovany e-learningovy kurz ,Rovné prilezitosti Zen a muzu
v CR a EU“. E-learningové kurzy mohou navstévovat vsichni zaméstnanci véetné
zaméstnankyn na MD a RD.

Je proskolen interni lektor, ktery =zajiStuje pravidelna skoleni k rovnym
prilezitostem.

V pripadé, kdy organizace resila mensi zastoupeni Zzen ve vedoucich pozicich,
pristoupila k nasledné aktivité: Mentoringové skupinové stoly pro Zeny v ramci Dne
socialnich sluzeb/zdravi/rovnych prilezitosti na téma slad’'ovani osobniho/profesniho
zivota. Individualni kouc¢ink/mentoring v ramci Dne socialnich sluzeb/zdravi/rovnych
prileZitosti. Zeny mély moZnost individualnich konzultaci pro sviij rozvoj. Zajisténo
bylo vzdy hlidani déti.

Interni manaZerska akademie: uceleny program povinného vzdélavani a rozvoje
vedoucich zaméstnancll a zaméstnankyn (predstavenych) s cilem posilit kompetence
v oblasti fizeni lidskych zdroju, sdileni postup( v hodnoceni, v pristupu k flexibilnim
formam prace, k moznostem slad'ovani, kdy a jak je vyuzivat pro spokojenost
zaméstnanych, aniz by na tom zaméstnavatel tratil.

Svédsko, mésto Vaxjo: Obecni (fad podporuje své zaméstnané, muze i Zeny, aby se
zasadili o svlj kariérni rozvoj a usilovali o vyssi pozice. Existuje video, ve kterém
zastupitelé a zastupitelky, Urednici a Urednice méstské spravy, stejné jako amatérsti
herci a herecky predvadi rizné diskriminacni situace, kterym jsou Zeny Casto v ramci
spravniho rozhodovani vystavovany. Toto video se promita nové nastoupivsim
zameéstnanym obecniho Uradu. (Praxe vychazi z predchoziho zjisténi mésta, Ze zeny
narazi v ramci spravniho rizeni Castéji na problémy a s ohledem na prevazujici
stereotypy Celi diskriminujicimu chovani.)

Némecko, Berlin: Radnice pripravuje pro své urednice a Uredniky pracujici v referatu
obnova a rozvoj mésta specialni seminar Uvod do gender mainstreamingu.

Rakousko, Viden: Radnice si vede statistiku vzdélavani rozdélenou na Zeny a muze.
Protoze zjistila, ze Zeny se vzdélavaji zasadné méné nez muzi, byl v Planu rovnych
prilezitosti na léta 2018 az 2020 stanoven nasledujici cil: ,,Pocet hodin, které Zeny
absolvuji v ramci interniho nebo externiho skoleni, nebude mensi, nezZ podil hodin
jejich muzskych kolega. “

Francie, SFR (telekomunikacni spolecnost): porada trénink a workshopy pro vedeni
zamérené na manazerské schopnosti tykajici se postoje vici podrizenym, podpory
zajmu o jejich zivot. Cilem workshopu je zdlraznit, Ze lidé na vedoucich pozicich by
se méli zajimat o dobrou pohodu svych podrizenych, pristupovat k nim otevrené,
optat se na zivot.

Age management, vékova diverzita

Cilem age managementu je udrzet a rozvijet lidské zdroje v souladu s potrebami organizace
a individualnimi moznostmi pracovniki a pracovnic vzhledem Kk jejich véku. Age
management je zpuUsob Fizeni s ohledem na vék zaméstnanych, ktery zohlednuje pribéh
zivotnich fazi clovéka ve vztahu k praci a prihlizi k jeho ménicim se potrebam (zdravi,
kompetence, ale i hodnoty, postoje a motivace). ZvySovani véku odchodu do diichodu a
prodluzovani nadéje na doziti znamena také, ze budeme setrvavat delsi dobu na trhu prace.
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Age management se nicméné tykd viech vékovych skupin, nejen pouze v CR casto
zduraznované kategorie 50+.

V této souvislosti je treba zminit fenomén sendvicové generace. Jedna se o generaci osob,
které jsou samy v produktivnim véku, kdy musi skloubit potrebu péce o jesté nezaopatrené
déti a starnouci rodice. Tito lidé jsou nuceni kombinovat vlastni Zivot a praci s dalSimi
zavazky péce.

Pokud si zaméstnavatel uvédomuje vékovou skladbu zaméstnanecké populace, mulze
pruznéji reagovat na situace, kdy mu ¢ast zaméstnanych napr. odchazi do dichodu nebo na
rodicovskou dovolenou. Odchod kli¢ovych zaméstnanci a zaméstnankyn pak pro néj
nepredstavuje prekvapeni, protoze ma nastaveny mechanismy zastupitelnosti nebo zajisténi
prenosu know how.

3.5.1 Jakeé aktivity délat na podporu vékoveé diverzity a age managementu?

Zavadéni age managementu je komplexni proces, ktery se dotyka vsech oblasti personalni
politiky, jak naboru, vzdélavani, kariérniho rozvoje, tak aktivit na podporu slad’'ovani.

» Ve vztahu k vyse popsané sendvicové generaci podporovat cilené tuto skupinu
poskytovani flexibilnich forem prace na prechodna obdobi, kdyz musi clovék ve vétsi
mire Celit peCovatelskym povinnostem.

» Udélat prizkum mezi zaméstnanymi ve véku 55+, o jaka sSkoleni by méli zajem.
Skoleni v oblasti technologii lze rozdélit pro skupinu mladsi, ktefi maji vétsi know
how v této oblasti, a pro skupinu starsi, které nemaji takové povédomi a potrebuji
vedeni skoleni jinym zplsobem.

» Do benefit( zaradit takové, které budou zajimavé pro vsechny vékové skupiny (napf.
masaze, lazné, sick-days).

v

Pracovat s ergonometrii pracovniho prostredi a myslet na zdravi zaméstnanych.

» Zvazeni role starSich osob v organizaci: myslet na to, zda starsim nenabidnout jinou
pracovni pozici, kde bude napr. mensi stresova zatéz, kdyz o ni budou mit zajem.

» Umoznit plynulejsi odchod do dichodu poskytovanim Castecnych (vazkd nebo
uzavienim dohod (DPP/DPC). Zaméstnavatel udrzi déle zaméstnance a
zameéstnankyné, kteri maji vysoké zkusenosti a know-how, a zajisti plynulé predani
jejich dovednosti.

» Pripravit naborové akce pro studenty a studentky. V inzeratech zminit, zda je misto
vhodné i pro absolventky nebo absolventy. Nabizet moznosti staZi nebo mist na
Castecné Uvazky nebo DPP/DPC s cilem zauceni se a ziskani praxe pri skole nebo
kratce po jejim dokonceni.

» Organizovat Skoleni, jak ridit diverzitni tymy.

3.5.2 Zplsob vyhodnoceni a metody

Jedna se o prehled otazek urcenych k vyhodnoceni naplhovani age managementu ve vztahu
k rovnym prilezitostem:

» Ma zaméstnavatel vstricny postoj vici zaméstnancim/kynim vyssiho véku?
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» Vychazi zaméstnavatel potfebam starsich zaméstnanct/kyn (napr. formou snizenych
Uvazka)?

» Jak zaméstnavatel vychazi vstric zaméstnancim/kynim se statusem absolvent (méné
nez 2 roky praxe)?

Metody:

» Analyza statistickych dat dle pohlavi a véku

» Prizkum spokojenosti mezi zaméstnanymi

» Obsahova analyza personalnich procest z pohledu zohlednéni rGznych vékovych
skupin

» Age management audit

3.5.3 Priklady dobré praxe

» KrU se pravidelné G¢astni soutéZe vyhlasované Statnim zdravotnim Ustavem s nazvem
Podnik podporujici zdravi. V soutézi jsou ocenovany aktivity a opatreni, ktera
upevnuji zdravi, rozsiruji znalosti v prevenci Urazt a nemoci

» Organizovani pravidelnych setkavani s byvalymi zaméstnanci a zaméstnankynémi
spolecné s vedenim.

» Zameéstnavatel udrzuje kontakt s byvalymi zaméstnanci a zaméstnankynémi, kteri
odesli do dichodu. Maji moznost chodit do jidelny, mohou se (¢astnit tuzemskych
zajezd( a kulturnich akci poradanych organizaci ¢i odbory, mohou se uUcastnit
rekreacné rehabilitacnich pobytu v urcenych zarizenich.

» Zaméstnavatel vytvari moznosti zaméstnavani lidi v dichodovém véku, coz
dokladaji statistiky o po¢tu zaméstnanych v diichodovém véku.

» Odmeéna pro ty, kteri dosahli pracovniho ¢i zivotniho jubilea.

» Firemni praxe: programy pro trainee. Firma umoziuje studentim vysokych skol

Castecnou praci na pozici trainee s moznosti rozvoje formou mentoringu a interniho
koucinku a navaznym ziskanim stalého uplatnéni.
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4. HODNOCENiI A ODMENOVANI

Pri posuzovani nastaveni personalnich procesi s respektem k rovnym prilezitostem je
zasadni pohled na systém hodnoceni pracovniho vykonu a finan¢niho odménovani. Financni
odménovani a platova rovnost ve smyslu zasady stejné odmény za stejnou praci je
kvantifikovatelnym vysledkem uplatnovani politiky rovnych prilezitosti.

Horizontalni segregace trhu prace, tedy stav, kdy v oborech je bud’ prevaha muzd, nebo
prevaha Zen, je jednou z pricin nerovného odménovani, a to predevsim v souvislosti s nizsim
hodnocenim takzvanych feminizovanych zaméstnani, tedy téch profesi, kde co do poctu
dominuji Zeny. Mzdové a platové rozdily jsou zaroven podminény rozdilnym postavenim zen
a muzd v organizacni strukture spolecnosti - pak hovofime o vertikalni segregaci, ktera je
vysledkem velmi nizkého zastoupeni zen v rozhodovacich pozicich. V CR cini dle dostupnych
statistik rozdil v primérné hodinové odméné Zen a muzd 22 %.

Rozdil v odménovani neni konzistentni veli¢inou a méni se v zavislosti na rdznych
proménnych. Zasadni je vék. Zatimco odména muzu spolu s pribyvajicim vékem roste, u Zen
kolisa. Nejvétsi rozdil v odménovani muzu a Zen je ve véku kolem 35. roku zivota, kdy maji
rodiny malé déti. Uplatnéni na trhu prace je rovnéz ovlivnéno typem a charakterem
dosazeného vzdélani. | presto, Ze zeny v roce 2014 tvorily pres 60 procent vysokoskolskych
absolventl a absolventek, platové ohodnoceni Zen vysokoskolacek je vyrazné nizsi nez
u muzl vysokoskolakl. Hodnota ,,gender pay gap“ a mediand mezd se také vyrazné lisi podle
odvétvi na pracovnim trhu.

Otazka benefitl je téma doplnujici otazku odménovani. Nékteré benefity jsou financniho
razu, nékteré slouzi jako nastroj zlepsovani slad’ovani osobniho Zivota v pfipadé benefitl
nefinanénich. U benefitl je dilezita jejich vyvazena skladba tak, aby je mohli funkéné
vyuzivat vsichni zaméstnanci a zaméstnankyné.

4.1 Systém hodnoceni

Transparentni procesy hodnoceni umoznuji posilit objektivitu nahlizeni na pracovni vykon a
slouzi zejména k motivaci zaméstnancl a zaméstnankyn.

4.1.1 Jaké kroky ucinit k nastaveni systému hodnoceni?

» Nastavit systém pravidelnych hodnoceni s harmonogramem, odpovédnosti vedoucich
a radovych pracovnikil a pracovnic, s hodnotici Skalou, ktera bude prip. bodové
ohodnoceni jasné vysvétlovat. Zapracovat cast autoevaluace kazdého zaméstnance
¢i zaméstnankyné, povinnost hodnoticiho pohovoru mezi radovym a vedoucim
pracovnikem a pracovnici, moznost zpétné vazby radového zaméstnance na vedouci
¢i vedouciho

v

Provazat systém hodnoceni s rozvojovymi a vzdélavacimi plany.

» Zvazit moznosti (zejména s ohledem na omezeny rozpocet), jak provazat hodnoceni
s Upravou mezd.

= Je zaméstnancum/kynim jejich nadfizenymi poskytovana pravidelna zpétna
vazba?

» Povazuji tuto zpétnou vazbu za objektivni?
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4.1.2 Zpusob vyhodnoceni a metody
» Je zaméstnancum/kynim jejich nadrizenymi poskytovana pravidelna zpétna vazba?
» Povazuji tuto zpétnou vazbu za objektivni?

Metody

» Analyzy vybraného vzorku hodnoceni pracovnikd a pracovnic na riizné drovni rizeni.
Dulezité zachovat genderovou vyvazenost

» Dotaznikové sSetreni mezi zaméstnanymi

4.1.3 Priklad dobré praxe

» Interni smérnice, ktera hodnoti systém pravidel hodnoceni a rizeni pracovniho vykonu
s jasné uvedenymi casovymi terminy odevzdavani hodnoceni. Soucasti je
autoevaluace, hodnotici pohovor mezi nadrizenym/nadrizenou a zaméstnancem ci
zaméstnankyni. Prilohou jsou prehledné hodnotici dotazniky s jasné vysvétlenou
hodnotici skalou.

» Firemni praxe: moznost si vyzadat reference na vlastni pracovni vykon az od 5
spolupracovnikd a spolupracovnic.

4.2 Odménovani

Ve statni spravé a samospraveé je struktura platu pomérné striktné regulovana legislativnimi
normami. Presto vsak i v této nepodnikatelské sfére existuji rozdily mezi platy zaméstnancl
a zaméstnankyn, pripadné (rfednic a Grednik(, ato v neprospéch Zen. Zarazeni
zaméstnanych do platové tridy podle narocCnosti prace ado platového stupné podle
zapoCitatelné praxe je jasné definovano, ale vyse osobniho priplatku zlstava rozdilna.
Osobni priplatek je nenarokova slozka platu, proto zde vznika prostor pro nerovnosti v platu
mezi muzi a zenami. V evropském srovnani je pravé verejny sektor zdrojem dobré praxe
pfi nastavovani opatfeni vedoucich k narovnani politiky odmériovani.’
4.2.1 Jaké kroky ucinit pro zajisténi rovného odménovani?
» Vést podrobné statistiky délené dle pohlavi a véku a sledujici:

=  Primérny osobni priplatek

*  Primérna odména (mésicné)

=  Mimoradné odmény

» Provést analyzu platové rovnosti a zjistit, zda a jaky existuje rozdil mezi
odménovanim Zen a muzd na radové pozici a ve vedoucich funkcich. Pro to je treba:

* Porovnat platovy tarif;

= Porovnat osobni priplatek priznany;

' Text pouzit z webovych stranek MPSV, projektu 22% k rovnosti,
http://www.rovnaodmena.cz/?page_id=332
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= V pripadé rozdilu mezi zenami a muzi doplnit do tabulky vék, péci o zavislého
¢lena rodiny. Sledovat, zda tyto proménné maji vliv na rozdilny osobni
priplatek.

» Transparentni platova/mzdova politika organizace.

» Osvéta mezi zaméstnanymi s cilem odstranovat genderové a vékové stereotypy.

4.2.2 Zpusob vyhodnocovani

» Jaké pozice v radové zaméstnanecké populaci maji nejvyssi osobni ohodnoceni? (dle
pohlavi, véku)

v

Jaka vékova skupina ma nejvyssi a naopak nejnizsi osobni ohodnoceni?

» Jaky je rozdil mezi odménovani zen a muzd na pozici vedoucich oddéleni/vedouci
odboru?

* Porovnat platovy tarif

* Porovnat osobni priplatek

» Jsou muzi a zeny na vedoucich pozicich zarazeni do srovnatelného tarifu?
» Jak jsou poskytovany mimoradné odmény?

= Komu jsou udélovany mimoradné odmény (z hlediska véku, pohlavi,
organizacni struktury)?

Metody

» Pro genderovou analyzu rovného odménovani lze vyuzit v CR nové zavadény systém
Logib. Jde o analyticky nastroj pro samostatné testovani rovnosti v odménovani mezi
muzi a zenami. Vypocet se provadi pomoci regresni analyzy, ktera zkouma objektivni
faktory ovliviujici vysi mzdy ¢i platu, vcetné osobnich charakteristik (nejvyssi
dosazené vzdélani, délka praxe, délka trvani pracovniho poméru) a dalsi
charakteristiky tykajici se konkrétniho pracovniho mista (pozadovana uroven
odbornych dovednosti, Uroven fizeni). Pohlavi je soucasti regrese jako dalsi nezavisla
proménna. Pokud nedochazi k diskriminaci, nema tato proménna vyrazny vliv na vysi
mzdy/platu.

4.2.3 Priklady dobré praxe

» Island: UK, Méstska cast Lewisham (Londyn): Provadi pravidelné mzdové audity pro
ovéreni rovnosti v odménovani

» Svycarsko, kanton Jura: proved| detailni analyzu organizacniho Fadu. Ta pfinesla
zjisténi, Ze tzv. typicky Zenské pozice jsou financné podhodnoceny. Vedeni kantonu
pristoupilo k zasadni reformé popisu pozic. Kanton zavadi moderni systém, ktery
zajisti stejnou odménu mezi muzi a Zenami a zlepsi transparentnost. Po dokonceni
tohoto kroku miZe byt novy systém analyzovan metodou Logib.

4.3 Benefity

Tematika benefitu je zasadni z hlediska spokojenosti zaméstnanct a zaméstnankyn. Benefity
by totiz mély slouzit i jako nastroj umoznujici lepsi slad'ovani osobniho a pracovniho Zivota.
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Dulezitou vlastnosti nabizenych benefitd by méla byt jejich rGznorodost. Ta by méla
zohlednovat jak vék zaméstnanych, pohlavi, zdravotni stav nebo potrebu péce apod. Je
dulezité dbat na to, jakym skupinam zaméstnanych jsou benefity poskytovany, zda existuji
rozdily mezi osobami kvalifikovanymi a nekvalifikovanymi, zda jsou vybrané benefity uréené
jen pro osoby ve vysokych postech.

Do benefitl bylo pro Gcely Metodiky zahrnuto Cerpani jak z fondu kulturnich a socialnich
potfeb (FKSP), tak socialniho fondu v pripadé obci nebo tzemnich samospravnych celku.

Tato kapitola se vénuje poskytovani benefitl v jejich riznorodosti. Benefity podporujici
slad'ovani péce o dité nebo péce obecné jsou dale tematizovany v kap. 2.3.2. Aktivity
usnadnujici slad'ovani.

4.3.1 Jak nastavit optimalnim zplsobem benefity?

» Rlznorodost benefith: vyuZiji je zaméstnanci a zaméstnankyné vsech vékovych
skupin? Nejsou jednostranné zamérené napr. na sportovni aktivity, jsou dostatecné
zohlednény napr. i pro potreby osob zdravotné postizenych?

» Prehledna informace o poskytovanych benefitech: informace o nich by mély byt
soucasti adaptacniho procesu pro nové zaméstnané i pro ty, kteri se vraci po delsi
prestavce (napr. po rodicovské dovolené). Pribézné informovat rodice na materské/
rodi¢ovskeé.

v

Provadét statistiku vyuzivani benefita.

» Zjistovat spokojenost zaméstnanych s nabizenymi benefity, nechat generovat nové
typy.
» Sledovat soucasné trendy. Potreby zaméstnanych se s dobou meéni a vyviji.

4.3.2 Zpusoby vyhodnocovani a metody
Pri hodnoceni oblasti benefit( je tfeba klast nasledujici otazky:
» Jaka je skladba nabizenych benefit(i?

» Jsou benefity dostate¢né rGznorodé (vyuziji je zaméstnanci/kyné vsech vékovych
skupin, nejsou jednostranné zamérené napr. na sportovni aktivity, jsou dostatecné i
pro potreby osob zdravotné postizenych apod.)?

» Jsou zaméstnanci/kyné o benefitech dostatecné informovani?
» Jaké benefity zaméstnanci/kyné nejvice vyuzivaji?
» O jaké dalsi benefity by méli zajem?
Metody:
» Statistika poskytovanych benefit( ¢lenéna dle pohlavi a véku

» Prlzkum spokojenosti zaméstnanych

4.3.3 Priklady dobré praxe
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Nabidky benefitd jsou na GFadech verejné spravy v CR $iroké, a spokojenost zaméstnancu a
zameéstnankyn s mnozstvim a vyuzitelnosti je pomérné vysoka. Uvadime vycet poskytovanych
benefitd v jejich Siri:

>

>
>
>

v

v

vy

v

5.

Sick days az pét dnl
1 den v roce placené volno pro vyrizeni si dokumentd na Gradé
Socialni fond pro zaméstnané, jejichz Uvazek cini minimalné 50 %

Osobni UCty s kazdoro¢né aktualizovanou castkou k cerpani (vzdélavani, rehabilitace,
rekreacni, zdravotni a sportovni pobyty, sportovni aktivity, Zivotni pojisténi, penzijni
pripojisténi)

Stravovani (zavodni stravovani, pripadné stravenky)

Osobni ucet zaméstnance - Cafeterie - ¢ipova karta (autoskoly, cestovani tuzemskeé i
zahranicni, jazykové, optika, sport a kultura, vzdélavani, wellness, ubytovani,
zazitky, zdravotni péce, penzijni, Zivotni pojisténi)

Dary/ odmény k pracovnim a zivotnim jubileim

Zajisténi rehabilitace v lazenském zarizeni zaméstnanym, a to i byvalym, kteri odesli
do dlchodu

Sportovni a kulturni spolecné akce vsech zaméstnanych
Masaze a cviceni v prostorach organizace

Parkovani (omezeny pocet mist k parkovani u Uradu pro jeho zaméstnané, prip.
abonentni karty, u kterych je vjezd garantovan). Zdarma parkovani v centru mésta
(pro zaméstnané meéstského uradu)

Zvyhodnéné cestovni pripojisténi

MozZnost ubytovani ve vlastni ubytovné nebo pridéleni sluzebniho bytu za urcitych
podminek

Vitaminy, ockovani

Nasmlouvané nizsi ceny u nékterych poskytovateld sluzeb (napf. prepravci, jazykové
agentury, kulturni zarizeni, bankovni sluzby, cestovni kancelare, telekomunikacni
sluzby, zvyhodnény program telefonniho operatora

Zaméstnani s priznanym statutem osoby se zdravotnim postizenim (OZP) maji
moznost vyuzivat prispévky jim specialné urcené, které jsou odstupnované dle vyse
priznané invalidity (napr. rehabilita¢ni sluzby a pobyty, potravinové dopliky,
zdravotnické pomucky, poukazky RELAX pass.

SLADOVANi OSOBNIHO A PRACOVNIHO ZIVOTA

Potreba slad’ovani osobniho a rodinného zivota s zZivotem pracovnim je jednim z aktualnich
témat v oblasti nastavovani podminek pro vykon prace a zkvalithovani pracovniho Zivota.
Vzhledem k neustale trvajicimu pokroku v oblasti technologii se pro zaméstnavatele
i zaméstnané objevuji nové moznosti, jak efektivné vykonavat praci, aniz by tento efektivni
vykon byl na Ujmu osobnimu a rodinnému Zivotu zaméstnanct a zaméstnankyn, a to obzvlast
tehdy, nastanou-li v zivoté zaméstnanych slozité zivotni situace.
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Ze slad’ovani pracovniho a osobniho zivota zaméstnanct a zaméstnankyn mohou bez ohledu
na zdanlivou jednostrannou vyhodnost uvedeného institutu profitovat jak zaméstnanci a
zaméstnankyné, tak zameéstnavatelé. Zahranicni zkusenosti potvrzuji, ze pokud bude
harmonizovan soukromy a pracovni zivot zaméstnancli a zaméstnankyn, budou tito lépe a
efektivnéji odvadét praci, a tim i lépe plnit pozadavky zaméstnavatele, potazmo verejnosti.

Nastrojem slad’'ovani, ktery ovliviuje denni béh organizace, jsou flexibilni formy prace.
Zasadni je informovanost zaméstnanct a zaméstnankyn nejen o existujicich mozZnostech
flexibilnich forem prace, ale také o pravidlech, za kterych je mozné je vyuzivat a jak o né
pripadné pozadat, pokud se nejedna o plosné vyuzivanou formu. Pro Ucely Metodiky dobré
praxe byly vybrany dveé flexibilni formy prace, o které je mezi zaméstnanymi nejvétsi zajem:
pruzna pracovni doba a prace z domova.?

Vedle flexibilnich forem prace pokryva oblast slad'ovani i dalsi aktivity umoznujici lepsi
slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota, dochazi zde rovnéz k priniku s oblasti poskytovani
benefitl. Diraz by mél byt vénovan zejména vyuziti nastrojl, které usnadnuji péci o déti
pripadné péci o rodice Ci jiného Clena rodiny, stejné tak jako managementu materské a
rodicovské dovolené. Zasadni je zpusob, jakym se organizace stavi k procesim odchodu na
matefskou ¢i rodicovskou dovolenou, jakym zpusobem udrzuje komunikaci se zaméstnanci a
zaméstnankynémi, kteri na materské ci rodicovské dovolené jsou, a jak probiha nasledny
navrat do pracovniho procesu.

5.1 Flexibilni formy prace

Flexibilita trhu prace je velkym a stale aktualnéjsim tématem v EU, je zminovana
v souvislosti s politikou zaméstnanosti a vyvojem trhu prace. Po flexibilité volaji
zaméstnavatelé, ktefi jsou nuceni se prizplsobit ménicimu se a dynamickému vyvoji na trhu
prace. Zajem o ni maji i zaméstnani, protoze jim usnadnuje lépe komunikovat a naplnovat
osobni a pracovni zivot. Je vsak tfeba dbat na ochranu zaméstnanych na trhu prace tak, aby
flexibilita nebyla na Ukor jistoty jejich zaméstnani, coz v pripadé osob, které flexibilitu
zpravidla potrebuji, mize byt velmi ddlezity faktor.

Ze soucasnych opatreni maji zaméstnani nejvétsi zajem o pruznou pracovni dobu, pripadné
kombinaci ¢astecné pracovni doby a prace s domova. Da se ocekavat, ze zajem o Castecné
Uvazky bude v budoucnu pribyvat. Lze fici, Ze pracovni doba je v soucasné dobé témér pro
vSechny stejna, ale pritom je rozdilna pravé diky flexibilnim rezimim. Nejbéznéji se vnima,
ze zaméstnani pracuji 40 hodin tydné, denné 8 hodin, v pevné stanovenych hodinach, kdy
pracuji jejich kolegové a kolegyné. | priklady uvedenych dobrych praxi z CR a zahranici
ukazuji, ze zaméstnavatelé mohou kombinovat rdzné flexibilni formy prace (napf. prace
z domova a castecny Uvazek). Z praxi rovnéz vyplyva, jak individualné mohou lidé v Evropé
pracovat, pokud maji osviceného zaméstnavatele a schopné vedouci, kteri umi nastavit
rezimy prace ku prospéchu kvality a efektivity a vétsi spokojenosti zaméstnanych.

5.2 Pruzna pracovni doba:
Pruzna pracovni doba spociva v tom, Ze mezi dva Useky ,,volitelné pracovni doby“ je vlozen

casovy Usek, v némz je zaméstnanec nebo zaméstnankyné povinna byt na pracovisti, tzv.
»Zakladni pracovni doba“. V ramci volitelné pracovni doby si zaméstnani sami voli zacatek a

2 Vice o ostatnich formach flexibilni formy prace lze nalézt v publikaci Gender Studies z roku 2017:
Prace a soukromi v rovnovaze: jak na to
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konec pracovni doby. Celkova délka smény nesmi presahnout 12 hodin. Zaméstnavatel napr.
stanovi zakladni pracovni dobu od 9:00 do 15: 00 a volitelnou pracovni dobu na 7:00-9:00 a
15:00-18:00. Jako formu zvoli napr. pruzny pracovni tyden. To znamena, ze zaméstnani musi
byt na pracovisti od 9:00 do 15:00 hodin. Zbyvajici pracovni dobu v celkovém poctu Ctyriceti
hodin tydné si podle svych potreb rozlozi tak, aby celkové odpracovana doba napr. za jeden
tyden cinila 40 hodin.

5.2.1
>
>

5.2.2

Jakeé aktivity délat k zavedeni pruzné pracovni doby?
Stanovit zakladni a volitelnou pracovni dobu.

V pripadé (rednikl a Urednic samospravnych celkd je na zvazeni, zda jsou
v organizaci pozice, kde neni mozné pruznou pracovni dobu zavést z provoznich
divodu. Je treba upozornit, Ze co je Casto povazovano zaméstnavatelem za provozni
divody, by dle soudll nemélo byt jako provozni diivody vykladano. Takovéto pozice
je treba definovat v internich dokumentech a seznamit s nimi jak stavajici, tak nové
nastoupivsi zaméstnané.

Idealné by pravidlo pruzné pracovni doby mélo platit pro vsechny zaméstnankyné a
zameéstnance.

Stanovit rozmezi, ve kterém bude plnéna verejna sluzba. Nasledné zjistit u
zaméstnanc( a zaméstnankyn, odkdy a dokdy by jim vyhovovala volitelny pracovni
doba.

Je nutné nastavit pracovni schlzky tak, aby se jich zaméstnani v rezimu pruzné
pracovni doby mohli Ucastnit.

Informovat zaméstnankyné a zaméstnance o této formé zaméstnavani, kterou mohou
vyuzivat a o zpUsobu zadani o tento druh prace.

Rozhodnout se o vyrovnavacim obdobi. Casova pracovni zatéz se rozpocita do
urcitého obdobi (vyrovnavaci obdobi), kdy takto rozpocitané hodnoty nesmi
presahovat limity stanovené zakonikem prace.

Zavést vzdélavani vedoucich zaméstnancli a zaméstnankyn na podporu jejich
manazerskych dovednosti pro vyuzivani flexibilnich forem prace. Soucasti vzdélavani
by méla byt otazka tymové prace se zamérenim na rozdily v komunikaci a organizaci
prace, programy zamérené na diverzitu, dovednosti pro vyuziti potrebnych
technologii a zvladani stresu.

Zpusob hodnoceni a metody

Pri hodnoceni flexibilnich forem prace z pohledu prinosu k rovnym prilezitostem je dilezité
vyhodnocovat tyto oblasti:

>

>
>

Je véem zaméstnancim a zaméstnankynim umoznéno nabizenych forem prace
vyuzivat za stejnych podminek (tam, kde tomu nebrani objektivni a jasné stanovené
provozni divody)?

Vyhovuji zaméstnancim a zaméstnankynim dostupné flexibilni formy prace?

Jsou o flexibilnich formach prace dostatecné informovani a védi, jak je vyuzivat ¢i o
né pozadat?
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» O jaké dalsi flexibilni formy prace maji zaméstnanci a zaméstnankyné zajem?
Metody:

» Statistika vyuzivani flexibilnich forem prace dle evidence dochazky

» Dotaznikové setreni
» Prizkum spokojenosti
| 2

Fokusni skupiny s rdznymi skupinami zaméstnanych (rodiCe déti do 10 let,
samozivitelé, zaméstnani do 30/ nad 50 let véku)

5.2.3 Priklady dobré praxe

Pruzna pracovni doba je mezi Ceskymi zamestnankynémi nejoblibenéjsi a nejvitanéjsi
flexibilni pracovni dobou. Rada zaméstnavatell této potrebé vychazi vstfic a zavadi ji.
Metodika si tedy neklade za cil predstavit vyCerpavajici priklady z praxe, kde je pruzna
pracovni doba zavedena, ale spise detaily, které mohou jeji vyuzivani jak zaméstnavateli,
tak zaméstnanym ulehdit.

» Zaméstnani vyuzivaji pruznou pracovni dobu a v obdobi étyr po sobé jdoucich tydnt
stanoveném zaméstnavatelem maji povinnost odpracovat pracovni dobu pripadajici
podle rozvrzené tydenni pracovni doby na toto cCtyrtydenni obdobi. Stanovena
Ctyrtydenni pracovni doba u zaméstnavatele je 160 hodin. Obdobi Ctyr po sobé
jdoucich tydnu stanovi reditel svym Prikazem.

» Volitelna pracovni doba pred zac¢atkem zakladni pracovni doby 6:00 - 8:30 hod a po
konci pracovni doby do 20:00 hod. V tomto obdobi si mohou obcané domluvit
s jednotlivym Urednikem nebo Urednici individualni navstévu.

» Norsko: Kristiandand, Baerum: jadro pracovni doby je stanoveno na 9:00 - 14:00
(nebo podle domluvy), zbytek hodin zaméstnanci a zaméstnankyné mohou pracovat
z domova. Pokud odpracuji pozadovany pocet hodin, mohou si vzit volno. Vychazi zde
z tzv. principu decentralizovaného rozhodovani, podle kterého se vyplati dat
zaméstnancim/zaméstnankynim divéru.

5.3 Prace z domova ( home office, HO)

Prace z domova je prace konana mimo pracovisté zaméstnavatele. Mist pro vykon prace
muze byt i vice. Pracovni doba pri praci z domova je omezena na 40 hodin tydné, pracovni
dobu si rozvrhuji sami zameéstnani. Soucasti dohody mezi zaméstnankyni ¢i zaméstnancem a
zaméstnavatelem by méla byt dohoda ohledné pouzivani zarizeni potrebnych pro vykon
prace (napr. notebook, mobilni telefon, pripojeni k internetu, vzdaleny pristup apod.).
Prace z domova neni narokova, zaméstnavatel nemusi zaméstnanci ¢i zaméstnankyni
v Zadosti o praci z domova vyhovét. Na druhé strané nem(ze zaméstnavatel HO naridit. HO
je tedy umoznéna pouze na zakladé dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem ci
zaméstnankyni. Prace z domova neni vhodnou pracovni Upravou pro kazdého a pro kazdy typ
prace. Osoby, které jsou zaméstnany praci z domova, nemohou resit aktualni ukoly, které
prichazi na pracovisté a je treba je bezprostredné resit. HO je idealni pro koncepcni typ
prace, na ktery se dotycny nebo dotycna musi vysoce koncentrovat. Mohou ho vyuzivat
osoby, které dobre pracuji s time managementem.
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Umoznéni prace z domova osobam, které potrebuji slad'ovat osobni a pracovni zivot, ma za
nasledek vétsi loajalnost zaméstnanych. HO muize byt velkou vyhodou, protoze mulze
umoznit drivéjsi navrat zaméstnankyn ¢i zaméstnanc( z rodicovské dovolené. Zapracovani
téchto osob po dvou letech bude jednodussi nez po trech a vice letech.

V pripadé Urednikd a Grednic samospravnych celkd, statnich zaméstnanc a zaméstnankyn,
je uzavreni dohody o praci z domova mozné, pokud tomu nebrani radné plnéni kol
sluzebniho Uradu.

5.3.1
>

>

5.3.2
>

>
>

Jakeé kroky ucinit k zavedeni moznosti pracovat z domova?

Stanovit v organizaci pozice, pro které by bylo vhodné zavedeni prace z domova
(napr. z divodu preplnénosti kancelari)

Stanovte pozice, u kterych je mozné odvedenou praci jasné a objektivné zmérit a
stanovit pro ni termin. HO neni mozné jinak kontrolovat, nez vysledkem prace a
dodrZenim sjednaného terminu.

Provést prizkum, kdo by mél o HO zajem a kdo ne. Umoznéni pracovat z domova
jesté neznamena nuté Siroky okruh zajemcu a zajemkyn.

Transparentné informovat zaméstnané o tom, kterému typu cinnosti bude HO
umozneéna.

Do dohod o umoznéni HO zapracovat preventivni opatreni, ve kterém se specifikuje,
jakym zpUsobem bude prace prebirana a predavana a jak casto.

Stanovit zplsob pozadani o praci z domova. Napr. pisemna zadost zaméstnaného ci
zameéstnané na zaméstnavatele a pisemné vyjadreni zaméstnavatele.

Rozhodnout, jestli bude prace z domova kombinovana s jinymi flexibilnimi zpusoby
prace, napr. s casteCnym Uvazkem apod.

Proskolit vedouci pracovniky a pracovnice, kdy a za jakych okolnosti Urad chce
povolovat praci z domova a sjednotit tak praxi napric organizacni strukturou
Zhodnoceni a metody

Je vsem zaméstnancUum a zaméstnankynim umoznéno vyuzivat praci z domova za
stejnych podminek?

Vyhovuje zaméstnancim a zaméstnankynim moznost pracovat z domova?

Maji zaméstnani dostatek informaci o moznosti vyuzit praci z domova?

Metody

>
>

>

Statistika vyuzivani prace z domova

Pilotni zhodnoceni efektivnosti prace malého segmentu zaméstnanecké populace
(napr. 5 %) kterému je umoznéna prace z domova v prabéhu napf. 3 mésicu, vici
kontrolni skupiné osob, které prace z domova umoznéna nebude.

Dotaznikové Setreni zjistujici zajem o praci z domova (a jiné flexibilni zplsoby prace)
porovnani se statistikami vyuzivani prace z domova
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» Fokusni skupiny s rdznymi skupinami zaméstnanych (rodice déti do 10 let,
samozivitelé, zaméstnani do 30/ nad 50 let véku)

5.3.3 Priklady dobré praxe

» Pilotni zavedeni prace z domova vroce 2012 a nasledné rozSireni na dalsi
zaméstnané. Umoznéni prace z domova témér 20 % zaméstnanych.

» Interni smérnice, ktera definuje, ze HO neni narokovatelna forma prace, je
povolovana maximalné 4 dny v mésici, maximalné 2 dny po sobé jdouci a zpravidla
neni uplatnitelna v pondéli a patek. Podléha schvaleni nadrizenou osobou.

» Firemni dobra praxe: Interni smérnice resi zplisob podani zadosti, pracovni pomuicky
nutné k vykonu prace z domova, postup v pripadé Graz( nebo poruchy. Ti, kteri
pracuji z domova, dostanou technické vybaveni: jak notebook, tak vzdalené
pripojeni. Firma ji chape jako jeden z velmi dobrych benefit(. Prace z domova neni
umoznéna pouze rodi¢im s malymi détmi, ale de facto vsem, ktefi o tuto moznost
pozadaji a jejichz charakter prace to umoznuje. Moznost home office vyuziva 70 %
zaméstnanych.

» Firemni dobra praxe: dohoda o praci z domova je se zaméstnanymi uzavrena ad hoc
s tim, Ze v pfipadé, Ze zaméstnany bude chtit praci z domova realizovat, je povinen
o tomto zaméru vcas, nejpozdéji vsak 1 pracovni den pred planovanym terminem
realizace prace z domova, informovat svého nadrizeného zaméstnance, a to osobné
nebo e-mailem.

5.4 Aktivity usnadnujici kvalitnéjsi slad'ovani osobniho a pracovniho
Zivota

Zaméstnavatelé maji celou radu aktivit, kterymi mohou podporit slad'ovani pracovniho a
osobniho Zivota zaméstnanc a zaméstnankyn. Jako hlavni oblasti pro slad’'ovani se nabizi
rodicovstvi. Duraz je v tomto ohledu vénovan otazce vyuziti nastroju, které usnadnuji péci
o déti pripadné péci o rodice ¢i jiného Clena rodiny. Je vsak treba zddraznit, Ze nejen rodice
malych déti maji potrebu sladit sv(ij Zivot v praci a doma. Stejné potfeby si tykaji i téch,
kteri si jsou védomi, Ze je nutné udrzovat soukromy a pracovni zZivot v rovnovaze i kvuli
vlastni dusevni a fyzické pohodé.

Casto totiz dochazi k zaméhovani terminu osobni Zivot pouze za rodinny Zivot. Existuji
tendence vnimat slad’'ovani jako potrebné pouze pro zeny. Veskera opatreni se pak vztahuji
zejména na né a role otcl a muzd se v ramci naroku na soukromy zivot a slad’'ovani prace
opomiji. Konkrétné se pak stava, zZe jsou zeny hlavnimi prijemkynémi informaci o
moznostech slad’ovani, na né je cilena komunikace k tomuto tématu. Muzi a otcové déti jsou
z oblasti slad'ovani nevédomky vylucovani.

Evropské i Ceské studie ukazuji nejen souvislost mezi spokojenosti pracovniku a pracovnic a
moznostmi, které jim zaméstnavatel nabizi pro slad’ovani soukromého a pracovniho Zivota.
Spokojeni zaméstnanci a zaméstnankyné jsou vice angazovani, loajalni a zalezi jim na
efektivité prace.

5.4.1 Co délat k tomu, aby méli zaméstnani moznost slad’'ovat svtij osobni a pracovni
Zivot?
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» Opatreni na podporu rovnych prilezitosti planovat koncepcéné na zakladé
zpracovaného auditu rovnych prilezitosti nebo genderového auditu.

» Pristanoveni benefitl zohlednovat specifické potreby riznych skupin osob. Mladi lidé
budou pravdépodobné vyuzivat moznosti aktivniho traveni volného casu, pro rodice
malych déti je dobré zavést prispévky na tabory, starsim zaméstnanym lze proplacet
napr. rehabilitacni sluzby, prispévek na lazné apod.

» Snazit se mit prehled o tom, zda a jak maji zaméstnani vyresenou oblast péce. Je
treba vzit v potaz, Ze tyto informace mulze zaméstnavatel ziskat pouze na zakladé
dobrovolnosti, zaméstnani tyto informace nemaji povinnost hlasit. Zaméstnavatel by
jim vsak mél dat prostor, ze pokud tyto informace budou napf. s personalnim
oddélenim sdilet, muzZe zaméstnavatel nastavit lepsi podminky pro slad’'ovani prace a
péce. Vytvorit dotaznik spokojenosti a tuto oblast do néj zaradit.

» Vytvaret pozitivni atmosféru na pracovisti, zddraznovat, Zze je kladen duraz na
individualni potreby zaméstnanych
» Zvazit zavedeni novych opatreni na pomoc s péci. Mezi benefity spojené s péci mize
spadat:
= neplacené volno;

= aktivni podpora otcu: Placena dovolena pro otce pri narozeni ditéte ¢i adopci
nad ramec dni danych zakonem:;

= akce pro rodiny a déti (sportovni den, Mikulasska, Den déti apod.),
poskytovani prispévkd na dovolenou pro déti, ¢i poradani détskych tabord;

» do podpory péce o starsi osoby lze uvést prispévek na pecovatelské sluzby,
prispévek na zajisténi odvozu starSich osob a rodinnych prislusnikd k lékari
apod.;

= moznost bezplatné a anonymni konzultace situace pecujiciho zaméstnance ci
zameéstnankyné se specialisty, které jiz verejna sprava zaméstnava (napr.
s pravniky a pravnickami, socialnimi pracovniky a pracovnicemi,
psycholozkami a psychology).

» Vytvoreni family friendly pracovisté (pracovisté, ve kterém jsou déti vitany, jsou

k dispozici prebalovaci pulty, hracky, papiry, pastelky apod.). Z tohoto prostredi tézi
jak zaméstnani, tak Sirsi verejnost.

» Umoznit poskytovani flexibilnich forem prace na prechodné obdobi (v dobé, kdy musi
zameéstnanec nebo zaméstnankyné celit ve vétsi mire pecovatelskym povinnostem).

» Vymezit urcité obdobi (urcité dny, tydny ¢i mésice v roce) pro propagaci slad'ovani
soukromého a pracovniho zivota v ramci organizace.

P Vést statistiky dojizdéjicich osob.

5.4.2 Zpuasob hodnoceni a metody

Indikativni seznam otazek, na které je treba odpovédét pri posuzovani, zda ma organizace
spravné zacilené aktivity na podporu slad’'ovani osobniho a pracovniho zivota:

» Jaké jsou dostupné nastroje slad'ovani osobniho a pracovniho zivota?
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v

>

Vyhovuji zaméstnancdm a zaméstnankynim dostupné nastroje slad’'ovani osobniho
a pracovniho zivota?

O jaké dalsi nastroje by méli zaméstnanci a zaméstnankyné zajem?

Jaké formy podpory péce o dité nebo blizkou zavislou osobu Urad nabizi? Jsou o téchto
formach zaméstnanci a zaméstnankyné dostatecné informovani?

O jaké formy podpory péce o dité nebo blizkou zavislou osobu by méli zaméstnanci a
zaméstnankyné zajem?

Metody:

>
>

5.4.3

>

Prizkum spokojenosti s aktivitami pro slad'ovani osobniho a pracovniho Zivota

Fokusni skupiny se skupinami zaméstnanych s rtznou potrebou slad'ovani (rodice déti
do 10 let, samozivitelé, zaméstnani do 30/ nad 50 let véku)

Priklady dobré praxe:

Kontingent volnych mist v mistnich materskych Skolkach. Mista jsou urcena
primarné pro déti zaméstnankyn a zaméstnancu, v pripadé nevyuziti této kapacity
jsou uvolnéna pro dalsi zajemce a zajemkyné

Prorodinny den na Gfadu. Cilem je ,vykryt“ dny v dobé okolo svatkd (Vanoc,
Velikonoc, prazdnin), ve kterych maji Urady jesté otevreno, ale skoly a skolky maji
jiz prazdniny. Prorodinny den na Uradu znamena, ze si zaméstnanci iradu mohou do
prace privést i své déti, pro které je pripraven bohaty program: navstéva galerie,
prohlidky prostor radnice a dalSich méstskych budov, hrani her, rizné dilny (malovani
kraslic, vyrabéni pranicek, priprava dekorativnich predmétu apod.), pricemz urad dal
funguje v plném rozsahu sluzeb. Rodic¢e tak nemusi hledat hlidani pro své déti a
mohou je jednoduse privést s sebou do prace. O jejich zabaveni se staraji pedagogové
z mistniho domu déti a mladeZe a rizné prispévkové organizace mésta. Rodicum,
zaméstnancim Uradu, je navic v téchto dnech prodlouzena poledni pauza na hodinu,
aby méli moznost se s détmi déle vidét a popovidat si o jejich zazitcich na Gradu.

Oslava dne otcl. Specialni akce pro muze-otce a jejich déti. VSechny tyto programy
lze samozrejmé cilit i na Zeny-matky a v organizaci by rozdéleni pozornosti mélo byt
v rovnovaze. Samostatna ¢ast je otcim vénovana predevsim proto, Ze ve spolecnosti
i v pracovni sfére se jejich role a potreby casto opomijeji.

Mezi benefity na podporu rodin s détmi je zavedeno:

= volny den (1. zari) pro rodice déti, které vstupuji do prvniho rocniku zakladni
skoly;

= priméstské tabory pro déti zaméstnanc a zaméstnankyn organizace a jejich
prispévkovych organizaci;

= socialni vypomoc;

» spolecna setkani na Den déti, Mikulase, Velikonoce, Rozlouceni s prazdninami
za Ucasti ostatnich clen( rodin zaméstnanych.

Flexibilnéjsi pracovni doba nez obvykle v dobé letnich prazdnin.
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» V obdobi letnich prazdnin pfijima firemni matefska Skolka i déti, které v pribéhu
Skolniho roku navstévuji jinou MS.

v

Vstup do muzei zrizovanych danych krajem zdarma.

» Prispévek na dopravu jako jeden z benefitl: vyse prispévku se odviji od vzdalenosti
dojezdu. Kilometrova pasma jsou tri: 0-15 km= 12.000 K¢/ rok, 2. 16 - 33 km= 14.000
KE/rok, 3. 34 km a vice = 16.000 KC/rok. Timto zplisobem je upravena vyse osobniho
uctu v ramci Zameéstnaneckého fondu.

» Interni iniciativa zaméstnankyn a zaméstnancl, reSici problémy s dojizdénim.
Informace na intranetu, kde se nabizi moznost se domluvit na spolujizdé.

5.5 Management materské/rodicovské dovolené

Management rodicovské a materské dovolené (RD/MD) zahrnuje postoj zaméstnavatele,
jakym se stavi k procesim odchodu na matefskou ¢i rodi¢ovskou dovolenou, jakym zputsobem
udrZzuje komunikaci se zaméstnanci a zaméstnankynémi, kteri na materské Ci rodiCovské
dovolené jsou a jak probiha nasledny navrat do pracovniho procesu. Pri navratu do
zaméstnani po MD/RD je zaméstnavatel povinen dodrzet zakonné povinnosti (upravit
stanovenou pracovni dobu, paklize tomu nebrani vazné provozni duvody), na jeho uvazeni
je informovat rodice o jejich pravech a povinnostech nebo poskytnout navracejicim se
rodiclm benefity, jakymi disponuji ostatni zaméstnani a nastavit vhodné adaptacni proces.

Vlastni management MR/RD neni financné narocné opatreni, mize mit vSak zasadni efekt.
Zaméstnankyné, prip. zaméstnanci, kteri proziji MD/RD v organizaci, ktera se k nim chova
v pribéhu rodicovstvi vstficné, pozitivné a nediskriminac¢né, dokazou tuto praxi ocenit.
Stavajici se z nich loajalni zaméstnani.

5.5.1 Co délat pro zavedeni managementu rodicovské a materské dovolené?
P> Vést statistiky navrat( z MD/RD.
» Spocitat si, kolik stoji nabor a zapracovani adekvatni pracovni sily. Zahrnutou sem,
» kolik stoji nabor (inzerce, ¢as personalniho odd. i vedouci/ho);

» kolik stoji adaptacni proces (doba, béhem které clovék nepodava vykon,
protoze se teprve zaucuje, dale cas kolegu a kolegyn, ktefi se zau¢ovanim
pomahaji, vstupni vzdélavani)

» Rozhovor pred odchodem na MD/RD: Sdélit nastavajicimu rodici prava a povinnosti.
Dohodnout se na délce rodicovské. Je treba brat v potaz, Ze rodi¢e nemusi planovat
zUstat s ditétem plné tfi roky. Rodi¢ vSak nemusi v této fazi sdélit konecné
rozhodnuti. Cilem rozhovoru je dale zjistit, zda a jak se rodi¢ chce béhem tohoto
casu rozvijet, a stanovit predbézny plan rozvoje kompetenci.

» V pribéhu MD/RD: Dulezité je mluvit o pripadné spolupraci se zaméstnavatelem
v prabéhu MD/RD a o jeji formé. Umoznit zajemkynim a zajemcdm se béhem RD dale
vzdélavat.

» Nabizet zaméstnankynim a zaméstnancim pracovat v pribéhu rodiCovské dovolené
na dohodu (na DPP/DPC). Do managementu MD/RD je zahrnuto rovnéz zvani na akce,
které organizace porada, prip. i na dalsi vzdélavani, ¢i nabidky prace na DPP/DPC.
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>
>

5.5.2

Stanovit dny porad, kterych se mohou zUcCastnit i rodice na MD/RD.

Vytvorit adaptacni plan pro zaméstnankyné, prip. zaméstnance, kteri se vraci po RD
zpét do zaméstnani

Zptsob hodnoceni a metody

Pri hodnoceni managementu RD/MD je dllezité vyhodnocovat tyto oblasti:

>

>

Jakym zpUsobem jsou nastaveny procesy odchodu a navratu zaméstnanc/kyn na
materskou nebo rodicovskou dovolenou?

Jakym zplsobem je se zaméstnanci/kynémi na materské ¢i rodi¢ovské dovolené
udrzovan kontakt?

Metody

>
>
>
>

5.5.3

Statistiky vyuzivani DPP/DPC béhem RD
Statistiky navratu po RD k plvodnimu zaméstnavateli
Obsahova analyza internich predpist vztahujici se k managementu RD/MD

Individualni rozhovory se zaméstnankynémi a zaméstnanci odchazejicimi na MD/RD a
témi, které se vraci po rodicovské pauze

Priklady dobré praxe:

Rodice na MD/RD dostavaji vnitini zpravodaj organizace o personalnich zménach, o
chystanych neformalnich akcich, o aktualnim déni napr. hodnoceni zaméstnancu,
Setreni spokojenosti atd.

Mentoringovy program pro zaméstnané vracejici se z rodicovské dovolené, obdoba
adaptacniho programu pro nové nastoupivsi zaméstnané.

MozZnost Upravy pracovni doby po navratu z RD dle vlastnich potreb véetné zkraceného
Uvazku.

Neformalni setkavani se zaméstnankynémi na MD a zaméstnanymi na RD: Informace
o chystanych neformalnich akcich do konce roku, Informace z oblasti rodinné politiky
Kraje a komunitniho Zivota, Diskuse o chystané otcovské dovolené.

Vzdélavani, kurzy pro matky/otce na MD/RD, které planuji brzky navrat. Dopoledni
kurz je rozdélen na tri casti: Novinky v zakonech, Novinky na (radé, Pracovné-pravni
vztahy a rodiCovstvi, MoZnost bezplatného umisténi déti ve Firemni materské skolce
v prabéhu konani kurzu, Zajisténo zdravé obcerstveni a neformalni atmosféra.

Moznost vzdélavani zaméstnancl/zaméstnankyn na MD/RD formou e-learningovych
kurzu.

Organizace (ministerstvo) poskytlo prostory na zrizeni detasovaného pracovisté
materské skolky. Jejim zrizovatelem je méstska cast, ministerstvo vsak poskytuje
bezplatné prostory a tim ziskava mista ve skolce. Ta jsou urcena primarné pro déti
zaméstnanych na ministerstvu, ale v $ir§im slova smyslu i pro Policii CR, GR HZS a
ZSMV. V pripadé nenaplnéni kapacity mohou volna mista vyuzit déti s trvalym
bydlistém na Uzemi fungovani Gradu.
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» Rada organizaci zfizuje vlastni materské Skoly ¢i détské skupiny, které jsou
primarné urceny pro déti zaméstnanych v dané organizaci nebo v dalsich
podrizenych/ resortnich subjektech.

6. KULTURA ORGANIZACE A PRACOVNIHO PROSTREDI

Kultura organizace je zakladem pro vzajemny pristup zaméstnancl a zaméstnankyn k sobé
navzajem, k jejich nadrizenym a podrizenym. Zohlednuje se pristup zaméstnavatele
k uplatiovani principu rovnych prilezitosti a rizik tykajicich se diskriminac¢niho chovani ci
Sikany. Resi se rovnéz komunikace mezi zaméstnanci a zaméstnankynémi a vedenim Gfadu,
zejména v tom smyslu, zda se zaméstnani neboji poskytnout zpétnou vazbu a zda je zpétné
vazbé naslouchano. Dalsi oblasti, ktera spada pod kapitolu kultura organizace a pracovni
prostredi, je zakotveni rovnych prilezitosti v interni dokumentaci organizace a prihlaseni se
k tématu v ramci strategickych dokumentli zaméstnavatele.

6.1 Pristup k politice rovnych prilezitosti

6.1.1 Jaké kroky podniknout pro kulturu organizace respektujici rovné prilezitosti?

» Explicitné se prihlasit k rovnym prilezitostem a k odmitnuti diskriminace v internich
dokumentech (Pracovni rad, Metodika personalniho procesu, smérnice k naboru,
k sestavovani pracovnich tymd apod.) a v dokumentech urcenych navenek (Eticky
kodex)

» Pouzivat genderové citlivy jazyk napr. zaméstnanci a zaméstnankyné ve vsech
dokumentech (interni predpisy, smlouvy, dopis apod.). Tato oznaceni respektovat i
na zaméstnaneckych kartickach.

» Do seznamu zkratek internich dokumentu, kde je vysvétleno, kdo je zaméstnanec,
dopsat, ze se cely dokument vztahuje jak na zaméstnance, tak zaméstnankyné

6.1.2 Zplsob hodnoceni a metody
Pri hodnoceni kultury organizace s respektem k rovnym prilezitostem je dilezité hodnotit:

» Jak se Urad projevuje vuci otazkam rovnosti?

» Jak Urad stanovuje cile v oblasti usnadnovani slad'ovani osobniho a pracovniho zZivota?
» Nakolik se zaméstnanci a zaméstnankyné ztotoznuji s politikou rovnosti?
>

Mysli si zaméstnanci a zaméstnankyné, Ze vsichni maji na (radu vseobecné
srovnatelné podminky?

Metody
» Obsahova analyza strategickych dokumentu

» Dotaznikové setreni mezi vSemi zaméstnanymi

6.1.3 Priklad dobré praxe

» Dokumenty jako je Sluzebni a Pracovni rad obsahuji klauzuli Genderova rovnost,
ktera stanovi, Ze je treba respektovat pozadavky genderové rovnosti a zajistovat
rovné zachazeni. Toto ustanoveni reflektuje pouzivani generického maskulina.
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6.2

Teritorialni pakt zaméstnanosti kraje, jehoz pracovni skupina resi otazky pracovni
diverzity, socialniho podnikani ¢i Age managementu. Mezi partnery patri: Krajska
hospodarska komora, kraj, krajska pobo¢ka UP CR, odbory, zaméstnavatelé. Jedna
se o partnersky a mezioborovy nastroj k prosazovani evropské strategie
zameéstnanosti.

Pracovni skupina resici otazku rovnych prilezitosti slozena ze zastupcl a zastupkyn
riznych odbord, ale i resortnich, resp. prispévkovych organizaci.

Souhrn pojm( s ndzvem (anti)diskriminace. Jednostrankovy dokument vysvétluje
téma diskriminace. Divodem vydani souhrnu bylo predchazeni negativnim vlivim a
prihlaseni se Uradu k antidiskriminacniho pristupu.

Eticky kodex, ktery uvadi, ze zaméstnanec (...) se neztotoZriuje s jakymikoli projevy
diskriminace z divodu ndrodnosti, pohlavi, barvy pleti, etnického nebo socidlniho
plvodu, jazyka, ndboZenstvi nebo viry, politickych i jinych ndzord, majetku,
rodinného ptvodu, zdravotniho postiZeni, veéku, nebo sexuadlni orientace. Aktivné
podporuje omezeni jakéhokoliv projevu diskriminace“.? ,,KaZzdy zaméstnanec Kraje,
zejména vedouci zaméstnanec, aktivné podporuje respekt k rovnym prileZitostem. “*

Sekce vénovana rovnym prilezitostem, prip. genderové rovnosti nebo genderovému
budgetingu na webovych strankach organizace.

Systém komunikace

Existence zavedenych a otevrenych systému komunikace se zpétnou vazbou podporuje
otevrenost instituce a prispiva k motivaci a spokojenosti zaméstnanci a zaméstnankyn.
Zaroven je divéra vaci zpusobum komunikace s prislusnymi oddélenimi a vedenim Uradu
zplUsobem, jak podporit korektni a nediskriminacni jednani.

6.2.1 Jaké kroky podniknout pro zavedeni spravného a rovného zplisobu komunikace?

» Pravidelné zjiStovat spokojenost zaméstnanc( a zaméstnankyn se zplsobem, jak jsou

informovani o vyznamnych rozhodnutich o chodu organizace.

6.2.2 Zplsob hodnoceni a metody

= Jakym zpusobem jsou zaméstnancim a zaméstnankynim poskytovany
informace?

= Jak je udrzovan kontakt se stavajicimi (na materské i rodicovské dovolené) i
byvalymi zaméstnanci a zaméstnankynémi (v dichodu)?

» Jsou zaméstnanci a zaméstnankyné s Urovni komunikace spokojeni? Kde vidi
pripadné moznosti vylepseni?

Metody

» Prizkum spokojenosti mezi zaméstnanymi

6.2.3 Priklad dobré praxe

3 Eticky kodex zaméstnancl Kraje Vysocina
4 Eticky kodex zaméstnancu Kraje Vysocina

30| Stranka

BDO Audit s. r. 0., Ceska spolecnost s rucenim omezenym (IC 45 31 43 81, registrovana u Rejstiikového soudu Praha, oddil C, vlozka 7279, auditorské opravnéni Komory
auditort CR €. 018) je ¢lenem BDO International Limited (spolecnosti s ru¢enim omezenym registrované ve Velké Britanii) a je soucasti mezinarodni sité nezavislych
CElenskych firem BDO.



Evropska unie BD O
e el Kultura organizace a pracovniho prostiedi

Operacni program Zaméstnanost

» Jako podékovani za dosavadni praci obdrzeli vsSichni zaméstnani pozvanku na
divadelni predstaveni v misté prace. Pozvanka se vztahovala rovnéz na cleny a ¢lenky
rodiny s omezenim vzdy max. jednoho listku navic (z divodu kapacity divadla). Akce
byla deklarovana jako podpora vzajemného poznavani zaméstnanct a zaméstnankyn
a vyjadreni podpory zaméstnaneckému tymu.

v

Samostatny portal s nazvem Péce o zaméstnankyné a zaméstnance.

» Svycarsko: Kanton Bern ma Grad pro rovnost, ktery poskytuje ob&aniim, firmam a
administrativé sluzby, kurzy a informace o otazkach tykajicich se rovnosti zen a
muzl. Predevsim nabizi sluzby souvisejici s pracovnim mistem a roli zaméstnavateld
v oblasti genderové rovnosti.

» Firemni praxe: interni dokument, ktery popisuje jednani se zaméstnanymi se
zdravotnim postizenim (osob se zdravotnim postizenim OZP). SpoleCnost se
v dokumentu zavazuje provadét primérené, nezbytné nutné Upravy na pracovisti,
které OZP umozni vykonavat danou pracovni pozici, nebo provadét skoleni
relevantnich osob, které s OZP komunikuji.

6.3 Pracovni prostredi

Z hlediska politiky rovnych prilezitosti je dualezité udrzovat Groven dastojnosti u
zameéstnavatele, ktera prispiva k tvorbé inkluzivniho prostredi, ve kterém nevznika prostor
pro Sikanujici ¢i diskriminaéni chovani. Podle zakoniku prace jsou zaméstnavatelé povinni
zajistovat rovné zachazeni se véemi zaméstnanci a zaméstnankynémi, pokud jde o jejich
pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych penézitych plnéni a plnéni
penézité hodnoty, o odbornou pripravu a o prilezitosti dosahnout funkéniho anebo jiného
postupu v zaméstnani. V pracovnépravnich vztazich je zakazana jakakoliv diskriminace.

6.3.1 Jak vytvaret otevrené, nediskriminujici pracovni prostredi?

» Vytvorit antidiskriminacnich opatreni: vnitrni smérnice, ktera vysvétluje pojem
diskriminacni chovani, obsahuje pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti a sankce
za neprijatelné chovani;

» Urcit osobu, na kterou se mohou zaméstnanci a zaméstnankyné obracet se stiznostmi
na diskriminacni chovani ¢i sexualni obtéZzovani apod.

» Zamérit se na vedouci zaméstnance a zaméstnankyné, aby byli v tématu obtézovani
a diskriminace proskoleni tak, aby se znalost problému obtéZovani a Sikany a jeho
reseni stala soucasti jejich manazerskych kompetenci.

» Proskolit vedouci zaméstnance a zaméstnankyné, aby uméli aplikovat rovny pristup
v kazdodenni praxi. Dovedli rozpoznat i jemnéjsi formy diskriminace (tzv.
mikrodiskriminace) a sami se ji nedopoustéli.

» Provadét pravidelnou osvétu o tom, co je Sikana a sexualni obtézovani a jaké nastroje
maji zaméstnanci a zaméstnankyné, kteri se s takovym jednanim setkaji, k dispozici.
6.3.2 Zplsob hodnoceni a metody
Zhodnoceni nediskriminujiciho pracovniho prostredi je mozné pomoci zjistovani:

» Je na pracovisti udrzovana uroven dustojnosti a je prostfedi tolerantni vici rozdildm?
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» Dochazi k projevim diskriminace (na zakladé rodicovstvi, véku, pohlavi, zdravotniho
stavu, barvy pleti ¢i pdvodu, rasy, sexualni orientace, nabozenského presvédceni
nebo politického presvédcéeni)?

» Setkali se zaméstnanci/kyné na pracovisti se sexualnim obtézovanim?
Metody
P Statistika FeSeni pripad( Sikany, obtéZzovani, sexualniho obtéZzovani

» Dotaznikové setreni se zaméstnanymi ohledné informaci, jak resit Sikanu

6.3.3 Priklady dobré praxe

» Reditelem GFadu je jmenovéana antidiskriminaéni komise, kterd ma za kol 3etfit
stiznosti zaméstnancl a ze zjisténych skutecnosti vyvodit patricna opatreni. Vsichni
vedouci zaméstnanci jsou proskoleni internim lektorem v této oblasti.

» Firemni praxe: V pfipadé stiznosti maji zaméstnanci/kyné tfi zplsoby, kam se
obratit: primého nadrizeného, na personalni oddéleni, v tretim pripadé pak na
anonymni speak up linku.
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7. ZPUSOB RIZENI RIZIK

7.1 Procesy a identifikace rizik
Procesy, u kterych je treba rizika identifikovat a hodnotit, jsou shodné s oblastmi auditu
rovnych prilezitosti a oblastmi, do kterych je rozdélena Metodika dobré praxe:

» Personalni politika (nabor, propousténi, vzdélavani a kariérni rozvoj, age
management)

» Hodnoceni a odménovani
» Slad'ovani osobniho a pracovniho Zivota
» Kultura organizace a pracovni prostredi.
Pri identifikaci rizik je treba zohlednit nasledujici kroky:

» Identifikace rizik by méla byt systematicka, celkovou odpovédnost za zajisténi
procesu identifikace rizik by mélo mit vrcholové vedeni

» Predpoklady: znalost organizace, strategickych a operativnich cild a cinnosti
organizace, pravniho, spolecenského, politického a kulturniho prostredi, v kterém
pusobi

» Risk universe: souhrn vsech rizik, které mohou mit dopad na organizaci

7.2 Metody
V ramci procesu nalézani, rozpoznavani a popisovani rizik je mozné vyuzit nasledujici
metody:
» Benchmarking
Brainstorming
Control self - assesment (CSA)
Dotaznikova Setreni a prlizkumy

Workshopy zamérené na identifikaci rizik

vvyyvyyvyy

Dulezité je soustredit se na vyznamna rizika, dlouhé seznamy identifikovanych rizik
mohou byt kontraproduktivni

Identifikovana rizika je treba klasifikovat a zaznamenat do registru rizik (viz dale analyza
rizik)
popis rizika

prirazeni vlastnika rizika (primarné odpovédny za rizeni rizika)

vyvyy

posouzeni inherentniho rizika (Uroven rizika bez jeho oSetreni) - dopad,
pravdépodobnost, skore

v

informace o opatrenich, ktera jsou na riziko aktualné aplikovana

hodnota zbytkového rizika (zbyvajici GUroven rizika po jeho osetreni)
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» zhodnoceni, zda je riziko prijatelné
» informace o dalSich opatrenich, ktera maji byt prijata
» Informace o zplsobech monitorovani rizika

Nasledné vytvorena analyza rizik posuzuje zavaznost rizika. Pri vytvareni analyzy rizik je
mozné vychazet z nasledujici matice urcujici miru zavaznosti pomoci pravdépodobnosti
naplnéni rizika a dopadu rizika.

Mira zavaznosti

Pravdépodobnost
Dopad B ) o - -
Nepravdépodobné Mozné Pravdépodobné
Katastroficky Vysoka Velmi vysoka Extrémni
Rusivy Stredne-nizka Stredni Vysoka
Problematicky Velmi nizka nizka Stredné-nizka

Reakci na rizika je vytvoreni rizikového profilu, tedy zpusob, jak se bude s rizikem dale
pracovat. Muze se jednat o

» pravidelné bézné sledovani (prikladem muize byt pravé audit rovnych prilezitosti);
» prevence (napr. vytvoreni specialni interni smérnice, vytvoreni schranky davéry)

» revize (napr. Uprava existujici smérnice)

Rizikovy profil - reakce

= Mira dopadu
[72]
o _
C =
= e
35 Nizka Vysoka
o3
ST
'g a
>Q) ’
e 'gVysoka Prezkoumavat Pripravit nouzovy plan
o
T Q
—
= Nizka Zvazit zakroceni Okamzité zakrocit
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7.3 Priklady identifikovanych rizik, inspirace

Metodika dobré praxe pracuje s tzv. neobchodnimi riziky, operacniho razu. Pro prehlednost
a moznou inspiraci byly vytipovany priklady casto se opakujicich rizik. V ramci vnitrnich rizik
je pri implementaci dobrych praxi rovnych prilezitosti nutné zohlednit zejména rizika
lidského faktoru a systémova rizika. Jedna se o priklad zpGsobu identifikace rizik, které
mUzZe organizace pracujici s touto Metodikou dobré praxe vyuzit.

Kazdy subjekt, ktery bude dale s Metodikou dobré praxe pracovat, musi identifikovat
vlastni rizika a vytvorit vlastni analyzu rizik na zakladé znalosti kontextu fungovani
vlastni organizace.

Rizika

Neobchodni

o
o
a8
> -
5]
a
=

= strategicka financni rizikové uddlosti operacni

o S Vnitfni (interni Vnéjsi (externi)
m  podnikova — nnllgzvsigtl?:&as w rizika katastrof ¢ ) 151 )

I-|
IJ

rizika tretich

mal lidsky faktor [ S

o produktova mal Mizika zadluZeni § 28 regulacni

_— o o e environmentalni
m  €konomicka ma rizika selhani reputacni

o Projektova f— politicka

= technologicka uvérova o  systémova

pravni

o  Majetkova kurzova

rizika urokovych
sazeb

trini

7.3.1 Rizika lidského faktoru:
Identifikované riziko: Nedostatecné manazerské dovednosti vedoucich pracovniku/ic
» Pri procesu oslovovani a naboru novych pracovnich sil:

* Vedouci Ucastnik nebo Ucastnice vybérové komise v otazkach reflektuje
rodinné postaveni uchazece nebo uchazecky (napr. zda ma uchazec Cci
uchazecka rodinu, nebo ji planuje apod.) - dopad 1 poruseni zakoniku prace
- dopad 2 neni mozné ziskat odpovidajiciho kandidata nebo kandidatku,
protoze nejsou prijati kandidati nizsiho véku, u kterych se apriori pocita, ze
budou zakladat rodinu
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» Sladovani pracovniho a osobniho Zivota:

Vedouci se nelcastni skoleni k rovnym prilezitostem = dopad 1 nechtéji svym
podrizenym povolovat praci z domova, protoze jim chybi priklady dobrych
praxi jinych odd., ve kterych se prace z domova osvédcila. Reseni ¢.1:
soucasti planu vzdeélavani manazerskych pozice je povinné skoleni k rovnym
prilezitostem. Reseni . 2 sdileni praxi mezi vedoucimi je soucasti porad
vedeni jednou z ¥ roku.

7.3.2 Systémova rizika:

» Pri procesu oslovovani a naboru novych pracovnich sil:

inzeraty jsou psané v generickém maskulinu = dopad Zeny se neciti byt
inzeratem osloveny, a proto se nehlasi. Zaméstnavatel tedy nema dostatek
kandidatd, ze kterych by si mohl vybrat kvalitniho uchazece nebo uchazecku.
Reakce ¢. 1 Nastaveni vnitfnich mechanismud napf. v Metodice pracovniho
procesu, jak ma vypadat genderové vyvazeny inzerat

» Béhem adaptacniho procesu

Mentor/ka nema jasné vyhrazeny cCas pro zaskoleni nového kolegy a nové
kolegyné, neni za to financné odménén. Dopad €. 1 Adaptacni proces probiha
pouze formalné. Novy pracovnik ¢i nova pracovnice potrebuje delsi ¢as na
zapracovani, déla vice chyb, organizace ji/ho plné vyuzije az za delsi dobu
nez stanovené 3 mésice adaptacniho procesu. Reakce ¢. 1 jasné vymezeny
casovy rozsah, kolik hodin se mentor/ka vénuje nové kolegyni Ci kolegovi. Na
stanoveny pocet hodin je navazano financni ohodnoceni.
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8. DOPORUCENI K VYUZITELNOSTI METODIKY

Metodika je uréena pro subjekty vefejné sluzby v CR, které cht&ji do své personalni praxe
aplikovat princip rovnych prilezitosti. Metodika pripravuje uceleny prehled, jak zohlednit
rovné prilezitosti v kazdodenni praxi.

UFady a instituce se v Metodice mohou inspirovat:

» Jak napliiovat ustanoveni Vladni strategie pro rovnost zen a muz(i v Ceské republice
na léta 2014 - 2020

» Jak byt zajimavym a konkurenceschopnym zaméstnavatelem
» Jak sirit dobrou praxi v ramci statni spravy a samospravy

Metodiku je mozné pouzivat bud’ jako celek, nebo pouze nékteré jeji kapitoly.
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