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1 Uvod

Manudl pro implementaci lidskych zdrojii z ohledem na zamezeni diskriminace a dalSich
negativni jevil na pracovisti (dale jen ,,Manual®“) navazuje na Ak¢ni plan pro vyrovnané
zastoupeni zen a muzu nejen ve vedoucich a rozhodovacich pozicich na rok 2019 — 2021
Krajského uradu Kraje Vysocina (dale jen ,,Ak¢ni plan®), ktery vznikl v ramci projektu reg. €.
CZ.03.1.51/0.0/0.0/15_027/0003059 ,,Z teorie do praxe — rovnost a slad'ovani v podminkach
Krajského ufadu Kraje Vysocina“ s podporou Evropského socidlniho fondu a statniho
rozpoétu CR, Operaéni program Zaméstnanost 2014 — 2020.

Manual se vénuje tematicky problematice vyvazeného zastoupeni Zen a muzi (nejen) ve
vedoucich pozicich. Manudl obsahuje teoretickou ¢ast (Kap. 2), doporuceni pro realizaci
aktivit v dotCenych opatienich (Kap. 3) a seznam doporucené literatury.

Manual rozpracovava Opatfeni 3 AkcEniho planu: Vyrovnané zastoupeni v rozhodovacich
pozicich (a nejen v nich) zhlediska pohlavi, v€ku i zdravotniho stavu, s doporuc¢enimi pro
realizaci Aktivity ¢. 3.1, ¢. 3.2 a €. 3.4.

2 Vyrovnané zastoupeni Zen a muzi v rozhodovacich pozicich

Podpora vyvazeného zastoupeni Zen a muzii vrozhodovacich pozicich (a nejen v nich)
ptispiva k vytvaieni pracovnich podminek, které umozni jednotlivciim uplatnit svlij potencial
bez ohledu na jejich individuélni odliSnosti (pohlavi, vék, zdravotni stav apod.). Jednou ze
strategii pro dosazeni rovnych pfilezitosti je proces fizeni diverzity na pracovisti (diversity
management). Diverzita by méla sméfovat napiic pohlavimi i jednotlivymi vékovymi
kategoriemi od absolventi, pies Zeny na matefské 1 zaméstnance - rodice, po skupinu 50+.

Vyvéazenému zastoupeni zen a muzl, brani Casto fada faktorl, které jsou spojeny napft. se
stereotypnim vnimanim roli Zen a muzii ve spole¢nosti, nebo stereotypy ¢i predsudky spojené
se zaméstnavanim urcitych skupin Zzen a muZzl, zejména s ohledem na v€k a zdravotni
postizeni. Pod vlivem stereotypt a ptedsudkt tak mize dochéazet k uptednostiovani urcitych
skupin nejen pfi jejich pfijimani a kariérnim postupu, ale také v dalSich oblastech fizeni
lidskych zdrojt.

Pozitivni vliv na vyvazené zastoupeni Zen a muzi (nejen v rozhodovacich pozicich) ma
odstranovani negativnich stereotypd a predsudki a zména vnimani schopnosti Zen ¢i starSich
osob anebo osob se zdravotnim postizenim, vétSi prihlednost procesu pfijimani a vybéru
novych zaméstnancti, vzédjemna komunikace a obecné posilovani firemni kultury a tim i
vnimani organizace jako zamé&stnavatele v ocich vefejnosti.

Aktivity, které pfispivaji dosaZeni vyvazeného zastoupeni Zen a muzi v rozhodovacich
pozicich (a nejen v nich):

odstranovani genderovych predsudkt a stereotypt formou

nastaveni personalnich procesi tak, aby byla omezena moznost diskriminace
transparentni proces ziskavani, vyberu a pfijimani zaméstnanct

podpora slad’ovéani pracovniho a soukromého Zivota pro zajisténi a udrzeni rovného
zachazeni mezi muZi a zenami na pracovisti
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e odborny a osobni rozvoj (zejména) vedoucich zaméstnanct s ohledem na dosahovani a
posilovani kompetenci pottebnych pro jejich profesni rist a zajisStovani jejich role pti
zajistovani rovnosti mezi muZzi a Zenami na pracovisti.

2.1 Odstranovani negativnich predsudki a stereotypii

Zazité stereotypy a predsudky spojené s piedstavami o muzské a zenské roli, stereotypy a
pfedsudky spojené se zaméstnavanim osob ve vékové kategorii 50+, ¢i obavy ze
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim mohou zaméstnavatelim branit pfi ziskavani
kvalitnich zaméstnanci.

Stereotypni vnimani roli zen a muza (napf. ,,muz je zivitelem rodiny*, ,,roli Zeny je peCovat o
rodinu a déti*) mize brénit Zenam (ale i muzim) pfi rozhodovéani o kariérnim rozvoji a
postupu. Chtéji-li skloubit svoji praci srodinou, nardZeji zejména ZzZeny obvykle
na nedostate¢né podminky, které by jim to umoznily (piedskolni zafizeni, flexibilni pracovni
doba ¢i prace z domova apod.). Genderové stereotypy se dotykaji ale také muza. Napiiklad
téch, kteti se aktivn¢ zapojuji do péce o déti na rodicovské dovolené, nebo se chtéji uplatnit
v profesich, které jsou tradiéné feminni. Zendm a muzim byvaji také pfisuzovany odligné
specifické rysy a soubory charakteristik a kompetenci' zaloZzené na stereotypech, které mohou
vést rovnéz odlisSnému posuzovani Zen a muzi, ktefi se uchazeji o vedouci pozice (napf. ,,muz
je raciondlni, vécny, rozvazny, vyrovnany“, ,Zena je emocionalni, zaméfena na rodinu,
soucitna“ atp.).

Zaméstnavatelé, ktefi usiluji o odbouravani téchto stereotypu, nejen davaji najevo, Ze tyto
predsudky a stereotypy odmitaji, ale soucasné nabizeji svym zaméstnancim pracovni
podminky, které jim usnadni sladit jejich soukromy a profesni Zivot. Nicménég, vétSina
programl zamétenych na sladovani osobniho a pracovniho Zivota se orientuje predevS§im na
zeny — matky. Je proto vhodné prezentovat tyto aktivity tak, Ze jsou ur€eny také pro muze a
podpofit je, aby vyuzivali tyto moznosti i oni.

Mezi aktivity, které podporuji odstrafiovani stereotypt a pfedsudki, patii naptiklad:

- aktivity v oblasti slad’ovani pracovniho a soukromého Zivota, zejména podpora Zenam,
které maji z4jem o svij profesni postup (moznost sladit jejich pracovni a soukromy
Zivot)

- osvéta a vzdélavani zaméstnancii v oblasti rovnych piileZitosti a rovného zachéazeni a
nediskriminace

- vzdélavani vedoucich zaméstnancli v oblasti rovnych ptilezitosti, rovného zachazeni a
odstranovani stereotypu a predsudkil

- pravidla, navody ¢i pifirucky zameétfené na ziskdvani a vyb&r zaméstnancu, které
zaji$t'uji profesiondlni, transparentni a férovy ndbor zaloZeny piedevs§im na odbornych
znalostech, schopnostech a dovednostech uchazece

- vhodnéd prezentace vlastnich piikladd dobré praxe — napi. prezentace aktivit
zamé&stnavatele v oblasti sladovani pracovniho a soukromého Zivota, které vedly
v daném obdobi, prezentace zen ve vedoucich pozicich, jejich zkuSenosti apod.

' VLACH, J. a kol.: Gender v managementu, VUPSV, v.v.i. Praha, 2008. Dostupné na
praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_268.pdf
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2.2 Nediskriminac¢ni a eticky nabor a vybér zaméstnanci

Proces pfijimani a povySovani pracovnikl je prvnim krokem k rovnosti zen a muzi a jejich
vyvazenému zastoupeni v rozhodovacich pozicich. Je dualezité, aby nabor (inzerce) a vybér
novych zaméstnancl byl nediskriminacni a nebyl ovlivnén genderovymi stereotypy. Pravidla
a postupy tohoto procesu by meély byt definoviny a vSem znamé (nejen vlastnim
zaméstnanciim, ale také osobam, kterd se o pracovni pozice uchazeji).

Vybér uiedniklt v izemni samospraveé je upraven v zakoné ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakont. Ustanoveni tohoto zakona
zarucuji transparentnost vybérového ftizeni, kdyz stanovi kroky v tomto procesu. Samotny
priubéh vybéru uchazect vSak zdkon ponechava na izemnim samospravném celku. Zde je jiz
na zameéstnavateli, aby zajistil a dodrzel postupy pii tomto procesu v souladu s ptislusSnou
legislativou.

Pri ziskavani a vybéru uchazecii je zakazana prima i nepfima diskriminace z divoda
uvedenych v zakon¢ zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich
ochrany pied diskriminaci a 0 zmén¢ nékterych zdkonl (antidiskriminaéni zakon). Zakon ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, dale rovnéz stanovi, jaké informace zaméstnavatel neni
opravnén od uchazecii ziskavat. Od uchazecli nesmi byt vyZadovany informace tykajici se
narodnosti, rasového nebo etnického ptvodu, politickych postoji, ¢lenstvi v odborovych
organizacich, ndbozenstvi, filozofického ptesvédfeni, sexudlni orientace a dale informace,
které odporuji dobrym mravim.

Kladeni otdzek osobniho charakteru ¢i zjisStovéani skutecnosti, které nejsou relevantni pro
vykon dané pracovni pozice, je pfi vybérovém fizeni neptipustné. Piinejmensim odpovedi na
tyto otdzky mohou, byt nevédomky (v disledku stereotyptll), vést k znevyhodnéni uchazece a
jeho odmitnuti. Zaméstnavatel¢ se tak vystavuji moznému postihu za diskriminaci.
V neposledni fad¢ se doporucuje vyhybat se rovnéz dal§im praktikam, které nejsou piimo
diskriminacni, nicméné¢ mohou vést k negativnimu vnimani zaméstnavatele ze strany
uchazece:

1) VyZadovani nepodstatnych znalosti a zkuSenosti. K formam nepiimé diskriminace
pfi ziskdvani novych zaméstnanct patii pozadovani urcitych zkuSenosti nebo znalosti,
a to tehdy, pokud tyto znalosti a zkuSenosti nemaji pro uspéSny vykon daného
pracovniho mista skute¢ny ¢i prokdzany vyznam.

2) Pii vyzadovani referenci na uchazece je tieba postupovat citlive. V ptipadé
vyzadovani tohoto typu informaci by mél byt uchaze¢ o vyzadani reference na svoji
osobu srozumén. Ziskavani referenci je citlivd zalezitost a je tfeba postupovat
uvazené. Pokud uchaze¢ neuvede konkrétni referencéni osoby ve svém zivotopise, je
tteba ho o tyto udaje pozadat. Neni etické vyuzit napi. svych vlastnich kontaktii u
byvalého zamé&stnavatele, aniz by o tom uchazec¢ byl pfedem informovan.

Z hlediska vyvazZeného zastoupeni Zen a muzi ve vedoucich pozicich (a nejen v nich) by
pfi naboru a vybéru mély byt dodrZeny tyto zakladni zasady:

- vinzeratech (oznamenich) jsou nazvy pracovnich pozic uvadény v muzském i
zenském rodé

- pozadavky nejsou zatizeny genderovymi stereotypy

- pozadavky a kritéria pro vybér uchazefl nejsou diskrimina¢ni, poZadavky jsou
piiméfené (a soucasné jsou ovetitelné) pro vykon prace na dané pozici


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435

Evropska unie -
Evropsky socialni fond

Operaéni program Zaméstnanost  KFdj VysSOCina

- jsou zdivodnény odlisné pozadavky, které by mohly urcitou skupinu uchazeci
znevyhodnit (napt. odlisné pracovni podminky ve sménném provozu, nezbytné
sluzebni cesty mimo pracovisté apod.)

- pfi vybéru zaméstnancii by mély byt vyuzivany takové metody, které objektivné
posoudi, nakolik uchaze¢ pozadavkim na danou pozici vyhovuje (vetné ovéieni
pozadovanych tzv. ,,m&kkych dovednosti).

Dalsi doporuceni v oblasti ziskavani a vybéru zaméstnancu:

- informovani uchazecl o aktivitaich zaméstnavatele v oblasti sladovani pracovniho a
soukromého Zivota (prezentace zamestnavatele v oblasti rovného zachézeni)

- vypracovani pravidel, manuald nebo principa, které jasn€ stanovi postupy vybéru
novych zaméstnancti

- pozadavky kladné na uchazece by mély vychazet z popisti pracovnich ¢innosti dané
pozice, piipadné z kompetenc¢nich modelt

- proskoleni vedoucich zaméstnanci a dalSich osob, které se podileji na vybéru
uchazect z hlediska nastavenych postuptll a pravidel pro vybérové fizeni

- proskoleni vedoucich zaméstnanci a dalSich osob, které se na vybéru uchazect
podileji, v oblasti nediskrimina¢niho vybéru uchazeci

- zajisténi vyvazeného zastoupeni zen a muzl ve vybérovych komisich (je-li to mozné)

- prezentace muzl a Zen ve vedoucich pozicich v organizacni struktuie (napt. formou
statistik).

2.3 Profesni a osobni rozvoj vedoucich zaméstnancu

Na vedouci zaméstnance jsou kladeny zvySené ndroky, pokud se tyka jejich odbornych
znalosti 1 dovednosti, které souviseji s jejich fidici funkei. Ve své kazdodenni praci fesi nejen
své odborné pracovni povinnosti, ale také se potykaji s fadou situaci v ramci interakce se
svymi podfizenymi. Tyto dovednosti jim umoziuji zvladat bézné nebo konfliktni situace
spojené mimo jiné také s tématem rovnosti, rovnych pfilezitosti a diskriminace. Vedouci
zamé&stnanci musi mit proto nejen znalosti v problematice rovného zachéazeni, ale také mit
dostatecné komunika¢ni schopnosti a dovednosti, aby mohli tyto situace efektivné feSit a
zvladat.

Trénink manaZerskych dovednosti. Vzdélavani zaméfené na manazerské dovednosti
zahrnuje napf. trénink v komunikac¢nich dovednostech, vcetné asertivni komunikace a
verbalni a neverbalni komunikace, feSeni konflikti, fizeni Casu, facilitace, prezentac¢nich
dovednostech apod.

Vzdélavani v oblasti rovnych prilezitosti. Vzd¢lavani je zaméfené na pravni Gpravu prava
na rovné zachazeni a nediskrimina¢niho chovani, problematiku pfedsudkli a genderovych
stereotyptli, motivaci vedoucich zaméstnancti (i ostatnich zaméstnancti) k rovnosti ptilezitosti.

Optimalnim typem manazerského vzdélavani z hlediska rovného zachdzeni je trénink
manazerskych dovednosti spojeny s problematikou rovnych prilezitosti, zaméfeny na
konkrétni problematické situace, se kterymi se mulZe vedouci zaméstnanec pii své praci
setkat.

Mentoring. Efektivni metodou osobniho rozvoje vedoucich zaméstnancti je mentoring, ktery
piedstavuje proces, v ramci n¢hoz mentor poskytuje podporu a rady tykajici se nejriznéjSich
oblasti (nejen) kariérniho rozvoje. V profesnim rozvoji a kariérnim ristu funguje dobie
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zejména vnimani pozitivnich vzord, se kterymi se muzi a zeny mohou identifikovat a ucit se
od nich. Rolové modely jsou velice dilezitou a efektivni metodou.

Koucovani. Principem koucovani je zvySeni uvédoméni koucovaného a podpora
zodpovédnosti koucovaného za jeho kroky ¢i rozhodnuti. Koucovéani probihd formou
rozhovoru. Cilem této metody je, aby koucovany sam nachazel odpovédi na otazky, které¢ jsou
dilezité pro jeho osobni a profesni zivot. Kou¢ pomaha vhodnymi otazkami nalézat odpoveédi
a moznosti pro vyfeseni dané¢ho problému. Neni tedy ani Skolitelem, mentorem, neposkytuje
kouCovanému rady, jak situaci feSit. Cilem této metody je, aby sam koucovany nalezl
nejvhodnéjsi zpusob feSeni a soucasné 1 pripadné prehodnotil své dosavadni kroky. To vede
k sebeuvédomeéni a seberozvoji dané¢ho jedince. Ten vSak musi mit pro takovy krok motivaci.
Diilezité pro pouziti této metody tedy je, aby se sam pro tento zptsob svého rozvoje rozhodl a
souhlasil s nim.

Koucink mlze byt provadén internim nebo externim koucem.

V ramci koucovani poskytovaného ze strany zaméstnavatele by méla byt stanovena pravidla,
mezi n¢Z patii napft. tato:

- koucovany musi s touto metodou souhlasit

- setkdni kouce s kou¢ovanym nesmi probihat na ukor jeho pracovnich povinnosti
- informace, které jsou obsahem schtizek kou¢ovaného s koucem, jsou davérné

- témata koucovani jsou primarné pracovni

- je stanovena délka sezeni

sezeni probiha na pracovisti zaméstnavatele.

3 Doporuceni postupu pri realizaci Opatreni ¢. 3 Akéniho planu

Opatieni 3 Vyrovnané zastoupeni v rozhodovacich pozicich (a nejen v nich)
z hlediska pohlavi, véku i zdravotniho stavu

Cil Podpora vyvazeného zastoupeni z hlediska pohlavi, v€ku a zdravotniho stavu
a podpora profesniho a osobniho rozvoje zaméstnanci nejen ve vedoucich
pozicich

3.1 Doporuceni postupu pri realizaci Aktivity 3.1

Aktivita 3.1 Odstranovat stereotypy a predsudky ve vztahu k pohlavi, véku a
zdravotnimu stavu

Popis aktivity Pracovni mista v managementu jsou naro¢nd z hlediska vyzadovanych
schopnosti, dovednosti, intenzity pracovniho nasazeni a rovnéz z hlediska
asovych narokti. Zenam i nékterym vékovym skupinim zaméstnancti viak
Casto chybi potfebné sebevédomi na vykonavani vrcholové pozice, projevuji
mensi zdjem o postup na vedouci pozice z diivodu péce o rodinné prislusniky,
casto jsou tzv. sendviCovou generaci. Vyznamnym faktorem v motivaci k
vykonavani naro¢né fidici funkce je u téchto zaméstnancli sebeuplatnéni,
potfeba uznani od ostatnich nebo potifeba dokazat ostatnim, Ze 1 oni jsou
schopni danou pozici uspésné zvladat.
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Zaméstnancim bude komunikovan zajem ufadu a podpora pii jejich
pracovnim postupu a odborném rastu formou prezentace téchto skupin ve
vedoucich pozicich a ptredavani jejich zkusSenosti jako piikladt dobré praxe
(napf. v ,,Razitkovinach® KrU).

Urad zajisti osvétu zaméstnanci v oblasti sladovani soukromého a
pracovniho Zivota.

Indikétor plnéni | Osvéta zaméstnanct

Zvetejnovani prikladi dobré praxe

Postup pri realizaci aktivity

KrU podporuje vyrovnané zastoupeni Zen a muzii v rozhodovacich pozicich. Tomu nasvédéuji
krom¢ jiného statisticka data o zastoupeni Zen a muza ve funkcich vedoucich odbora a oddéleni
Gfadu. Zeny a muzZi jsou v téchto pozicich zastoupeni paritng, na tomto stavu se bezpochyby
podili piistup KrU v oblasti rovného zachazeni s celou fadou aktivit pii slad’ovani soukromého a
pracovniho Zivota zamé&stnanc.

V ramci napliiovani opatieni ¢. 3 Akéniho planu se doporucuje z hlediska diverzity a Age
manegementu zaméfit se rovnéz na prevenci, zamezeni a odstraniovani stereotyptl a predsudkil,
které mohou byt prekdzkou pro vyvazené zastoupeni Zen a muzii, a to nejen v rozhodovacich
pozicich.

Doporucuje se

» vhodnym zpiisobem deklarovat podporu a zajem ufadu na odborném rtstu a pracovnim
postupu svych zaméstnanct bez ohledu na jejich, pohlavi, vék a zdravotni stav

» zaclenit problematiku nevitanych, resp. negativnich stereotypti a predsudka do
prednasek v radmci Skoleni vztahujicich se k tématu rovného zachdzeni, nediskriminaci,
Age managementu a diverzity

» prezentovat uspéchy ¢i vyznamné pracovni po€iny (nejen) vedoucich zaméstnancti, které
mohou byt dobrym ptikladem a motivaci pro ostatni zaméstnance v jejich dalSim
osobnim i profesnim rozvoji (pfi rovnocenném prezentovani zen a muZzi)

» nadale pravidelné informovat zaméstnance o aktivitaich KrU v oblasti slad’ovani
soukromého a pracovniho zivota

» nadale informovat Sirokou vetejnost a uchazece o zaméstnani na KrU o aktivitach
v oblasti slad'ovani soukromého a vetejného zivota (vyro¢ni zpravy v oblasti rovného
zachazeni, na internetovych strankach KrU).

3.2 Doporuceni postupu pri realizaci Aktivity 3.2

Aktivita 3.2 Rozvijet strategii naboru novych zaméstnanci

Popis aktivity | Pfi ziskdvani a vybéru zaméstnancti musi byt dodrzeny nejen zakonné
pozadavky zakazujici diskriminaci uchazecu, ale také zakladni eticka pravidla
vybérového a piijimaciho fizeni. Jejich opomijeni miize poSkodit poveést
ufadu jako zaméstnavatele na trhu prace, ale 1 motivaci a loajalitu uchazecu,
ktefi projevi zdjem pro ufad pracovat. Pfedpokladem pro profesionalni vybér,
pii kterém jsou respektovany zdsady a principy rovného zachdzeni a
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posuzovani uchazeci je oprosténo od predsudkt a stereotypt, je profesionalni
pristup vsech osob, které se vybeérovych fizeni pii obsazovani pracovnich mist
za zaméstnavatele ucastni a které jako prvni prezentuji uchazeci firemni
kulturu ufadu.

Vramci plnéni Akéniho planu bude zpracovana metodicka ptirucka pro
vedouci i fadové zaméstnance v oblasti rovného a nediskrimina¢niho vybéru
mezi uchazeci o volna pracovni mista.

Indikétor plnéni | Zpracovani metodické piirucky pro vybérova fizeni v oblasti rovného a
nediskrimina¢niho vyb&ru mezi uchazeci o volna pracovni mista

Postup pri realizaci aktivity

Proces ziskavani a vybéru novych zaméstnancti v izemni samosprave je upraven v zakoné
& 312/20028b. KrU deklaruje rovny a nediskriminagni pfistup pii ziskavani a vybéru
zamé&stnancu. Pti realizaci vybérového fizeni je dodrzovan princip rovnych pfilezitosti mezi
muzi a Zenami, nazvy pracovnich mist jsou genderové vyvazené, tj. zahrnuji muzské i
zenské tvary.

Stavajici pravni Gpravu a praxi doplni metodicka ptirucka pro vybérova fizeni z hlediska
rovného a nediskrimina¢niho vybéru uchazec.

1. krok: Zpracovani metodické priru¢ky pro vybérova rizeni v oblasti rovného a
nediskrimina¢niho vybéru uchazeci

Metodicka ptirucka by méla zahrnovat teoretickou a praktickou ¢ast.
Doporuceny obsah:

» definice pfimé a nepfimé diskriminace vcetné vsSech jeji forem a vycet
diskriminac¢nich divodu

» ptipustné formy rozdilného zachazeni

» zasady rovného a nediskriminacniho zachazeni pii ziskdvani zaméstnanct
(nediskrimina¢ni pozadavky, inzerce apod.)

» zasady nediskriminac¢niho a etického vybéru zaméstnanct (zplsoby vedeni pohovori
a potencialn¢ diskriminacni otazky, zpisoby objektivniho posuzovani uchazect,
odstranovani predsudki a stereotypti)

» praktické ukazky a navody na feSeni diskriminac¢niho jednani.

2. krok: Seznameni zaméstnanci s metodickou priruckou

S metodickou pfiru¢kou by méli byt prokazatelné¢ seznameni zejména vSichni vedouci
zaméstnanci, personalisté a dale ostatni zameéstnanci, ktefi se podileji na vyberovych
fizenich. Je vhodné zajistit dostupnost metodické piirucky pro viechny zaméstnance KrU na
intranetovych strankéch a o jejim vzniku informovat kanaly bézné vyuzivanymi pro interni
komunikaci uvnitt KrU.

3.3 Doporuceni postupu pri realizaci Aktivity 3.4

Aktivita 3.4 Podporovat profesni a osobni rozvoj vedoucich zaméstnanci v oblasti
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rovnych prileZitosti a slad’ovani

Popis aktivity 1. Vedouci zameéstnanci hraji pii uplatiovani a prosazovani politiky
rovnych piileZitosti a rovného zachézeni v KrU dileZitou roli. Jejich
ukolem je nejen mit v této oblasti potiebné znalosti, ale také potiebuji
disponovat dovednostmi, které jim umozni efektivné komunikovat jak
cile zamé&stnavatele pfi uplatiiovani rovnosti vici svym podiizenym, tak
potiecby a problémy zaméstnanct va&i vedeni KrU. Vedoucim
zaméestnancim ufad vytvari rovné podminky a snazi se jim zajistovat
dostate¢nou podporu a prilezitosti pro osobni rozvoj. Dlraz pfitom klade
nejen na profesni vzdélavani, ale také na rozvoj jejich osobnostnich
schopnosti, které tvoii dialezitou soucast jejich manazerskych
kompetenci.

Vramci Ak¢niho planu se Ufad zaméfi zejména na posilovani a
zvySovani komunikac¢nich dovednosti, vCetné asertivni komunikace, a
dalSich manaZerskych dovednosti svych vedoucich zaméstnancti, které
jsou nezbytné pro plnéni jejich ulohy pfi zajistovani rovnosti na KrU.

2. Efektivnim néstrojem osobniho rozvoje manazeru je koucink, jehoz

cilem je nejen podpora a rozvoj potencialu jedince, ale je soucasné
také metodou pro nachdzeni feSeni novych, obtiznych ¢i narocnych
situaci. Vedoucim zaméstnancim piinasi koucink, jako forma
vzdélavani a rozvoje, vétsi samostatnost a kompetentnost k vykonu své
prace vcetné vedeni pracovnich tymu. V oblasti uplatiovani rovnosti
pak mulze vyznamnou mirou koucink piispét k feSeni konfliktnich
situaci na pracoviS§ti a pusobit jako prevence nerovného i
diskrimina¢niho jednani.
Vramci Akéniho planu KrU provede pilotni uplatnéni koudinku
v oblasti rovnych pfilezitosti a sladovani v praxi. Pilotni ovéfeni
vyhodnoti. S ohledem na vystupu a pfijme vhodna opatfeni do dalsi
praxi KrU v této oblasti.

Indikator plnéni | 1. Pocet Gcastnikl (vedoucich zaméstnancii) proskolenych v problematice
rovnych prilezitosti a slad'ovani pracovniho a soukromého zivota

Pocet ucastniki (vedoucich zaméstnanci) proskolenych v oblasti vedeni
lidi (manazerské dovednosti véetné manazerské komunikace)

2. Pilotni uplatnéni koucinku v oblasti rovnych pfilezitosti a slad’ovani
v praxi, jeho vyhodnoceni a pfijmuti vhodnych opatieni v dalsi praxi KrU
v této oblasti.

Postup pii realizaci aktivity

Manazerské a komunikaéni dovednosti

1. krok: Vybér poskytovatele vzdélavani v oblasti manaZerskych dovednosti
a/nebo v oblasti rovnych prilezZitosti

Vybér poskytovatele sluzby zavisi na obvyklych postupech KrU. Doporucuje se

vybrané¢ho poskytovatele této sluzby seznamit s nejvétSimi tiskalimi ¢i problematickymi
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oblastmi, na které je tieba se pii vzdélavani zaméfit (napf. komunikacni dovednosti). Lze
oddelit vzdélavani zaméiené na manazerské dovednosti od vzdé€lavani v oblasti rovnych
prilezitosti, rovného zachdzeni, diskriminace. Optimalnim vzdélavanim vSak bude spojeni
manazerskych dovednosti ve spojeni s oblasti prdva na rovné zachazeni a odstraiovani
stereotypu a predsudki.

Doporuceny obsah(y) kurzu(li) s ohledem na téma ak¢niho planu:

- zakladni dovednosti manazera s durazem na komunikacni dovednosti, véetné
asertivni komunikace, verbalni a neverbalni komunikace

- teSeni konfliktl

- sebefizeni

- zvladani emoci v naro¢nych situacich

- stress management

- rovné zachdzeni a nediskriminace pii vybéru zaméstnanci a v prubéhu pracovniho
poméru

- slad’ovéni pracovniho a soukromého zivota.

2. krok: Realizace vzdélavaci akce
Vzdélavani by se méli z¢astnit viichni vedouci zaméstnanci KrU. Jiz béhem probihajicich
kurzii  mohou byt shromazd’ovany nadméty a pifipominky ucCastnikl, tykajici se dané
problematiky, které mohou napomoci k identifikaci problematickych oblasti.

3. Vyhodnoceni vzdélavaci akce

Budou vyhodnoceny pfinosy kurzu a hodnoceni jednotlivymi ucastniky. To mtze slouzit do
budoucna pro planovani dalSich relevantnich vzdélavacich aktivit. Pro ucely akéniho planu
budou sledovany indikatory plnéni dané aktivity.

2) Pilotni koucink
1. krok: Vybér dodavatele kou¢inku
KrU dle internich pravidel a postupti vybere dodavatele vzdélavaci aktivity.

2. krok: Pilotni ovéreni

KrU provede pilotni kouc¢ink u vybranych vedoucich zaméstnanct v ptipadech konfliktnich ¢i
obtiznych situaci souvisejicich s dodrzovanim rovnych pftilezitosti, resp. sladovanim a rovnym
zachazenim.

3. krok: Vyhodnoceni pilotniho ovéreni kou¢inku

KrU provede vyhodnoceni pouzité metody kouéinku a p¥ijme opatfeni pro dal§i praxi. P
vyhodnoceni se doporucuje vzit v ivahu zejm.:

- ucinnost metody, tj. zda vedla k zddoucimu vysledku

- efektivitu naklada vs. dosazené vysledky.

Na zékladé vyhodnoceni rozhodne KrU o dalSim postupu, resp. zaclenéni metody koucinku do
svého programu vzdélavacich aktivit jako soucasti zajiStovani prava na rovného zachazeni
v ramci ufadu.

11



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operaéni program Zaméstnanost  KFdj VysSOCina

4 Doporucena literatura

HABERLEITNER, Elisabeth, a kol.: Vedeni lidi a koucovani v kazdodenni praxi. Praha:

Grada, 2009

JUNOVA, Blanka: Cas pro zménu: krovnovize prdice a soukromi. Dostupné na:

http://www.pracenadalku.cz/portals/0/ebook/cas-pro-zmenu-pdf.pdf
KOLMAN, Ludék: Vyber zaméstnancu: Zkousky, testy, rozhovory. Praha: Linde, 2004.

12


http://www.pracenadalku.cz/portals/0/ebook/cas-pro-zmenu-pdf.pdf

