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Uvod

Manual pro zacleriovani osob se zdravotnim postizenim (dale jen ,Manual”) navazuje na
Akcni pldn pro vyrovnané zastoupeni Zzen a muzl nejen ve vedoucich a rozhodovacich
pozicich na rok 2019 — 2021 Krajského uradu Kraje Vysocina (dale jen , Akéni plan®), ktery
vznikl v ramci projektu reg. ¢. CZ.03.1.51/0.0/0.0/15_027/0003059 ,Z teorie do praxe —
rovnost a sladovani v podminkach Krajského uradu Kraje Vysocina” s podporou Evropského
socialniho fondu a statniho rozpo¢tu CR, Operaéni program Zaméstnanost 2014 — 2020.

Manual se vénuje tematicky problematice zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim.
Zahrnuje teoretickou ¢ast (kapitola 1 a kapitola 2), doporuceni pro realizaci aktivit
v dotéenych opatfenich (kapitola 3), otdzky komunikace (kapitola 4) a seznam pouzité
literatury.

Manual rozpracovava Opatfeni 5 Akéniho planu: Vytvareni podminek pro zaméstnavani osob
se zdravotnim postiZzenim a vénuje se doporucenim pro realizaci Aktivit ¢. 5.1, 5.2 a 5.3.

1) Zaméstndavani a zaclenovani osob se zdravotnim postizenim (OZP)

Diskriminace na zakladé zdravotniho postiZzeni znamena jakékoli ¢inéni rozdilu, vylouceni
nebo omezeni provedené na zakladé zdravotniho postiZzeni, jehoz cilem nebo dlsledkem je
narusit nebo zrusit uznani, uzivani nebo uplatnéni, na rovnopravném zakladé s ostatnimi,
vSech lidskych prdv a zakladnich svobod v politické, hospodarské, socialni, kulturni, obéanské
nebo jiné oblasti. Zahrnuje viechny formy diskriminace, véetné odepreni pfimérené Gpravy’.

Vymezeni pojmu ,o0osoba se zdravotnim postizenim“ a pojmu ,disabilita“ z pohledu
legislativy v Ceské republice

V Ceskych pravnich predpisech existuje nékolik definic zdravotniho postizeni. V
pracovnépravnich predpisech je zdravotni postizeni definovano v § 67 zdkona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti. Podle tohoto zdkona jsou osoby se zdravotnim postizenim fyzické
osoby, které jsou:

a) organem socidlniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tretim stupni (ddle jen osoby s
tézsim zdravotnim postizenim),

b) organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni,

! Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (Convention on the Rights of Persons with Disabilities)
https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Umluva-ve-sbirce.pdf
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¢) rozhodnutim ufadu prace vydanym krajskou pobockou uUfadu prace uzndny zdravotné
znevyhodnénymi (dale jen osoby zdravotné znevyhodnéné).”

Z uvedené definice vychazi i zakonik prace (zdkon ¢. 262/2006 Sbh. v platném znéni). Dalsi
definice zdravotniho postiZeni je obsazena v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Pravo na praci patfi mezi zakladni lidska prava. Osoby se zdravotnim postizenim maji pravo
na zvySenou ochranu na trhu prace, konkrétné pfti pfipravé na povolani a v oblasti
pracovnich vztahU a zdravi pfi praci.

Zaméstnavatelé jsou opravnéni pozadovat od krajskych pobocek Ufadu prace:
a) informace a poradenstvi v otdzkach spojenych se zaméstnavanim OZP;

b) soucinnost pfi vyhrazovani pracovnich mist zvlasté vhodnych pro OZP;

¢) spoluprdci pfi vytvareni vhodnych pracovnich mist pro OZP;

d) spolupraci pfi feSeni individudlniho prizplsobovani pracovnich mist a pracovnich
podminek pro OZP.

Zameéstnavatelé jsou povinni:

a) rozSifovat podle svych podminek moznost zaméstnavani OZP individudlnim
pfizplsobovanim pracovnich mist a pracovnich podminek a vyhrazovanim pracovnich mist;

b) spolupracovat s krajskou pobo¢kou Utadu prace pti zajistovani pracovni rehabilitace;
c) vést evidenci zaméstnavanych OZP;

d) vést evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro OZP.

Zameéstnavatelé, u kterych pracuje vice nez 25 pracovnikl v pracovnim poméru, maji ze
zakona nafizeno zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim. Povinny podil osob se
zdravotnim postiZzenim na poctu vSech zaméstnancl je 4 %.

Zameéstnavani OZP upravuji nasledujici dokumenty legislativniho typu:

e Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, a to zejména C¢ast Ill, § 67 az § 84, kde jsou
upraveny povinnosti a prdva zaméstnavatell, moznosti podpory ze strany statu a
dalsi.

e Vyhlaska MPSV ¢. 518/2004 Sb. k provedeni zakona o zaméstnanosti. Ta podrobné
rozvadi druhy provoznich nakladd na chranéné pracovni misto a prispévku na
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim.

e Zdkon €. 155/1995 Sb., o dlchodovém pojisténi, v némz jsou vymezena kritéria
invalidity.

e Vyhlaska MPSV ¢. 359/2009 Sb., o posuzovani invalidity, kde jsou v pfiloze
podrobné rozpracovany jednotlivé diagnézy a jejich dopad na pracovni schopnosti
¢lovéka.

e Zakon ¢.586/1992 Sb., o danich z pfijmu, kde jsou upraveny ulevy na danich.

e Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred
diskriminaci, ktery je tfeba znat zejména pro spravné formulovani vybérovych fizeni.
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e Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb.

2. Specifika zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je soudasti fizeni lidskych zdroji podle
principl diverzity, ale ma sva specifika podle typu postizeni:

Zakladni typy postizeni

* Télesné postizeni

® Zrakové postizeni

e Sluchové postizeni

* Némota

e Mentdlni postizeni

Tato postizeni mohou byt i kombinovana.

Pro OZP je obvykle obtizené najit pracovni uplatnéni. Mezi nejcastéjsi bariéry, které brani
OZP ziskat zaméstnani, patfi:

e zdravotni postizeni, které omezuje pracovni ¢innosti i prostfedi, kde se OZP muUze uplatnit
(kombinace riznych ¢innosti v jedné pracovni pozici, chlad, hluk atd.),

e odmitani ze strany zaméstnavatelli, zejména téch, ktefi nemaji zkuSenost se
zaméstnavanim OZP,

e nedostatky u samotnych OZP v oblasti socidlnich a psychologickych vlastnosti
(sebehodnoceni, zvladani vypjatych situacich, povédomi o svém potencidlu atd.) nebo
nevhodné kvalifikace,

e setrvdvani v nezaméstnanosti namisto prijeti méné kvalitniho zaméstnani, coz zpUsobuje
socialni izolaci a nasledné ostych ze socialnich kontakt(, zhorseni zdravotniho stavu apod.,

e absence systematické (koordinované) podpory zamérené na OZP zrlznych sméru
(roztristénost zdravotni, socialni a pracovni rehabilitace mezi rlizné resorty).

Desatero pro zaméstnavatele, ktefi chtéji zaméstnavat nebo zaméstnavaji OZP:

(zdroj: www.nfozp)

1) Nepfemyslejte o OZP jako o lidech s handicapem. Casto jsou to vasi nejlep$i zaméstnanci
— a tfeba o tom ani nevite.
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2) Zaméstnate-li ¢lovéka s handicapem, umozZnite mu, aby sdm pfispival do socidlniho
systému ze svych dani.

3) Vytvorte otevienou firemni kulturu, aby se ve vasi firmé za zdravotni postizeni nebo
znevyhodnéni nikdo nestydél.

4) Motivujte lidi se zdravotnimi omezenimi, aby se k nim pfiznali — vytvorte pro né benefit.
MuzZete zjistit, Ze zdravotné postizené lidi uz zaméstnavate a nevite o tom.

5) Seznamte se na Ufadu prace CR s moZnostmi statniho pFispévku na Gpravu pracovniho
prostfedi ¢i ndkup pomlicek pro zaméstnance se zdravotnim postizenim. Zaméstnavatel
maZe také od Ufadu prace ziskat ptispévek na vznik nového pracovniho mista pro
zaméstnance se zdravotnim postizenim nebo na jeho provoz.

6) Vytvorte si seznam, na kterych pozicich byste mohli zaméstnat OZP.

7) Obratte se na pomahajici neziskové organizace, které vdm pomohou vasi nabidku predat
dal a najit vhodného uchazece.

8) Odebirate-li zbozi vyrobené lidmi se zdravotnim postizenim, seznamte se s
dodavatelskou firmou osobné, chtéjte vidét dilny, chtéjte vidét konkrétni praci. Mizete si
do plnéni povinnosti zapocitat naptiklad i poradenstvi nebo sluzby jako je ucetnictvi, pokud
vam je poskytuje na Zivnostensky list OSVC se zdravotnim postizenim.

9) Budte aktivni na webovych strankach, napf. na http://www.prace.cz/ozp a dalsich.

10) Budte mezi organizacemi, které méni spolecnost k lepsimu.

3) Doporucené postupy pfi realizaci opatieni €. 5 Akéniho planu -
Zaclenovani osob se zdravotnim postizenim

Opatreni 5 Zaclenovani osob se zdravotnim postizenim

Cil Vytvareni podminek pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Doporuceni postupu pfi realizaci Aktivity 5.1

Aktivita 5.1 Vytipovat pracovni mista vhodna pro osoby se zdravotnim postizenim

Popis aktivity | Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. (§ 81) uklada zaméstnavatelim
s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim poméru povinnost zaméstnavat 4
% osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu zaméstnanci
predeviim formou pfimého zaméstnani. KrU tento podil pini jak v poctu
zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim, tak v podilu vydaji za
odbér vyrobkd od zaméstnavatelll zaméstnavajicich prevainé osoby se
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zdravotnim postizenim.

Pro udrZeni stavajici situace a/nebo pro zvyseni podilu zaméstnanych
osob se zdravotnim postizenim bude proveden prizkum u vedoucich
Ufednikd a zaméstnancll s persondlni pravomoci krajského uradu
s pozadavkem urcit vhodna mista pro tyto zaméstnance v jednotlivych
oddélenich s indikaci a zdroven budou urcena pravidla pro komunikaci
mezi vedoucimi jednotlivych oddéleni a oddélenim RLZ ohledné volnych
pracovnich mist.

Zdravotné postizenym studentdm vysokych Skol urad poskytne, bude-li to
v jeho kapacitdch, moznost odborné praxe.

Indikator Prizkum u vedoucich zaméstnancu

pinéni Pravidla pro komunikaci s oddélenim RLZ

Postup pfi realizaci aktivity

1) Prazkum u vedoucich zaméstnancl v souvislosti s pracovnimi pozicemi vhodnymi
pro zaméstnavani OZP

Pfed prizkumem, jehoz vysledkem bude seznam pracovnich mist vhodnych pro
zaméstnavani OZP na viech pracovistich KrU, je vhodné seznamit vedouci zaméstnance
s typologii zdravotnich postiZzeni a indikaci vhodnych pracovnich mist pro jednotlivé typy
postiZeni. Lze poté pozadat vedouci zaméstnance, aby vytipovali ve svém Utvaru mista
vhodnd pro zaméstnavani OZP s uvedenim typu postizeni, pro které je vybrané misto
vhodné.
Seznam systemizovanych mist vhodnych pro zaméstnavani OZP bude mit v gesci oddéleni
RLZ. V pfipadé, Ze takto oznaené pracovni misto bude volné a bude na néj vypsano
vybérové Fizeni, mlze jej oddéleni RLZ nabidnout i osobam se zdravotnim postizenim. Za
tim ucelem lze ozndmeni o vybérovém ftizeni doplnit formuli ,vhodné pro OZP“ nebo
podobnou formulaci.

2) Vytipovani utvard vhodnych pro odbornou praxi zdravotné postiZzenych studentu
Doporucuje se také provést prizkum moznosti poskytnuti odborné praxe zdravotné
postizenym studentlm strfednich a vysokych Skol. Absolventi skol, ktefi maji zdravotni
hadicap, jsou velmi obtizné zaméstnatelni z dlivodu nulové praxe, kterou vyZaduje vétsina
zaméstnavateld. KrU mdZe nabidnout studentim se zdravotnim postizenim moZnost
realizovat odbornou praxi na KrU na uUtvarech, jejichz vedouci zaméstnanci moznost praxe
nabidli. | zde by se mélo prihlizet k typu postizeni studenta.

3) Vypracovani pravidel pro komunikaci

Oddéleni RLZ mize zpracovat kratky soubor pravidel pro komunikaci ohledné pracovnich
mist vhodnych pro OZP a moZnosti odborné praxe ze strany vedoucich zaméstnancl a
zaméstnancl s personalni pravomoci za Ucelem systémového a efektivniho pristupu k této
problematice.
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Doporuceni postupu pfi realizaci Aktivity 5.2

Aktivita 5.2 Vzdélavat v oblasti komunikace s osobami se zdravotnim postizenim
(specifika v komunikaci s osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym
postizenim)

Popis aktivity KrU bude i nadale vytvafet podminky pro postupné a pribézné
proSkoleni vybranych zaméstnancli o zasaddch komunikace s vybranymi
skupinami osob se zdravotnim postizenim.

Cilem vzdélavani je seznameni Gcastniki s moZnostmi, jak zlepsit
komunikaci mezi zdravym clovékem a télesné, zrakové ¢&i sluchové
postizenym, a tim zefektivnit feseni daného problému, pficemz se muze
jednat o zdravotné postizeného uchazece, kolegu ¢&i klienta GFadu. Rada
lidi nevi, jak se zdravotné postizenym ¢lovékem komunikovat a vznikaji
tak bariéry v komunikaci na obou stranach. Zdravotné postiZzeny se proto
diky neinformovanému pfistupu mulZe citit v podfizeném a
nerovnopravném postaveni.

Indikator Proskoleni zaméstnancu
plnéni

Postup pfi realizaci aktivity

KrU maZe i naddle vytvafet podminky pro postupné a priibé&iné vzdélavani vybranych
zaméstnancl v zasaddch komunikace s osobami se zdravotnim postizenim dle jednotlivych
typologii postizeni.

1. Vybér organizace, ktera provede skoleni, pfipadné zajisténi Skoleni z internich zdroja
KrU vybere a zajisti vzdélavani svych zaméstnancl. Skoleni mize byt realizovdno internimi
zdroji, tj. internim lektorem, pfipadné lze tuto aktivitu realizovat formou e-learningu.

Doporucuje se zvolit dodavatele Skoleni, ktery ma s touto problematikou zkusenosti i
v oblasti verejné spravy.

2. Realizace skoleni

Ucastnici vzdélavani by méli ziskat znalosti specifik jednotlivych cilovych skupin u osob se
zdravotnim postizenim a zakladni dovednosti, které vyuziji v kontaktu s témito skupinami.
Vzdélavani v této oblasti by mélo mit tfi moduly:

1) komunikace se zrakové postizenymi,
2) komunikace se sluchové postizenymi,
3) komunikace s télesné postizenymi.

Skoleni by mé&lo obsahovat nasledujici ¢asti:
e soucasny stav zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim;
e co jeto diverzita a pro€ by nds méla zajimat;
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o specifika komunikace s neslySicimi nebo nedoslychavymi;
e specifika komunikace s nevidomymi nebo slabozrakymi;
o specifika komunikace s osobami s télesnym postizenim;

e nejvétsi myty a omyly o zdravotné postizenych;

e "krizové" situace - co mlzZe prinést a jak je resit;

e priklady dobré praxe.

3. Vyhodnoceni $koleni a vyhodnoceni zpétné vazby od ucastniki

Skoleni bude ohodnoceno Géastniky a jejich zpé&tna vazba bude vyhodnocena garantem této
aktivity.

Doporuceni postupu pfi realizaci Aktivity 5.3

Aktivita 5.3 Zpracovat prehled o pFistupnosti pracovist KrU osobam se zdravotnim
postizenim (bariéry, bezbariérové pristupy, dostupné komunikacni
prostredky apod.)

Popis aktivity Postupnym zajistovanim bezbariérovosti bude KrU zjedndavat pfistupnost
budov zvenku i zevnitf pro vlastni zaméstnance i klienty se zdravotnim
postizenim. Za tim UGcelem zpracuje KrU analyzu pfistupnosti viech
pracovist uradu, kterd bude konkrétné zamérena na bezbariérovy
pristup, bezbariérovost uvnitf budov, dostupné komunikacni nastroje,
opatteni pro nevidomé uvnitf budov Uradu (orientaéni hlasové majacky,
informacni panely, umélda vodici linie, Braillské Stitky apod.), opatteni pro
osoby neslysici a nedoslychavé (indukéni smycky, svételna signalizace,
sluzba simultanniho prepisu apod.).

Indikator Analyza pfistupnosti
plnéni

Postup pfri realizaci aktivity

Pro vytvoreni prehledu pfistupnosti svych prostor bude KrU potiebovat nasledujici
informace vztahujici se k pracovnimu prostredi:

° uzplsobeni budov nebo pracovist napriklad rampy, vytahy, svételné vypinace, okraje
schod( se svétlym natérem, taktilni varovné pasy na hornim konci schodisté, zvukové nebo
varovné signaly, automatické otevirdni tézkych dvefi, kliky u dvefi, zvonky a vstupni
mechanismy dostupné pro uzivatele kole¢kového kresla a identifikovatelné pro nevidomé,
neklouzajici podlahové krytiny a podlahy v jedné roviné;

° udaje o svételnych podminkach na pracovisti, pokud muizZe na pozici pracovat i
¢lovék se zrakovym handicapem;
° vzdalenost na toaletu pracovnich mist vhodnych pro zaméstnavani OZP (pro osoby s

internim onemocnénim, po operacich traviciho traktu je toto velmi zasadni).
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Na zakladé vy$e uvedenych udaji maze KrU vyhodnotit eventudlni rizika zaméstnavani OZP.
Pti vyhodnoceni rizik mGze byt napomocen organ bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP).

Nasledné mlze navrhnout opatreni pro vétsi pristupnost a privétivost budov i pracovniho
mista pro OZP.

PFi planovani realizace opatreni, ktera by zlepsila pfistupnost budov a pracovist vhodnych
pro OZP, by bylo vhodné vzit v Uvahu mozné nouzové situace a ve spolupraci s orgdnem
bezpecénosti a ochrany zdravi pti préaci zvazit nasledujici otazky:

v/ Je tfeba umistit zdravotné postiZzené pracovniky do takovych ¢asti budovy, odkud budou
moci tuto budovu sndze opustit?

v Je zapotrebi néjaké specialni zafizeni, jako je kfeslo pro evakuaci? Pfed nakupem toto
zafizeni vyzkouset, proskolit uzZivatele v jeho uZivani a zajistit jeho udrzbu a zaroven zjistit,
zda vyhovuje i v jiné nouzové situaci.

vV pfipadé, Ze nastane nouzova situace, jsou néktefi zaméstnanci urcéeni k tomu, aby
varovali zaméstnance s poruchami zraku nebo ty, kdo maji problémy s mobilitou (evakuacni
pracovnici) a pomohli jim?

v Jsou jako doplnék ke zvukovému poplasnému zafizeni zajisténa prerusovana bleskova
svétla nebo jiné vizudlni ¢i vibrujici varovné mechanismy? Jsou vizualni poplasné systémy
instalovany ve viech zénach, véetné toalet?

v Je v trasach a procedurach pamatovano na potencidlné pomalejsi pohyb zdravotné
postiZzenych osob?

v/ Jsou vsichni zdravotné postizeni sezndmeni s pokyny a proskoleni v bezpecnostnich
procedurach?

v/ Byli progkoleni poZarni technici a evakuaéni asistenti? Skoleni se tyka: pouZitych
evakuacnich technik, zvlasté jak prepravit jednotlivce nebo pomoci tém, kdo se premistuji s
pouzitim zvlastnich pomlcek; uziti specidlniho evakuaéniho zafizeni, nacviceni zakladd
znakové reci, aby bylo mozno dorozumét se Ucinné s nedoslychavymi.

v Jsou ujednani tykajici se zdravotné postizenych zahrnuta do pisemnych evakuacnich
procedur?

v Jsou tato ujednani pravidelné revidovana?

4) Komunikace
Komunikace s OZP ma sva specifika. V Umluvé OSN je definovana nasledovné: , komunikace”
zahrnuje fec, zobrazeni textu, Braillovo pismo, dotekovou komunikaci, zvétsené pismo,
pfistupnd multimedidlni zafizeni, jakoZ i psany jazyk, zvukové systémy, jednoduchou formu
rec¢i, digitalizovany hlas a augmentativni a alternativni zplsoby, prostiedky a formdty
komunikace, véetné dostupnych informacnich a komunikacnich technologii; ,jazyk” zahrnuje
mluveny a znakovy jazyk a dalsi formy nonverbdini komunikace.
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To, jak bude zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim ¢i zdravotnim znevyhodnénim
Uspésné, zavisi hodné na tom, jakym zplsobem bude novy zaméstnanec uveden do svého
budouciho pracovniho tymu a jak v ném bude pfijat. Dobrd pripravenost tymu — s
patfiénym predstihem — je tedy naprosto nezbytna.

Spravnad komunikace je vtomto pfipadé zasadni v boji proti stereotyplim souvisejicim
s handicapovanymi osobami a ndsledného mozného diskriminacniho chovani vicéi nim.
Efektivni komunikace v tomto smyslu ma kladny vliv na fungovani Gradu a posiluje tymovou
praci.

V oblasti zaméstnavani OZP je komunikace zasadni, nebot se jednd o téma, které neni
chapano vSemi stejné. Proto je nutné v této oblasti komunikaci zajisStovat systémové,
planovat ji sjasnym vymezenim cild, ndstroji aforem. Komunikaci je tfeba pravidelné
vyhodnocovat a zjisténé vysledky je nezbytné pruiné promitat do dalSich komunikacnich
aktivit.

evvs

posileni manazerskych dovednosti vedoucich urednik obecné i specificky pro tuto oblast.

Management i personalista by mél komunikovat s tymem a jeho pfimym vedoucim, Ze
pldnuje na misto pfijmout zaméstnance se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim.

Je dulezité pripravit tym na prichod kolegy podle jeho konkrétniho handicapu.

Je vhodné pozadat zaméstnance se zdravotnim postizenim o preddani zakladni informace
pro ostatni kolegy, ¢eho by se méli vyvarovat (napf. u sluchového postizeni mluvit jeden
pfes druhého, nebo mluvit, kdyZ je k nim zady) a co mu naopak vyhovuje, pomdaha pro
uspésnou komunikaci. Otevienost prfedchazi nedorozuménim a pocitim nespravedInosti.

Je vhodné pfridélit zaméstnanci s handicapem tzv. mentora, ktery jej provede zkusebnim
obdobim. V praxi jde o ¢lovéka, ktery mu bude ndpomocen a na kterého se zaméstnanec s

M

handicapem muze kdykoli s dlivérou obratit nejen s ,Cisté” pracovnimi vécmi.
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