Zprava o prosazovani Narizeni evropského parlamentu a rady (EU) €. 181/2011
o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé

Krajsky ufad Kraje Vysolina jako subjekt pfislusny pro prosazovani Nafizeni
evropského parlamentu a rady (EU) €. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové
a autokarové dopravé (dale jen ,nafizeni“) v souladu s &lankem 28 odst. 1 nafizeni
podava dle ustanoveni €&lanku 29 nafizeni zpravu o prosazovani.

V Kraji Vysocina pusobi mnozstvi dopravcu provozujicich vefejnou osobni linkovou
dopravu vnitrostatni. Nékteré z linek jsou soucasti tzv. zavazku vefejné sluzby. Tento
zavazek spociva ve smluvnich vztazich mezi Krajem Vysofina a dopravcem
(prostfednictvim smlouvy o vefejnych sluzbach) za acelem zajisténi dopravni
obsluznosti Kraje Vysocina.

Kraj Vysoc€ina pravidelné vydava Zpravodaj, jehoZ obsahem je mimo jiné pfehled vSech
legislativnich zmén. Kraj ma rovnéz nastaven systém pro pfijimani stiznosti a jejich
vyfizovani. Stiznosti Ize podat pisemné, osobné na Krajském ufadé Kraje Vysocina,
elektronicky nebo faxem. Postup upravuji nasledujici dokumenty: ,Pravidla Rady Kraje
Vysocina pro pfijimani a vyfizovani stiznosti ze dne 3. 4. 2012 ¢. 08/12 a ,Manual pro
vyfizovani stiznosti (dle ust. § 175 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad) ze dne 1. 4.
2014°.

V oblasti péCe o osoby se zdravotnim postiZenim a sniZenou pohyblivosti zastupci Kraje
Vysoc€ina jednaji s krajskym zastupcem Narodni rady zdravotné postizenych (dale
NRZP). Na rok 2019 Kraj Vyso€ina spole¢né s NRZP a méstem TrebiC pfipravil
vyhlaSeni celostatni ceny ,Mosty“, ktera ocefiuje vyznamné pociny ve prospéch
zacClenovani handicapovanych osob a v prosinci 2018 schvalilo zastupitelstvo kraje
prostfedky pro spolufinancovani této akce ve vysi 200 000,- K&.

Dne 12. 12. 2017 byl schvalen dokument ,Krajsky plan vyrovnavani pfrilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim®. S vedenim NRZP byla projednana témata, ktera byla
do dokumentu zapracovana.

Kraj VysocCina spolupracuje s organizacemi, které zastupuji osoby se zdravotnim
postizenim — konkrétné s Narodni radou zdravotné postizenych, jakoz i s NIPI
bezbariérové prostfedi, o.p.s. (Narodni institut pro integraci osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace Ceské republiky). Druhé uvedené organizaci Kraj
Vyso€ina poskytuje opakované dotaci na pokraéujici €innosti v oblasti posuzovani
bezbarierovosti staveb pro vySe uvedené osoby ve vysi 150 tis. KE ro¢né.

V Krajské siti socialnich sluZeb Kraje Vysocina jsou zafazeny mimo jiné socialni sluzby
pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou krajem také spolufinancovany.

Kraj Vysocina rovnéz provozuje tzv. Zdravotnicky portal Kraje Vysoc€ina, jehoz ucelem je
poskytnout pomoc vSem zajemcim s jejich orientaci ve vécech tykajicich se
zdravotnictvi na  webovych  strankach  http://www.kr-vysocina.cz/zdravotnicky-
portal.asp?p1=32066. Tento nastroj umoznuje jednoduchou elektronickou komunikaci
na adrese zdravotnicky.portal@kr-vysocina.cz.

Na doplnéni uvadime, Ze v ramci povinnosti stanovenych zejména v § 8 odst. 2 pism. e)
zakona €. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich, v plathném znéni,
jakoz i ustanoveni § 2 Nafizeni vlady €. 63/2011 o stanoveni minimalnich hodnot



a ukazatelu standardi kvality a bezpeCnosti a o zpusobu jejich a o zpusobu jejich
prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé -cestujicich,
dopravci prubézné pofizuji nizkopodlazni vozidla s bezbariérovym pfistupem.

Krajsky ufad Kraje Vysocina, Odbor dopravy a silniéniho hospodarstvi, jako pfislusny
dopravni Ufad dle § 34 odst. 1 pism. b) zakona €. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve
znéni pozdéjsich predpislt (dale jen ,zakon o silni¢ni dopravé®), kontroluje dodrzovani
povinnosti dopravcl standardnim zpusobem v ramci vykonu statniho odborného dozoru

v souladu s § 34 odst. 3 vySe zminéného zakona.

Kraj Vysocina dale dba na dodrZzovani sou€asné platné legislativy zaméfené na danou
oblast upravenou zejména zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjSich predpist, a zakonem ¢&. 89/2012 obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu, véetné ostatnich souvisejicich predpisu.

Souhrnné udaje o stiznostech — za poruseni povinnosti uvedenych v § 34f zakona
o silniéni dopravé

Rok Pocet stiznosti | Dlvod stiznosti (zruSeni, | BlizSi informace
zpozdéni spoje,
diskrimina&ni pfistup,
chybéjici pomoc osobam
se zdravotnim
postizenim apod.)
1. ledna 2017
— 31. prosince
2017 0 XXX XXX
1. ledna 2018 —
31. prosince
0 XXX XXX
2018

Udaje o uplatnénych sankcich — za poruseni povinnosti uvedenych v § 34f zakona
o silniéni dopravé

Rok Pocet Druh uloZené sankce Dlvod pro ulozeni
uloZzenych (v pfipadé pokuty uvést | sankce (ktera
sankci: celkovou vySi ulozenych | ustanoveni Narizeni

pokut): byla porusena):

1. ledna 2017

— 31. prosince

2017 0 XXX XXX

1. ledna 2018 —

31. prosince

0 XXX XXX

2018




