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1. Uvod

Material “Spolecna strategie RUMOBIL” (dale téz pouze “Strategie”) vyzdvihuje potrebnost napojovani
venkovskych oblasti na dopravni sité narodniho a evropského vyznamu a navrhuje zplsoby, jak toho
dosahnout s omezenymi prostredky, jez jsou k dispozici. Strategie je zavére¢nym vystupem Aktivity 1
“Zpracovani Strategie RUMOBIL” v ramci odborného pracovniho balicku T1 a blize rozviji diléi “Navrh
Strategie RUMOBIL”.

Spolecnou strategii RUMOBIL |ze povazovat i za dokument, ktery navrhuje reseni, jez by prislusné organy
mohly schvalit za Gcelem zlepsovani udrzitelné mobility ve venkovskych a odlehlych oblastech.

Strategie je postavena na nadnarodnim prFistupu a navrhovana reSeni ke zkvalitnéni mobility ve
venkovském prostoru jsou proto prenositelna i do jinych region(, které v oblasti vefejné dopravy a
mobility ¢eli obdobnym problémim a vyzvam.

Vychozimi body pro zpracovani Strategie byly dil¢i a souhrnné srovnavaci analyzy prikladd dobré praxe ve
stredni Evropé, vysledky pilotnich testovani v partnerskych regionech a z nich vzeslé naméty a doporuceni.

2. Klicové aspekty strategie

Klicové aspekty Strategie RUMOBIL pro rozvoj verejné dopravy ve venkovském prostoru berou v potaz
klesajici pocCty obyvatel, ekonomickou i technickou samoudrzitelnost navrhovanych opatreni a potreby
cilovych skupin. Zamérem je zajistit prenositelnost Strategie mimo Uzemi resené projektem RUMOBIL, a to
i po ukonceni vlastni realizace projektu.

2.1. Klesajici pocty obyvatel

V soucasné dobé venkovské oblasti pokryvaji priblizné polovinu celého Uzemi Evropy a Zije na nich 20 %
celkové evropské populace. Je tedy zrejmé, Ze je venkovskému prostoru treba vénovat odpovidajici

Vst

Evropy pokladano za standard kvality Zivota.

Jednim z faktorud, ktery ovliviiuje venkovské oblasti, jsou demografické zmény, v Uzké vazbé na
rozlozeni ekonomickych c¢innosti. Obchodni centra, pracovni prilezitosti, univerzity a dalSi se vzdy
soustred’uji do velkych mést a obyvatelé venkova, zejména mladi a dospéli, jsou tak stavéni pred
volbu: prestéhovat se blize k metropoli, nebo zlstat na venkové a do prace ¢i do Skoly dojizdét.
Stéhovani blize k méstu neni nijak vzacné, coz ma logicky za nasledek, ze primérny vék obyvatel na
venkové roste, celé rodiny opoustéji své plvodni domovy a starsi osoby tak v daném Gzemi postupné
tvori prevaznou cast populace.

Vyse popsané zmény dale vedou k tomu, Ze v nékterych sidlech klesa hustota osidleni a tato sidla se
tak dostavaji do jesté vétsi izolace. S tim je nasledné spojena skutecnost, Ze v ridce osidlenych
oblastech je obtiznéjsi zajistit kvalitni dopravni obsluznost, nebot poptavka cestujicich je nizka a
provoz verejné dopravy neni ekonomicky Unosny. Nedostatec¢na nabidka verejné dopravy je tak dalSim
z motiv(Q, které stoji za stéhovanim blize k méstu.

V neposledni radé je treba si uvédomit, ze nové technologie a IT nastroje se na venkov dostavaji
s uréitym zpozdénim a také obyvatelé se s nimi seznamuji pomaleji. To z venkovského prostoru cCini
ponékud odlisnéjsi prostredi, nez jaké nachazime ve velkych méstech.
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2.2. Udrzitelnost

Jednim ze zakladnich vychodisek, s nimiz projekt RUMOBIL pracuje, je planovani a zavadéni opatreni
s vyuzitim dostupnych, omezenych zdroju a tedy pristup financni sobéstacnosti. Diky tomu muze
napliovani strategie plynule pokracovat i po ukonceni vlastni realizace projektu, a to i v regionech, které
se projektu primo neUcastni (princip “prenositelnosti”).

Pro zajisténi kvalitniho naplfiovani strategie v budoucnu je nezbytné budovat a prubézné posilovat sit
dulezitych aktérd a propojovat je s ostatnimi verejnymi organy, dodavateli, podniky a dal$imi subjekty.

U vSech pripadud, které byly predmétem zkoumani, lze pozorovat znacné nizkou Uroven dostupnych
finan¢nich prostredk( pro realizaci zlepsovacich opatfeni. Ve vazbé na to muzeme rozlisit dvé skupiny
cinnosti:

e provadéni medialnich kampani pro zvyseni povédomi oblan(i o sluzbach vefejné dopravy, o
zkvalitnovani autobusovych zastavek, o sluzbach pro starSi a handicapované osoby a planovani
verejné dopravy; tyto Cinnosti vyzaduji financni prostfedky v malé ¢i stredni vysi (priblizné mezi
€20 000 a 75 000 na jednu aktivitu);

e Cinnosti spojené se zavadénim novych sluzeb verejné dopravy nutné vyzaduji vyssi financovani
(vice nez € 75 000 na aktivitu).

2.3. Cilové skupiny

Koncovi uzivatelé reseni, kterda navrhuje Strategie RUMOBIL za Ucelem podpory verejné dopravy ve
venkovskych a perifernich oblastech, predstavuji pomérné sirokou skupinu obyvatel venkova, se zvlastnim
zretelem na potreby starsich a handicapovanych osob.

Nasledujici tabulka shrnuje podrobnosti k jednotlivym cilovym skupinam, jimz byly urceny pilotni aktivity
v partnerskych regionech projektu RUMOBIL.

KONCOVi UZIVATELE OSTATNI UZIVATELE

PARTNER A DOTCENE UZEMi

VSichni  potencialni  uZivatelé
Sasko-Anhaltsko Obyvatelé venkovskych oblasti (zejména starsi a handicapované
osoby)

Kraj Vysocina Obyvatelé venkovskych oblasti Vsichni potencialni uzivatelé

Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg /

mésto Nagykalld Vsichni potencialni uzivatele

Obyvatelé Zijici na Uzemi Zupy

Obyvatelé zijici na Gzemi kraje
(zejména starsi a handicapovani)
Obyvatelé Zijici na Uzemi Zupy
(zejména ve venkovskych obcich
a turisté)

Obyvatelé zijici na Gzemi

Zilinsky samospravny kraj Vsichni potencialni uzivatelé

Karlovacka zupa Vsichni potencialni uzivatelé

Mazovské vojvodstvi

vojvodstvi

Vsichni potencialni uzivatelé

JihocCesky kraj

Obyvatelé venkovskych oblasti

Vsichni potencialni uzivatelé

Mésto Castelfranco Emilia

Obyvatelé mésta a regionu

Vsichni potencialni uzivatelé

2.4. Potreby uzivatell

S ohledem na otazky mobility ve venkovskych a odlehlejsich oblastech je bezesporu nejdulezitéjsim
pozadavkem efektivni a Ucelny systém verejné dopravy. Poukazalo na néj hned nékolik partnerskych
reiond, a to predevsim pokud jde o zlepSeni nabidky (frekvence spoju, pocty odjezdi béhem dne apod.),
zvyseni atraktivity sluzeb pro cestujici, lepsi dostupnost verejné dopravy pro vsechny obyvatele venkova
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(a zvlasté pro seniory a handicapované osoby) a propagaci verejné dopravy smérem k lepSimu povédomi
obc¢ant o dostupnych sluzbach.

Nasledujici tabulka uvadi potreby uzivatell vefejné dopravy, tak jak byly identifikovany v jednotlivych
regionech zapojenych do projektu RUMOBIL.

POTREBY CESTUJICiCH

Zavedeni nebo zlepseni
sluzeb verejné dopravy ve
venkovskych oblastech

PARTNER A DOTCENE UZEMi

Sasko-Anhaltsko
Kraj Vysocina
Karlovacka zupa
Jihocesky kraj

Efektivni sluzby verejné
dopravy

Sasko-Anhaltsko

Mazovské vojvodstvi

Karlovacka zupa

Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg county / mésto Nagykallo

Atraktivni a pohodlné
prostredky verejné dopravy

Zilinsky samospravny kraj

Kraj Vysocina

Mazovské vojvodstvi

Karlovacka zupa

Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg county / mésto Nagykallo

Vysoka Uroven dostupnosti
pro starnouci a
handicapované osoby

Sasko-Anhaltsko
Zilinsky samospravny kraj

Flexibilni sluzby verejné
dopravy (napf. ,,ode dveri
ke dverim“)

Saxony-Anhalt
Jihocesky kraj

Lepsi povédomi o sluzbach
verejné dopravy

Sasko-Anhaltsko

Castelfranco Emilia

Kraj Vysocina

JihoCesky kraj

Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg county / mésto Nagykalld
Mazovské vojvodstvi

Lepsi rozloZeni zastavek a
nadrazi v Gzemi

Sasko-Anhaltsko

Zilinsky samospravny kraj
Kraj Vysocina

Karlovacka zupa

Efektivni informacni servis
v realném case

Zilinsky samospravny kraj

Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg county / mésto Nagykallo
Mazovské vojvodstvi

Castelfranco Emilia

Kvalitnéjsi prestupni uzly

Zilinsky samospravny kraj
Karlovacka zupa

3. Vstupni data

Pri tvorbé Strategie, vyuzitelné nejen pro partnery projektu RUMOBIL, ale i pro dalsi venkovské a odlehlé
regiony v Evropé s podobnym kontextem, byly zohlednény:

e analyza prikladi dobré praxe v oblasti verejné dopravy a mobility ve venkovskych a odlehlych
Castech stredni Evropy. Zavéry z této analyzy viz dokument “Poznatky a zavéry z analyzy prikladu
dobré praxe v oblasti planovani a zajisStovani sluzeb verejné dopravy v regionech venkovského
charakteru”;

e shrnuti soucasnych dostupnych technologii pro dopravu a mobilitu ve venkovskych oblastech
(“internet véci”), vzajemné souvislosti mezi ekonomickymi aspekty a verejnou dopravou, verejna
doprava a dopady demografickych zmén na nabidku verejné dopravy a poptavku po mobilité ve
venkovském prostoru;
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zavéry z politické konference konané ve Wittenbergu v Némecku (fijen 2017), jiz se UcCastnila rada
zajimavych reénika;

doporuceni a reSeni nastinéna v navrhu Strategie, kde byly vyzdvizeny predpoklady Uspésného
naplnéni dobré strategie sluzeb a popsana pilotni testovani v partnerskych regionech.

3.1. Analyza priklad(i dobré praxe

Jak je uvedeno v dokumentu D.T1.1.3 “Poznatky a zavéry z priklad( dobré praxe”, partnefi projektu
RUMOBIL sesbirali a popsali 29 modelovych prikladi ze 17 rdznych oblasti v 5 zemich EU (11 v Némecku, 2
v Italii, 4 v Rakousku, 2 v Ceské republice a 2 v Polsku).

Modelové priklady byly rozdéleny do 3 kategorii dle jejich zaméreni: nové sluzby pro lepsi napojeni
venkovskych oblasti, zlepseni pristupu k paterni narodni a evropské dopravni siti a kvalitni informacni
servis pro cestujici pro zvyseni kvality verejné dopravy na venkové. Ve vsech pripadech zavedena praxe
méla a ma vyznamné prinosy pro udrzitelnou mobilitu a soucasné zajistuje efektivni a inovativni sluzby
pro dotcena venkovska a odlehla tzemi.

Ze zkoumani vyplynula rada zavéra a poznatkd, zde fazenych sestupné dle dileZitosti:

zavadét integrované a koordinované systémy dopravy v nejdilezitéjSich uzlech, zejména
harmonizovat jizdni rady a vybirat vhodna mista pro vystavbu novych nebo revitalizaci starsich
terminalt. Prestupni uzly mohou byt rizné velké, od jednoduché zastavky az po intermodalni
terminal, ale vzdy by mély byt pro cestujici snadno rozpoznatelné a prinaset jim uzitecné
informace, jak pokracovat v cesté a dojet do cile;

vytvaret jednotné tarifni systémy, které budou zahrnovat i Zzeleznice, kabinové lanovky,
ozubnicové drahy, privozy ¢i mistni linky lodni dopravy;

rozsirovat sit’ verejné dopravy do okolnich mést, i za statni hranici, pokud dotéené Gzemi spada
do téze funkcni oblasti a existuji spolecné toky cestujicich;

tam, kde je to mozné', zavadét ve venkovskych a odlehlych oblastech sluzby poptavkové
dopravy, které jsou jednim z nejucinnéjSich zpuUsobu FeSeni verejné dopravy v fidce osidlenych
Uzemich a zajistuji napojeni na “standardni” sluzby a hlavni dopravni koridory. Tyto sluzby se
vyznacuji velkou flexibilitou a jejich provoz neni nakladny, ackoli jejich nepretrzita sprava a
interakce se zapojenymi aktéry vyzaduje znacné Usili;

vyuzivat mensi dopravni spolecnosti nebo taxisluzby jako subdodavatele poptavkové dopravy a
vytvaret synergie s jiz funujicimi taxisluzbami, napf. uplatnovat zvlastni nizsi jizdné. Mize tak
vzniknout napriklad inovativni sluzba taxi na zavolani;

zajistovat a provozovat autobusy na zavolani s pomoci dobrovolnikl, coz vyznamné snizuje
provozni naklady sluzby, a to az o 50 % na kilometr. Oproti tomu je planovani a provozovani
vefejné dopravy postavené na zapojovani dobrovolniki béhem na dlouhou trat, je treba se
vyporadat s radou legislativnich poZzadavk( a predevsim nalézt dostatek dobrovolnik(, ktefi budou
ochotni dlouhodobé spolupracovat;

podporovat systémy infomobility, webovych stranek a mobilnich aplikaci, které v realném case
prenaseji informace cestujicim a zvy$uji kvalitu a efektivitu prestupl. Ridicim stfediskem mdze
byt technologicka platforma, na které mohou rdzni partnefi rozvijet/spravovat/monitorovat
inovativni sluzby. Ridici stfediska mohou mimo to pomahat mistnim samospravam pii mimoradnych
udalostech, v nouzovych situacich i v bézném dennim provozu;

' NapF. legislativa v Ceské republice v soucasné dobé poptavkovou dopravu v plném rozsahu neumoziuje. Autobusy musi mit
pravidelny jizdni rad a jezdit na zavolani/na objednavku v pevnych Casech a na pevné danych trasach.
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zkvalitnovat toky informaci pro soucasné i potencialni cestujici, coz by mohlo zlepsit
vyuzitelnost sluzeb poptavkové dopravy a pristup k nim. Ke spravé informaci se doporucuje
vyuzivat software a zamérovat se na ty, kteri by sluzbu chtéli vyuzit bez predchozi rezervace, coz
velmi casto neni mozné;

vytvaret intermodalni systémy a podporovat cyklodopravu, ktera je pro venkovské oblasti
typicka, napr. budovat jednoduché stojany ci ohrady na kola, zabezpecena a zastreSena parkovaci
mista pro kola apod.;

spolupracovat s obcemi, regiony a dopravnimi spolec¢nostmi, zejména s cilem rozvijet Gc¢inny
integrovany systém mobility. PolitiCti predstavitelé by se méli zajimat predevsim o flexibilni a
inovativni dopravni reseni;

zapojovat malé a stfedni podniky a soukromé dopravce, kteri s pomoci mistni samospravy
mohou propagovat inovativni dopravni systémy pro vyuziti v cestovnim ruchu. Je téz dllezité si
uvédomit, Ze rozvoj dopravy ve venkovskych, odlehlych a méné zalidnénych oblastech muze
pomoci nastartovat hospodarsky rist téchto lokalit;

posilovat socialni soudrznost, ktera je zvlasté dulezita ve venkovskych oblastech celicim starnuti
obyvatel (viz pfiklady z Némecka, Ceské republiky a Rakouska, projekt Qualist). V této souvislosti
je vyznamnym tématem i dostupnost dopravy pro osoby s handicapem, ackoli s sebou soucasné
nese dalsi vyzvy. Napriklad bezbariérové vozidlo je vyrazné drazsi nez obycejny maly autobus.

Bezbariérové Upravy zase znamenaji zvyseni hmotnosti vozidla a vyssi naroky na ridice.

Silné stranky a nedostatky vyse popsanych praxi jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

SILNE STRANKY NEDOSTATKY

Nové sluzby pro lepsi napojeni venkovskych oblasti

Zapojovani dobrovolniki a neziskovych Do provozovani poptavkové dopravy se zapojuji
organizaci ke snizeni provoznich nakladd dobrovolnici, kteri nemaji potrebné dovednosti

sluzeb poptavkove dopravy Casto specificka legislativni Gprava v oblasti

Spoluprace mezi obyvateli a dal$imi zaméstnavani ridicd-dobrovolnik(

klicovymi aktéry v daném meésté Ci oblasti . . S
Soucasné systémy pro rezervace a rizeni tras

Jednoduché a na cCas rizené rezervacni nejsou uzplsobené pro vyssi objemy poptavky
systemy Obtize pri zavadéni a spraveé integrovanych
Pruznost tras a jizdnich fada v systémech tarifnich systém( v podminkach klasické nabidky
poptavkové dopravy verejné dopravy

Vysoka uroven dostupnosti verejné dopravy | Vysoké investicni naklady na porizeni autobus(
seniorim a osobam s handicapem, kteri se
potrebuji dostat k zakladnim sluzbam
(nemocnice, posty, Skoly atd.) a byli by od
nich jinak izolovani, predevsim diky trasam
“ode dvefi ke dvefim” a vyuziti mensich Starnouci populace s problémy klesajici
vozidel pohyblivosti

Koordinovany postup rdznych dotcenych organd
a/nebo dostupnost dopravct, nékdy vzajemné si
konkurujicich, v daném Gzemi

Zajisténi mobility osob, které nemaji (nebo | Bezbariérové autobusy jsou drazsi a vyzaduji
nemohou vyuzivat) vlastni auto a ziji v zkusenéjsi ridice
predmeéstskych nebo venkovskych oblastech,

e Spatny stav silnic na venkové
kam nezasahuje sit’ verejné dopravy

Pritazlivost Uzemi i lokalné vyuzivanych
dopravnich prostfedku pro turisty (napr.
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propojeni turistické zeleznice s lodni
dopravou)

Socialni soudrznost mezi riznymi aktéry,
Celicimi stejnym problémim (obcané, Grady
atd.)

Méné dopravnich zacp

ZlepsSeni pristupu k paterni

narodni a evropské dopravni siti

Lepsi viditelnost prestupnich uzl( a
planovani sluzeb verejné dopravy

Bezpecnéjsi prostredi pro cestujici, kteri
¢ekaji na prestup

Vétsi pocit bezpeci u cestujicich

Lépe rozlisitelné sluzby v ramci téhoz
prestupniho uzlu

Vysledky jsou znatelné az ve stfednédobém ci
dlouhodobém horizontu

Vysoké investicni naklady

Ve vétsich prestupnich uzlech je potreba
sofistikovanych nastrojl pro fizeni sluzeb

Neochota nékterych obci budovat v blizkosti
nadrazi systémy P+R

Kvalitnéjsi informacni servis pro cestujici pro lepsi verejnou dopravou ve venkovskych
oblastech

Sir$i vyuziti aplikaci a webovych nastrojd,
zejména mladymi lidmi

Monitorovani vozového parku v realném case
pro cestujici a dalsi aktéry

MozZnost kontroly a sledovani nabidky a
poptavky dopravci a odpovédnymi verejnymi
organy

Vytvareni podminek pro “internet véci” a
zkvalitnéni systému verejné dopravy

Vysoké investicni naklady na inteligentni dopravni
systémy

Omezenéjsi vyuziti aplikaci a webovych nastroj
starsimi osobami

3.2. Dalsi podkladové materialy pro navrh Strategie

V ramci zpracovani Strategie RUMOBIL vznikly 3 studie, které se zabyvaji sou¢asnym stavem mobility ve
venkovskych oblastech a rozebiraji souvislosti mezi mobilitou a demografickymi a ekonomickymi otazkami,

s dirazem na regiony s klesajicimi pocty obyvatel.

Dil¢imi tématy studii jsou:

1) Makroekonomické dopady verejné dopravy na venkovskeé oblasti (feseno Vysokou Skolou
ekonomickou a technickou v Ceskych Budéjovicich);

2)

Prilezitosti a omezeni telematiky dopravnich siti (Feseno vyzkumnymi pracovniky spolecnosti

T Bridge S.p.A. z Janova - Francesco Edoardo Misso, Filippo Eros Pani, Simone Porru, Cino

Repetto, Umberto Sansone);

Nové trendy v poptavce po verejné dopravé ve vazbé na demografické zmény (feseno

vyzkumnym tymem Zilinské univerzity v Ziliné - Marian Gogola, Dana Sitanyiova, Lubomir

Cernicky, Milan Veternik).
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3.2.1. Makroekonomické dopady verejné dopravy na venkovské oblasti

Georaficka poloha, dopravni dostupnost a dopravni sluzby jsou bezpochyby zasadnimi predpoklady
hospodarského rozvoje Uzemi. Je obecné znamo, Ze vice prilezitosti cestovat znamena lepsi pristup
k pracovnim nabidkam i volnocasovym aktivitam, coz je zakladnim principem hospodarského rozvoje a
jadrem konceptu dostupnosti. Dostupnost lze definovat jako vztah mezi Cinnostmi a misty, kde tyto
cinnosti probihaji (pracovisté, misto studia apod.), a dopravnimi systémy, které dotcené Uzemi obsluhuji.

Dostupnost sluzby nicméné sama o sobé nestaci k dosazeni vysokého stupné socialni soudrznosti a tedy i
hospodarského rozvoje, a v tom tkvi i rozdil mezi motilitou a mobilitou. Prvni znaci schopnost cestovat,
bez hlubsich souvislosti, zatimco druha jiz obnasi uskute¢néni konkrétni cesty, pro néz je dilezity:

e (cinny dopravni systém, ve smyslu vSech prvku, které jej Cini zajimavym (presnost, cenova
dostupnost, dostatecné pokryti Gzemi, pohodli, bezpeci atd.);

e uzivatelska privétivost, ve smyslu snadné dostupnosti potrebnych informaci v realném case
(jizdni rady, trasy, dopravni situace, zpozdéni, ceny jizdného atd.).

K tomu mohou vyznamné prispét osobni automobily, avSak nem(ze si je dovolit kazdy a soucasné si nelze
predstavit, ze by se vsichni obyvatelé prepravovali vylucné individualni dopravou. Staci pomyslet na
dopady na zivotni prostredi nebo zacpy na silnicich. Proto je zapotrebi rozvijet systém verejné dopravy, a
to zejména ve venkovskych oblastech.

V dnesni dobé je bézné za praci ¢i studiem dojizdét. Téma dojizdky je dulezité predevsim na venkové a
v oblastech, odkud se do nejblizSiho vétsiho mésta nelze dostat jinak nez osobnim autem. Na druhé
strané, jak jiz bylo zminéno, osobni auta nejsou tolik oblibena v mistech, jejichZz rozvoj sam o sobé
zaostava, a situace pripomina zacarovany kruh.

Pro praktickou ukazku, jak jsou dopravni systém a hospodarsky rozvoj vzajemné propojeny, vznikla studie,
ktera na mikroregionalni Urovni zkouma fidce osidlené oblasti v riznych zemich EU, o velikosti vice nez
4 000 obci. Studie existuje také v makroregionalnim a meziregionalnim méritku, avsak vysledky nejsou tak
jednoznacné a vyznamné jako na Grovni mikroregionalni. Studie analyzovala faktory, jako jsou dostupnost
dle vzdalenosti v kilometrech a dle ¢asu, pocet spoji hromadné dopravy ¢i primérny cas jejich dojezdu,
ve spojitosti s pocty zaméstnancl, samostatné vydélecnych osob, mirou nezaméstnanosti, celkovym
poctem obyvatel a dalsimi faktory.

Ze studie vyplynulo nejen to, Ze vétsSina vySe uvedenych faktord se vzajemné vyznamné ovliviiuje (napr.
zména jednoho faktoru se projevi i na druhém), ale také to, ze vzajemné souvislosti jsou logické. Vybrané
vyznamné vztahy jsou graficky znazornény nize (¢im vyssi hodnota, tim silnéjsi vztah).
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Obrazek 1-Vazby mezi hlavnimi ekonomickymi a mobilitnimi indikatory

Z grafu lze dovodit, Ze ¢im horsi je Casova dostupnost, tim vice stoupa pocet samostatné vydélecnych osob
a klesa pocet nezaméstnanych. Obdobné pokud roste pocet spojli verejné hromadné dopravy, zvysuje se
pocCet zaméstnancu i obyvatel v celkové populaci, a nezaméstnanost opét klesa. Pokud jde o ¢as straveny
cestovanim verejnou dopravou, klesajici tendence znamena, ze celkova populace roste.

Je-li systém verejné dopravy snadno dostupny pro vétsinu obyvatel v daném Uzemi, mohou obyvatelé bez
obav prijimat pracovni nabidky, protoze védi, ze mohou pocitat s levnéjsi alternativou k individualni
automobilové dopravé (a pro nékteré obyvatele je verejna doprava alternativou jedinou).

Jestlize je v dané oblasti dostatek rychlych spojii verejné dopravy, celkovy pocet obyvatel zde
automaticky stoupa. Lidé nemaji tolik obav z bydleni na venkové, dal od velkych mést, jelikoZ jim verejna
doprava umoznuje se do mésta dostat dle potreb. To se tyka jak dospélych osob a dojizdky do
zaméstnani, tak déti, jez se diky tomu mohou Ucastnit sportovnich, kulturnich a dalsich volnocasovych
aktivit, které zpravidla probihaji ve méstech v odpolednich hodinach. Z analyzy je rovnéz zrejmé, jak
rostouci pocet spoju pozitivné ovliviiuje i faktory, jako je mira nezaméstnanosti.

Toto jsou pouze nékteré dikazy, které podporuji jeden a tentyz zakladni koncept: oblasti, které maji
dostatecné vykonny systém verejné dopravy, jednoznacné vykazuji socioekonomicky rozvoj.

3.2.2. Prilezitosti a omezeni telematiky dopravnich siti

Internet byl ve svych pocatcich pouhym statickym GloZistém propojenych hypertextovych dokumentd,
béhem uplynulych desetileti se vSak postupné ménil v dynamické prostredi vzajemné provazanych lidi,
stroju, zarizeni a aplikaci. Zpocatku se oznacoval jako Internet obsahu, kde se jednalo o vytvoreni
protokolu HTTP a vznik celosvétové sité (WWW), a vyvijel se do podoby, jakou zname dnes. V této fazi byl
internet predevsim staticky a slouzil ke zverejnovani a sdileni obsahu. Jako dalsi stupen vyvoje nasledoval
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Internet sluZzeb a spolec¢né s nastupem e-obchodu pozvedl internet na vyssi GUroven (Web 2.0), a to
s pomoci jazyka XML, webovych sluzeb, obsahu produkovaného uzivateli a dalSich nastroji spoluprace.
V nedavné dobé se hovorilo o Internetu lidi, doprovazeném masovym rozsirenim mobilnich zarizeni se
sirokopasmovym pripojenim a stoupajici oblibou socialnich siti a aplikaci. Poslednim vyvojovym stupném
je Internet véci. Neustale narusta vyuziti primé komunikace mezi zafizenimi (M2M) a analyzy velkych dat,
coz vyvolava dalsi zmény ve zplsobu, jimiz vyuzivame internet. Pfedméty se stavaji soucasti informacnich
systémU a aplikaci u koncovych uzivatelt a Gc¢inné tak vytvareji vsudypritomny a neomezeny svét, v némz
se propojuji stroje a lidé a Cini spolecnost bezpecnéjsi, ekologictéjsi a zdravejsi.

Utilities and
Appliances

Internet of Things
Doctor/Care Sensing, Analytics and
giver Visualization tools

Home/
Personal
User

Policy Makers Industrialists
Obrazek 1 - Vyuziti internetu véci

Internet véci se sklada ze tri vrstev: vrstva vnimani, ktera zahrnuje vSechna zarizeni ke zjistovani a
odhalovani predmétl, sbéru dat a vyméné informaci s dalSimi zafizenimi pomoci internetovych
komunikacnich siti (napr. identifikatory na radiové frekvenci, kamery, systémy GPS, senzory); vrstva sité,
jez zajistuje predavani dat do dalsi vrstvy (na kratsSi vzdalenosti napr. Bluetooth a ZigBee, na delsi
vzdalenosti napr. WiFi, 2G, 3G, 4G ¢i Uzkopasmovy a Sirokopasmovy prenos zprav po elektrické siti); a
vrstva aplikacni, kde jsou informace prijimany a dale zpracovavany a kde vznikaji inteligentni domacnosti,
mésta a dopravni systémy.

Pred hlubsim zkoumanim prilezitosti, které nabizi internet véci v oblasti dopravy, a s nimi spojenych
prekazek a omezeni je tfeba porozumét, v ¢em tkvi potencial jejich vyuziti.

Vzorce a trendy v mobilité - Chovani ridicu lze studovat pomoci sledovani vzorcl, které prinasi komplexni
obraz o zvycich a trasach ridice.

Data o provozu a systémy spoluprace - Informace o méstském provozu a silni¢ni infrastrukture lze ziskavat
pomoci mobilnich zafizeni nebo automobild.

Inteligentni dopravni infrastruktura - souhrnnym terminem Inteligentni dopravni systémy (IDS) se oznacuji
vSechny inteligentni technologické prvky infrastruktury, které jsou umistény v semaforech, na
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parkovistich, silnicich, mostech apod., v€. zarizeni, jez jim umoznuje komunikovat s vozidly i mezi sebou
navzajem.

Inteligentni prizplsobovani rychlosti - Jakykoli systém, ktery vozidlu neumozni pfekrocit bezpe¢nou nebo
predepsanou rychlost.

Internet véci je mozné vyuzivat jak pri planovani, tak ve sluzbach.

Nékteré prilezitosti v oblasti planovani:

Sbér dat o cestujicich - Udaje o pohybovych vzorcich vlastnik( smartphonii lze snadno propopjovat
s aplikacemi a zjistovat tak, mimo jiné, zvoleny dopravni prostredek, ¢as zahajeni cesty Ci zastavky.

Sbér dat o vozidlech - Internet véci umoznuje automaticky ziskavat podrobné informace o cesté, napr.
Cas, kdy cestujici nastoupi do vozidla a kdy jej opusti, obsazenost vozidla Ci jeho odolnost.

Sbér dat o dopravnim provozu - Méfeni miry ucpani silnic pomoci crowdsourcingu a kamer podél cest
je prikladem on-line sledovani dopravniho provozu.

Sbér dat o kvalité ovzdusi - Monitoring znecisténi ovzdusi poskytuje informace, které mohou zjistit
potfebu environmentalné setrnéjsich dopravnich sluzeb.

Sbér dat o mistech prestup( - Podrobné informace o mistech, kde probihaji prestupy, mohou pfispét
k optimalizaci jizdnich Fadu tak, aby cestujici mohli lépe kombinovat rdzné sluzby verejné dopravy.

Vyuzivani on-line sluZzeb pro modelovani - Vyuziti on-line sluzeb pro pristup k datim z riznych zarizeni
a smartphonu predstavuje moznost, jak inovativnim zplsobem provadét analyzy a vytvaret modely pro
reseni problémd.

Informace o zpoZdénich nebo zrusenych spojich v realném case - Diky témto informacim se mohou
cestujici lépe rozhodovat, ktery spoj vyuziji, pripadné zvolit alternativni trasu.

Informace o spolucestujicich - Navadéci technologie internetu véci mohou poskytovat informace o
tom, kolik cestujicich jede v daném vozidle. Spolecné s udaji o cilich jejich cest mohou tyto
informace lépe propojovat lidi a umoznovat spolujizdu, sdilené taxi apod.

Informace o vozidlech verejné dopravy v realném case - Cestujici (zejména osoby se zvlastnimi
potrebami, napr. seniori nebo lidé s handicapem) tak mohou Zzjistit, zda je vozidlo preplnéné, a vyuzit
pripadné jinou dopravni sluzbu.

Odskodnéni pri zpozdéni - Pokud cestujici diky internetu véci prokazi, ze byli na palubé zpozdéného
vozidla, uplatni snadnéji pravo na odskodné a finanéni kompenzaci.

Privodce pfi prestupech - Komplexni informace mohou lépe navadét cestujici béhem prestupl (ke
spravnému nastupisti, pokladné apod.) a pomoci odhadnout Cas potrebny ke konkrétnimu prestupu,
vC. pripadného zohlednéni osobnich omezeni (invalidni vozik apod.).

Podpora nakupu jizdenek - Cestujici mohou diky internetu véci lépe komunikovat se systémy nakupu
jizdenek i platebnimi branami. Technologie usnadni vybér a nakup konkrétni jizdenky, a v pripadé
mimoradné udalosti mGze i prodlouzit jeji platnost.

Podpora v prubéhu cesty - Internet véci v ramci podpory v pribéhu cesty napr. potvrdi, Ze cestujici
nastoupil do spravného vozidla, ovéri platnost jizdenky ¢i upozorni, kdy je treba vystoupit.

Lepsi zazitky z cestovani - Cestovani verejnou dopravou se muze stat zajimavéjsi i tehdy, pokud
internet véci zajistuje rizné informace pro lepsi zaZitek z cesty, napr. (daje o aktualni poloze a okoli
Ci o cili cesty nebo informace o tom, jakou zatéz na Zivotni prostredi dana cesta predstavuje.

Co se tyce sluzeb, prilezitosti pro koncové uzivatele mohou byt:

Lepsi rizeni provozu - Informace o cestujicich, o vozidlech, ktera vyuziji, a o zvolené trase (napr. z dat
o jizdenkach nebo ze senzor( ¢i Udaje pfimo od cestujicich) mohou prispét ke zlep$eni fizeni provozu.
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Poptavkova doprava - Vozidlo je v tomto systému sdileno cestujicimi, kteri urcuji, kde zastavi pro
nastup a vystup. Pivodni myslenkou bylo pomoci seniorim nebo postizenym osobam, nicméné
v souasné dobé se na poptavkovou dopravu nahlizi i jako na proveditelny zpuUsob, jak zvysit
dostupnost a pruznost verejné dopravy pro vsechny.

Udrzba a opotiebeni - Udaje ze senzort o aktualnim stavu mohou pFispét k presnéjsimu rozhodovani.
Umozni rychle rozpoznat potreby okamzitych oprav, Setfi Cas, je zapotrebi méné pravidelnych
technickych odstavek i méné Casu na Udrzbu jako celek.

Udrzba v pripadé 3kod - Internet véci lze vyuZit i pro sbér informaci o $kodach na vozidlech a
infrastrukture verejné dopravy.

Autonomni vozidla - Internet véci umoznuje rozvoj autonomnich vozidel, coz ma vyrazny dopad na
dopravni systémy. Odpada Uloha fidice, ¢imz se snizi celkové naklady na dopravu a zvysi bezpecnost.

Sluzby spojené s dopravou - Internet véci ma diky inovativnim technologiim prinosy nejen pro tradicni
dopravce, muize vytvaret prilezitosti i pro pribuzna odvétvi.

Jako dalsi krok nasleduje zhodnoceni prekazek, které by rozvoj téchto prilezitosti mohly ohrozit.

Obchodni modely - Potencial Internetu véci mize byt plné vyuzit pouze tehdy, pokud se kromé
dopravcl zapoji i dalsi hraci, jako telefonni operatori, poskytovatelé dat ze senzoru, poskytovatelé
datovych Glozist a sluzeb pro koncové uzivatele, organy verejné spravy i samotni cestujici. Mize
vyzadovat i vysoké investice do rozvoje a Udrzby potrebné infrastruktury a musi byt zajisténa radna
sprava a ukladani sbiranych informaci.

Otazky ochrany soukromi a integrity - Zatimco zasada soukromi znamena nesdilet Udaje o organizacich
a jednotlivcich s tretimi osobami, integritou je myslena ochrana proti neopravnéné Upravé CcCi
pozménéni dat. V oblasti verejné dopravy je obvyklé nesdilet informace o cestach jednotlivcl, nebot’
jejich pohyb mlze byt sledovan mobilnimi operatory nebo pomoci identifikatort na radiové frekvenci
v Cipovych kartach. (Z téchto dat lze generovat matice odkud-kam.).

Bezpecnost - Informacni systémy verejné dopravy mohou byt, z riznych diivod(, umyslné napadany
hackery, kyberteroristy a jinymi Skodlivymi osobami. Hrozbu kromé nich mohou predstavovat i
konkurenti.

Interoperabilita - v prostredi internetu véci je interoperabilita véci zasadniho vyznamu, jelikoz
senzory a dalsi typy zarizeni spolu do znacné miry komunikuji bez zasahu clovéka. Interoperabilita
znamena schopnost systém( vzajemné spolupracovat. Internet véci sestava z mnozstvi rdznorodych,
vzajemné propojenych zafizeni, ktera pracuji spole¢né, avSak mohou byt zalozena na riznych
technologiich. Pro dobre fungujici a propojenou infrastrukturu internetu véci je proto interoperabilita
zcela klicova.

Rozsiritelnost - V prostredi internetu véci rozsiritelnost znamena schopnost systému pracovat se
stoupajicim poctem uzivatell, senzorll a zarizeni, ktera nepretrzité sbiraji a zpracovavaji rozsahlé
objemy dat. Je nezbytné zajistit jejich efektivni spravu a vyuziti. Je-li objem dat maly, jejich
zpracovani a ukladani zpravidla nepredstavuje slozity Ukol, nicméné pokud objem nartsta rychlym
tempem (coz je pro prostredi internetu véci typické), jsou s nimi spojeny urcité vyzvy.

Vyuzitelnost - V kontextu internetu véci, a zejména z pohledu udrzitelnosti verejné dopravy,
vyuzitelnost vyjadruje, do jaké miry je pro zapojené aktéry snadné zhodnotit poskytnuté informace a
sluzby (jako sbér a produkce dat, napr. pomoci crowdsourcingu). Mobilni aplikace a webové stranky
musi byt uZivatelsky privétivé, aby internet véci mohl dosahovat zamyslenych pfinosi a predevsim
navazat kontakt s cestujicimi.

Sbér dat - Neni snadné urcit, jaka data mohou byt sbirana, a to jak v realném case, tak i zpétné. Je
treba rozliSovat, ktera data jsou skutecné uzitecna, pro koho a v jakych situacich. Sbér a ukladani dat
musi probihat co mozna nejucinnéjsim zplsobem, coz muize obnaset i netradicni metody, vietné
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crowdsourcingu a vyuziti socialnich siti (napf. Twitter). Data také z rdznych divodd mohou byt
nepresna (napr. kvali $patné kvalité senzor(, klamani senzori nebo pokud s nimi neopravnéné
manipuluji cizi osoby).

Vyse uvedené vyzvy, zvlasté nékteré z nich, mohou mit jiny dopad na venkovské nez na méstské prostredi.
Udrzitelnost obchodnich modeld, napriklad, se ukazuje obtiznéjsi ve venkovskych oblastech, kde je vétsi
obezretnost pri investovani do tohoto typu inovaci. Obdobné mdze byt na venkové naro¢néjsi sbér dat a
jejich vyuzitelnost, nebot’ dostupnost internetu a obeznamenost obyvatel s informacnimi technologiemi
zde nemusi byt tak vysoka a samozrejma jako ve méstech.

Nastinéné prileZitosti nicméné dlazdi cestu pro novy zpusob vnimani mobility. Sbér dat o dopravnim
provozu &i vyuzivani vozidel predstavuje novou, spolehlivéjsi metodu pro odhad trend( v poptavce, nebot’
odhady nyni mohou byt zaloZeny na skutec¢nych rozhodnutich. Obdobné dochazi k posilovani infomobility a
lidé by tak mohli byt ochotnéjsi cestovat verejnou dopravou, protoze bude k dispozici neustaly informacni
servis v realném case, ktery jim umozni vyhnout se neprijemnym situacim (zpozdéni apod.) a zprijemni
jim cestovani. V neposledni radé, velmi pozoruhodnou inovaci mohou byt sluzby poptavkové dopravy, jez
pruzné reaguji na potreby téch, kdo by jinak neméli zadnou volbu.

3.2.3. Nové trendy v poptavce po verejné dopravé ve vazbé na demografické
zmeény

Podle Evropské komise celi Evropa demografickym zménam, jaké nemaji obdoby, a které se nevyhnutelné
projevi v riznych hospodarskych a socialnich oblastech na narodni i celoevropské Grovni, a to i v budouci
poptavce po vsech formach dopravy. Mobilita a jeji kvalita predstavuji jedny z kli¢ovych prvkd pri
hodnoceni standard( v zemich EU, pricemz kvalita z velké Casti zavisi na uspokojovani kazdodennich
potfeb obyvatel, véetné Urovné pristupu k zaméstnani, vzdélavani, nakupim, socialni péci i volnocasovym
aktivitdam. V nedavné dobé& nékolik zemi (napf. Slovensko, Ceska republika, Madarsko, Polsko)
zaznamenalo nardst silnicni dopravy, doprovazeny vétSimi Skodlivymi dopady na Zivotni prostredi,
ucpanéjsimi komunikacemi v méstskych oblastech i cetnéjsimi dopravnimi nehodami. Zaroven v kategorii
prepravy osob roste podil individualni automobilové dopravy a naopak klesaji prepravni vykony dopravy
verejné (autobusové, Zeleznicni i méstské hromadné).

Jak jiZ bylo zminéno, vyznamné demorafické zmény, které v poslednim desetileti zakouseji témér vsechny
evropské zemé, ovliviuji dopravni chovani. Tento trend se navic neprojevuje vsude stejnomérné.
Napriklad soucasny populacni vyvoj ve vychodni Evropé vykazuje obdobné znaky jako vyvoj v rozvinutych
zemich zapadni a severni Evropy od poloviny 60. do konce 70. let. Zménami prochazi téz charakteristiky
jako slozeni obyvatel dle véku a pohlavi, slozeni domacnosti ¢i prijmy jejich ¢lend.

Tyto zaleZitosti maji $irsi rozmér ve venkovskych a hire dostupnych oblastech. Dostupnost lze definovat
jako blizkost ¢i moznost prostorové interakce, neboli obecnéji pristup ke zdravotni péci, vzdélani,
zaméstnani a ostatnim sluzbam (napf. nakupnim strediskim).

Proto je, zvlasté na venkoveé, dllezita nabidka dopravy, ktera vysoce zavisi na poskytovanych dopravnich
sluzbach a dostupné infrastrukture.

V nasledujicim textu jsou shrnuty nejdulezZitéjsi socioekonomické aspekty.

Vék - Prokazatelné existuji znacné rozdily v dopravnim chovani déti, mladych lidi, dospélych a starSich
osob, v zavislosti na okruzich ¢innosti v jejich zajmu. Déti se prevazné zajimaji o vzdélavani a hry, mladi
lidé o vzdélavani a spolecCenské aktivity, dospéli o aktivity spojené s praci a penzisté o aktivity
spolecenské a volnocasové. Tyto Cinnosti ovliviuji vzdalenost, na kterou je tfeba cestovat. Vzdalenosti
jsou zpravidla kratsi u déti a starsich osob, naopak u mladych lidi a dospélych mohou byt znatelné delsi.

Prijem a vlastnictvi auta - Lidé s vyssimi prijmy maji nejen moznost, ale i potrebu cestovat Castéji a na
delsi vzdalenosti (napriklad do zaméstnani). To je nékdy spojovano s otazkou vlastnictvi automobilu. Lidé,
kteri se mohou spolehnout na vyssi prijmy, uprednostnuji cestovani vlastnim autem, zatimco ti, kdo si je
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dovolit nemohou, jsou odkazani na sluzby verejné dopravy. Jejich dostupnost a kvalita se tak stavaji
otazkami zasadniho vyznamu, a to zejména ve venkovskych oblastech (kde sluzby jako spolujizda nejsou
prili$ obvyklé). Neni tfeba zdlraziovat, Ze cestovani autem sice pozitivné ovliviiuje rozvoj hospodarstvi,
zameéstnanosti i zZivotni styl a podporuje zaclenovani do spolecnosti, ovsem na druhou stranu poskozuje
zivotni prostredi a vyvolava dopravni zacpy, zvlasté ve méstech.

V této souvislosti hraji Ustredni roli jevy urbanizace a suburbanizace.

Urbanizace znamena presun obyvatel z mensich venkovskych do vétSich méstskych sidel, zatimco
suburbanizaci se rozumi odsun z center mést na predmeésti ¢i do priméstskych oblasti.

Na oba tyto procesy lze pohlizet nejen jako na zménu v rozlozeni populace a jejim prostorovém
rozmisténi, ale také jako na zménu zpUsobu Zivota.

Ze studie vyplynulo, ze existuje rozdil mezi trendy v zemich zapadni (Némecko, Italie) a vychodni Evropy
(Slovensko, Ceska republika, Mad'arsko, Polsko). Zatimco ve vychodoevropskych zemich je, az na nékolik
vyjimek, obecnym trendem suburbanizace z ekonomickych ddvod(, v zemich zapadoevropskych prevazuje
urbanizace, ackoli neni tak masivni. Lze Fici, Ze vychodoevropské zemé po silné urbanizaci kopiruji vyvoj,
ktery probihal v poslednich triceti letech ve statech zapadoevropskych. Rovnéz je treba zminit, ze velka
mésta ve vychodni Evropé jiz maji dostatek rozvinutych priméstskych oblasti, a tak jakékoli zmény
v trendu jsou pomalejsi a méné vyrazné.

Suburbanizace je vseobecné vnimana jako negativni jev, avSak prinasi i nékteré pozitivni aspekty. Je
pravda, ze pokud se Cast obyvatel presune do priméstskych oblasti, znamena to, ze tyto oblasti budou
vyzadovat investice do infrastruktury a do zarizeni posilujicich socialni soudrznost. Na druhou stranu to
pro obyvatele obnasi delSi a drazsi dojizdéni do centra s vyznamnymi dopady na znecisténi ovzdusi,
dopravni provoz a - v pripadé, ze nejsou dostacujici alternativy k individualni automobilové dopravé - také
zvyseni hladiny hluku. Negativni dopady se vedle toho projevuji i na ochranu prirodnich stanovist' a kvalitu
zivota a s ni spojenych socialnich otazek (napr. vylidnovani center mést, nerovnomérné rozmisténi
pracovnich mist a bydlist apod.).

Pravé to je divodem, proc je zajistovani verejné dopravy v fidce osidlenych oblastech - samo o sobé
financné neefektivni, ackoli v fadé pripadd nezbytné - vyzvou pro mnoho samosprav po celém svété. Jako
cesta k Uspéchu se jevi spojeni tfi klicovych sloZek: dostupnych financnich prostfedk(, spoluprace mezi
zapojenymi subjekty a pruzné nabidky dopravy jak s pevnym jizdnim radem, tak na objednavku.
V soucasné dobé maji néktera mésta na vybér z nékolika druht dopravy, jez casto lze vzajemné
kombinovat (klasické nebo automatizované metro, lehka Zeleznice ¢i tramvaj, autobus, systémy rychlé
méstské autobusové dopravy, lodni doprava), pripadné dalSich méné obvyklych moda (lanovka,
vlakotramvaj, jednokolejka). Mésta s jiz dlouho zavedenym systémem verejné dopravy se potykaji
s opotrebenim a starnutim potrebné infrastruktury a vozidel, které vyzaduji obnovu nebo i automatizaci,
aby byl provoz efektivnéjsi a systém mohl prepravovat vice cestujicich. Verejna doprava se vsak musi
rozvijet i co do kvality a stat se pro cestujici atraktivnéjsi. Kvalita by méla byt budovana mimo jiné i na
zakladé provozni excelence, coz zahrnuje castéjsi spoje, presnost a spolehlivost sluzeb, a to diky
optimalizované stavbé sité a vykonnosti sluzeb. K uzivatelsky privétivéjsi dopravé, dostupnéjsi pro
vsechny, pak dale prispivaji i inteligentni systémy jizdného Ci uceleny informacni servis.

Co se tyCe venkovskych oblasti, od mést se odlisuji v nékterych potfebach a typech uzivatell, coz se
projevuje jinymi trendy v poptavce, napriklad:

e obyvatelé venkova, kteri nevlastni prostredek individualni dopravy (napf. osobni auto)

o obyvatelé se specifickymi potrebami (znevyhodnéni, postiZzeni apod.)

e obyvatelé ridce osidlenych oblasti, kteri potrebuji denné dojizdét (do zaméstnani, skol apod.)
o obyvatelé, kterli cestuji nepravidelné (penzisté apod.)

e turisté, kteri se z riznych divodl zajimaji o venkov

V ridce zalidnénych oblastech lidé nemohou vytvorit dostatecné silnou poptavku, ktera by
ospravedlnila pravidelny provoz verejné dopravy. Tuto situaci lze fesit riznymi pristupy.
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Prvni spociva v rozvoji provozu v kratkych, pravidelnych intervalech, zajistovanych provozovatelem
integrované verejné dopravy. To je typické pro venkovské oblasti s rostouci populaci, které mohou
tézit z blizkosti hospodarsky silnych mést.

Druhy pristup je vhodny pro méné zalidnéné oblasti a zalozeny na vytvareni podminek pro poptavkovou
dopravu nebo na kombinaci verejné a individualni (auta, kola) dopravy.

Vedle toho nelze podcenovat nedostatky v informacnich systémech pro cestujici, které mohou lidi od
vyuziti verejné dopravy (tam, kde je k dispozici) odrazovat a zplsobovat narust poctu osobnich aut.
Klicové je poskytovat na zastavkach a nadrazich presné a aktualni informace o prijezdech a
odjezdech. Cestujici z priméstskych, venkovskych a odlehlych oblasti potrebuji spolehlivéjsi a
sofistikovanéjsi informacni servis, nebot’ maji, na rozdil od cestujicich ve méstech, omezené moznosti
a alternativy a zpravidla cestuji na delsi vzdalenosti.

3.3. Politicka konference

Vedouci partner projektu RUMOBIL poradal ve dnech 18. a 19. Fijna 2017 v némeckém Wittenbergu
konferenci, ktera byla uréena odbornikim na verejnou dopravu ze stfedni Evropy a vénovana diskusi
nad zpracovanymi studiemi a navrhem Strategie RUMOBIL.

Konference se zlcastnilo 63 delegatl, jednalo se o zastupce vSech 12 projektovych partnerd,
organizaci plsobicich ve verejné dopravé v zemich téchto partnert (prevazné v Némecku) a mistnich a
regionalnich samosprav z Némecka a Lotysska.

K hlavnim diskutovanym tématim patfily pilotni aktivity, problémy a vyzvy spojené s jejich realizaci a
hledanim feSeni a ziskané zkuenosti, a to zejména z Gzemi Saska-Anhaltska, Ziliny a oblasti
Castelfranco Emilia.

Ministerstvo pro regionalni rozvoj a dopravu Saska-Anhaltska (Némecko) predstavilo svuj pilotni
projekt tzv. “obcanského autobusu”, poptavkové orientované sluzby, ktera dopliuje pravidelnou
autobusovou dopravu ve venkovskych oblastech. Jedna se o minibusy pro max. 8 cestujicich, rizené
dobrovolniky. Minibusy zajistuji spojeni mezi mensimi sidly a vétSimi obcemi ¢i mésty (a tedy
vyznamnéjsimi prestupnimi uzly) a jezdi na stalych trasach, dle pevného jizdniho radu. Rychlé
zavedeni sluzby ponékud komplikoval Siroky okruh zapojenych aktér( a hledani dobrovolnych fidicd,
nicméné problémy se podarilo casteéné omezit v€asnym zahajenim pripravnych praci i odpovidajicimi
medialnimi kampanémi a verejnymi prezentacemi.

0 zku$enosti s dal$im pilotnim projektem se podélil Zilinsky samospravny kraj (Slovensko), ktery
zpracovaval studii proveditelnosti pro novy prestupni terminal ve venkovském meéstecku Rajecké
Teplice, s cilem zvyseni atraktivity, pohodli a bezpecnosti terminalu a posileni prestupnich vazeb mezi
jednotlivymi druhy dopravy. Klicové inovativni prvky zahrnuji informacni a navigacni panely, digitalni
jizdni rady, uzavreny televizni okruh - kamerové systémy pro zvyseni bezpecnosti, bezplatny pristup
k Wi-Fi, lavicky pro cestujici, odpadkové kose, boxy Bike & ride, parkovaci mista Park & ride ci
bezbariérové plosiny pro cestujici s handicapem.

Ackoli ve venkovskych regionech mohou potfeby mobility rist, omezené finan¢ni zdroje na verejnou
dopravu a jeji nizka konkurenceschopnost vici osobnim automobilim mohou deficit verejné dopravy
prohlubovat. Komplexni navrh intermodalnich spojeni mize cely systém vylepsit a prilakat tak vyssi
pocty cestujicich.

Posledni na konferenci predstaveny pilotni projekt “ProntoBus” reSi sluzbu na objednavku,
zajistovanou Agenturou pro mobilitu a mistni verejnou dopravu Modena ve mésté Castelfranco Emilia
(Italie). Jde o doplikovou sluzbu autobusové dopravy, jez v pevné vymezené siti obsluhuje zastavky
rozmisténé podél nejvyznamnéjsich bodud na trase. V ramci pilotniho testu byla vyvinuta aplikace, ktera
cestujicim umoznuje rezervovat jizdu na urcity ¢as mezi konkrétni nastupni a vystupni zastavkou.
Pokud se rezervace neprekryva s jinymi, je potvrzena, v opacném pripadé lze jizdu dojednat
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individualné. Aplikace samozrejmé podava v realném case informace o pohybu vozidel. Nejtézsim
Ukolem bylo navrhnout takové technické reseni, které by spliovalo oCekavani cestujicich a ostatnich
aktérd. Jejich zapojeni do procesu vyvoje proto bylo zcela zasadni a projektovy tym vital veskeré
jejich podnéty a pripominky.

Spole¢nym znakem vsech tfi predstavenych pilotnich projektl je to, ze vzdy se vyskytnou urcité
problémy, bez ohledu na konkrétni prostredi, Uzemi ¢i zazemi. Na prvnim misté je treba zminit casové
omezeni. Pokud chceme odvést kvalitni praci, zapojeni vsech dotlenych aktérd, planovani di
informacni kampané vyzaduji znacné mnoZzstvi Casu, a podminky se v jeho pribéhu mohou ménit a
prinaset dalsi nové problémy. Navic ani po dlouhych jednanich se vSemi zUcastnénymi stranami nemusi
byt jisté, Ze se vsichni shodnou na konecnych rozhodnutich. Dalsi potiZe se zpravidla vyskytnou kvuli
omezenym zdrojum, kdy je nutné prehodnotit plvodni myslenku, ¢i kvilu nizsi sile medialnich
kampani. Jednu z nejvétSich vyzev a prekazek Uspéchu jinak peclivé naplanovaného projektu
predstavuje i vzrustajici nespokojenost s vefejnou dopravou a zklamani z ni, coz je velmi casté
zejména na venkove.

Vedle prekazek, které mohou zpomalit ¢i zcela prerusit zavadéni inovativnich reseni, je nutné uvést i
nékolik Uvah a zkusenosti, které se pro dosazeni stanovenych cill jevi zasadni. Napriklad, dostupnost
verejné dopravy sama o sobé nestaci k naplnéni potfeb obcan(. Verejna doprava musi byt nedilnou
soucasti efektivniho dopravniho systému a propojena s ostatnimi druhy dopravy, s dirazem na
prostorové vazby a navaznosti jizdnich radd. Rozvojové cinnosti se soucasné museji zamérovat i na
vyssi atraktivitu sluzeb, kterou mize podporit napf. lepsi pohodli na zastavkach a nadrazich, pokrocila
digitalizace Ci uzivatelska privétivost pro vsechny skupiny cestujicich. Kazdy projekt by mél byt
orientovan na budoucnost a schopen pruzné reagovat na potreby a ocekavani i jejich vyvoj v cCase.
Prvnim krokem k tomuto cili je kvalitni komunikace se zapojenymi aktéry, ktera umoznuje dle potreby
provadét zmény a prijimat opatfeni ke zlep3eni. Usp&iné projekty by nemély zapominat ani na
medialni kampan k osloveni vsech potencialnich uzivateltd planovanych inovativnich FeSeni.
V nékterych pripadech se z logiky véci nejedna o pouhé zlepseni néceho, co jiz existuje, ale o zcela
novou doplikovou sluzbu (viz priklad Saska-Anhaltska ¢i Modeny) k rfeseni potreb, které by jinak
zUstaly nenaplnény.

3.4. Postup vytvareni Strategie

Ke vzniku Strategie vedly 4 kroky: A.T1.2 a 3 “Navrh” a “Zpracovani Strategie RUMOBIL” a na né
navazujici pFiprava akci a feSeni: A.T1.6 a 7 “Priprava navrh( usneseni k implementaci Strategie
RUMOBIL v partnerskych regionech” a “Politické rozhodnuti”.

Uvedené kroky vedouci ke vzniku Strategie a prijeti politického rozhodnuti [ze shrnout do nasledujiciho
schématu:

e D.T1.2.2 Navrh Strategie - pracovni dokument, ktery slouzi k vyjasnéni oCekavani aktérd v oblasti
dopravy a navrzeni struktury Strategie. Bude zohlednovat vysledky analyzy prikladd dobré praxe.
(3/2017)

e D.T1.3.5 Prijeti Strategie - doporuceni pro regiony zapojené do projektu RUMOBIL a pilotniho
testovani i pro regiony mimo stredni Evropu, navrhy aktivit, které mohou byt realizovany
samoudrzitelné a pri dostupnych omezenych zdrojich (2/2018)

e D.T1.6.3 Priprava navrh(l usneseni - v kazdém partnerském regionu bude pripraven navrh
politického rozhodnuti k implementaci Strategie, v¢. konkrétnich aktivit, reseni a doporuceni, a to
cestou aktualizace dopravniho planu ¢i jiného relevantniho koncepcniho dokumentu pro oblast
dopravy (2/2019)

e D.T1.7.1 - 8 Politické rozhodnuti - navrh rozhodnuti bude v kazdém predstaven odpovédnym
organim tak, aby vystupy projektu RUMOBIL mohly byt zaclenény do dopravnich plani & pland
mobility (5/2019)
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OUTLINE STRATEGY DECISIONS MAKING
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The draft decisions wil
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competent bodies of
every territory involved,
in order to integrate the
i learning from RUMOBIL
in mobility and
transport plans.

3/2017 2/2018 2/2019 5/2019

Obrazek 2 - Schéma kroku ke zpracovani Strategie a prijeti politického rozhodnuti

V ramci navrhu Strategie byla vymezena tzv. “strategie sluZeb”, kterd umozni zlepsit verejnou
dopravu ve venkovskych regionech cestou jejich lepsiho napojeni na narodni a evropské dopravni sité.
Strategie vychazi z predpokladu, ze rychlejsi a komfortnéjsi pristup verejnou dopravou prispiva k vyssi
kvalité Zivota na venkové a podporuje obchodni ¢innosti v odlehlejsich castech Uzemi. Strategie nabizi
vhled do jiz osvédcenych prikladli dobré praxe a inovativnich feseni, ktera byla v pribéhu realizace
projektu ovérovana formou pilotniho testovani v regionech.
Navrh Strategie obsahuje:

1. PROBLEMY spojené s mobilitou ve venkovskych

oblastech;

2. CILE projektu;
RESENI ve 3 tematickych celcich;
4. AKCE, které lze definovat pomoci 4 ruiznych /

vstupd;

v v , - IMPACTS
5. DOPADY reseni, ktera budou zavadéna.
3.4.1. Strategie sluzeb A
- ACTIONS

S ohledem na rdzné typy moznych prinosd, které s sebou
nese zlepsovani spojeni mezi venkovem a siti TEN-T, je
Strategie RUMOBIL koncipovana jako tzv. “strategie
sluzeb”?.

w

Obrazek 3 - Znaky Strategie RUMOBIL

Sluzbou se rozumi vysledek procesu probihajiciho na rozmezi fyzického prostredi a
zprostredkovanim zboZi, mezi personalem a zakaznikem. Produkce a spotreba sluzby se Casové
témér prekryvaji. K vysvétleni mechanismu sluzeb byla v nedavné dobé vyvinuta rada rdznych modeld,
které popisuji vSechny faze procesu, od navrhu sluzby pres poskytnuti a doruceni az po spotrebu.
Z modeld lze vyvodit a charakterizovat zakladni prvky sluzby:

v' zakaznik/klient;

2 Zdroj: «Service Management Concepts», K. M. Haywood.
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koncept sluzby;
mechanismus doruceni;
urovné sluzby;
poskytovatel sluzby.

je sluzba spoleéenskym procesem, nejdulezitéjsi soucast jejiho Fizeni spociva ve zjisténi,

které faktory jsou rozhodujici pro fungovani dané sluzby, a v nastaveni uc¢innych mechanismd kontroly
a udrzby. Je proto vhodné rozliSovat mezi obecnou strategii sluzeb a provozni strategii.

Podle studii Richarda Normanna® se fadna a kvalitni sluzba zaklada na nasledujicich prvcich:

ANERNE NN

Zaméreni na kvalitu a excelenci;

Budovani dlouhodobych vztah( s klientem;

Investice do lidi a orientace na socialni technologie;

Prisna kontrola zejména faktor(, které jsou klicové pro Uspésné vztahy s klienty;

Silné zaméreni na prinaseni hodnoty za penize, prizplsobovani sluzeb na miru jednotlivym
castem trhu.

Realizace téchto prvkd v praxi vyzaduje silné vedeni. Vedouci musi byt vidét, vytvaret a predavat
standardy, hodnotit a odménovat lidi, budovat ddvéryhodnost organizace a vytvaret image, ktera
posiluje strategickou vizi. Aby strategie byla Uspésna, je tfeba vzit v (vahu radu aspektd, zejména
koncept sluzeb, kvalitu, produktivitu, marketing a zkoumani provozu.

Nové sluzby verejné dopravy by proto mély:

posilovat orientaci na klienty, reagovat na jejich potreby a vytvaret sluzby na miru riznym
segmentim trhu;

zlepsovat a modernizovat materialni prvky nebo zboZzi pro rozvoj dopravy;

zhodnocovat podpurna zarizeni, napf. autobusy nebo jina vozidla dostupna pro osoby
s handicapem;

investovat do lidi a socialnich technologii;

prosazovat odpovidajici Groven sluzeb (napr. frekvence spoju a jejich ¢asové polohy, pocty
zastavek);

zajistovat cestujicim pohodli a pocit bezpeci;

zajistovat, aby balicky sluzeb byly radné navrzené a snadno rozpoznatelné pro stavajici i
potencialni uzivatele;

brat v potaz zpétnou vazbu klient(l k dostupnosti sluzeb a zpusobu jejich provadéni (personal,
vybaveni, pristupnost, infrastruktura apod.);

posuzovat ocekavani zakaznik(, analyzovat silné stranky, které poskytuji konkurenc¢ni vyhodu,
i nedostatky, slad'ovat oéekavani zakaznikd s moznostmi sluzby;

nahliZet na kvalitu sluZzeb oc¢ima zakazniku;

zvySovat znalosti zaméstnancl o sluzbé, mj. i formou Skoleni, optimalizovat a posilovat tak
jejich vztahy se zakazniky;

vytvaret zalozni plany, které zajistuji nepretrzitou dostupnost sluzby a zvysuji jeji kvalitu, tak
jak je vnimana zakazniky.

? Richard Normann, “Service Management: Study and Leadership in Service Businesses”, 1984
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3.4.2. Pilotni ovérovani

V ramci podrobnéjsiho rozpracovani Strategie RUMOBIL kazdy projektovy partner vytvoril dokument,
ve kterém popsal soucasny stav v oblasti mobility ve venkovskych Uzemich svého regionu, vymezil
klicové problémy a cile, jichz zamysli pomoci projektu RUMOBIL dosahnout, a navrhl konkrétni
rozvojové aktivity a reseni.

Ministerstvo pro mistni rozvoj a dopravu Saska-Anhaltska konstatovalo, Ze na Uzemi spolkové zemé
jsou hlavnimi problémy $patna Uroven nabidky verejné dopravy (z divodu vysokych nakladd) a jeji
dostupnost pro starsi nebo handicapované obcany. Cilem proto je zvysit dostupnost verejné dopravy a
poptavku po ni, zejména pak zlepsit jizdni rady a uzivatelskou privétivost sluzeb. Dale ministerstvo cili
na zvyseni povédomi obyvatel o udrzitelnosti a dalSich pozitivnich aspektech verejné dopravy.
Navrzené aktivity jsou dvojiho typu: (1) zavedeni novych inovativnich sluzeb autobusové dopravy na
objednavku a jejich propojeni se stavajicimi linkami, a tim rozsireni sité a (2) rozvoj opatreni na
podporu infomobility na autobusovych nadrazich ¢i primo ve vozidlech.

Co se tyce Jihoceského kraje, vétsim problémem nez neefektivni systém verejné dopravy se jevi
nedostatek flexibilnich sluZzeb a rovnéz obtizna dostupnost pro starsi nebo postizené obyvatele. Kraj
proto chce podporit dostupnost mobility na venkové a zlepsit systémy infomobility, k cemuz navrhuje
nové sluzby na objednavku a rozvoj modernich technologii pro vyuziti ve vozidlech a na nadrazich.

Obdobna situace je v Zupé Szabolcs-Szatmar-Bereg, ktera si nicméné vytycila jiné cile, a to predevsim
podporu infomobility (i ve vazbé na optimalizaci jizdnich fadi a privétivost sluzeb), zvySovani
povédomi obyvatel o udrzitelnosti a dalSich pozitivnich aspektech verejné dopravy, zlepseni jeji
atraktivity a dostupnosti a provadéni medialnich kampani.

Problémum Spatné dostupnosti pro stars$i a handicapované obcany a nedostatku flexibilnich sluzeb,
zejména na venkové, Celi také Zilinsky samospravny kraj. Cilem logicky je zvy$eni dostupnosti jak
v prostorovém meéritku, tak pro uzivatele. K navrzenym aktivitam patri vybaveni a zarizeni pro
cestujici (napf. pristresky pro kola, Wi-Fi, cyklostezky), s dirazem na seniory a obyvatele venkova, a
podpora integrovanych systému a sluzeb.

Kraj VysoCina se potyka s problémem neefektivniho systému verejné dopravy. Navrhovana reseni
sméruji k optimalizaci sluzeb, dopravni a tarifni integraci (v¢. prestupnich terminalu), Sifeni informaci
a také zavedeni novych spojl do venkovskych oblasti.

Mazovské vojvodstvi trapi vylouceni obyvatel venkova a neefektivni systém vefejné dopravy. Reseni
jednoznacéné cili na posileni sluzeb v méné zalidnénych oblastech, podporu infomobility a zvyseni
kvality verejné dopravy pomoci lepsich jizdnich radd a uzivatelské privétivosti sluzeb, vse ve spojitosti
s kvalitni medialni kampani.

Karlovacka zupa usiluje o reseni vysokych provoznich nakladil vefejné dopravy a $patnych sluzeb na
venkové. Pro zvyseni Urovné sluzeb a poctu cestujicich zavedla nové sluzby Zelezni¢ni dopravy,
pripravila klasickou medialni kampan a podporuje také opatreni infomobility, kteymi chce zlepsit toky
informaci k cestujicim, a to i s vyuzitim aplikaci a webovych nastroju.

Také mésto Castelfranco Emilia jmenuje mezi problémy vysoké provozni naklady verejné dopravy a
nizkou miru vyuzivani sluzeb. Za cil si vytyCilo zvySeni vyuziti verejné dopravy ve venkovskych
oblastech, zvlasté zlepseni jizdnich radd a uzivatelské privétivosti sluzeb, a posileni opatreni
infomobility s vyuzitim mobilnich aplikaci. Pomoci by k tomu méla také publicita a medialni kampan.

Témér vsechny regiony uvedly, Ze z divodu vysokych provoznich naklad( a slabé poptavce je na jejich
Uzemi nabidka verejné dopravy velmi nizka, pripadné zcela chybi. Investice do infrastruktury a sluzeb
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verejné dopravy tak nejsou opodstatnéné. Tam, kde verejna doprava k dispozici je, naopak neni
dostatecné efektivni a spolehliva a nezohlednuje potreby handicapovanych ¢i starsSich obyvatel, kteri
se tak ocitaji ve vylouceni, ackoli i oni potrebuji cestovat. Projevuje se i omezené povédomi o
systémech verejné dopravy, jak pracuji a jaké pozitivni dopady maji, v porovnani s osobnimi
automobily, na Zivotni prostredi. V neposledni radé je problémem i odlehlost, izolovanost venkovskych
oblasti a jejich omezena dostupnost verejnou dopravou. To vSe se nasledné odrazi v nizsi kvalité
sluzeb a ty tak ztraceji na atraktivité.

Jak lze oCekavat, nejcastéji zminovanym cilem v regionech je zvySeni miry vyuziti verejné dopravy ve
venkovskych oblastech, pripadné téz zavedeni novych ci flexibilnich sluzeb. Modernizace existujicich
systémU verejné dopravy je zalozena na posilovani jejich zakladnich prvkd (jizdni rady, integrované
tarify, komfort vozidel, zastavek a nadrazi, nové a lepsi prestupni terminaly) a také na podpore
infomobility, ktera hraje Ustredni roli na vSech Urovnich (ve vozidlech, na zastavkach, v mobilnich
zarizenich uzivatell). Z vétsiny pfipadu také plyne, ze Zadoucich vysledki nem(ze byt dosazeno bez
radné a kvalitné pripravené medialni kampané, ktera informuje vsechny potencialni uzivatele o
vyhodach verejné dopravy oproti osobnim auttim.

4, Strategie RUMOBIL

Strategie vychazi ze zjisténych reseni, konkrétnich intervenci a doporuceni, které vzesly z:

e analyzy prikladi dobré praxe ve stfedni Evropé, jez byly detailné zkoumany a predstaveny na
politické konferenci ve Wittenbergu, vénované otazkam mobility ve venkovskych a odlehlych
oblastech;

e soucasné dostupné technologie a souvislosti mezi ekonomickymi a demografickymi aspekty;
e analyza pozadavku na kvalitni “strategii sluzeb”, schopnou uspokojit potfeby uzivateld.
Navrzena feseni a doporuceni lze rozdélit do 5 tematickych okruhd:
1) Integrace a koordinace dopravnich siti, zejména:
o Planovani sluzeb;
o Prestupni intermodalni uzly;
o Zapojovani aktért pusobicich v oblasti verejné dopravy;
2) Tarifni systémy, vytvareni a podpora integrovanych systému;
3) Nové specifické sluzby verejné dopravy:
o Autobusy na objednavku;
o Mistni Zzeleznice;
4) Infomobilita:
o Tradicni medialni kampané;
o Zaméreni na inovativni systémy, aplikace, webové nastroje apod.

5) Socialni soudrznost, podpora kulturnich aktivit a Sifeni informaci k podpore verejné dopravy a
k usnadnéni jeji dostupnosti pro znevyhodnéné osoby.
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4.1. Integrace a koordinace dopravnich siti

Nasledujici tabulky uvadi strategie a postupy tykajici se dopravni sité, a to jak infrastruktury a sluzeb, tak
i ve smyslu sité lidi.

Uvedené praxe sméruji ke dvéma cilim: zlepSeni nabidky vefejné dopravy a/nebo jeji atraktivity.
Rozvojové cinnosti zahrnuji plany na zhusténi sité nadrazi/zastavek a prestupnich terminald, lepsi
propojovani existujicich sluzeb ¢i prepracovani jizdnich radd, vse ruku v ruce s intenzivnim zapojenim
stakeholdert, jejichZ ucast je pro efektivni planovani zcela klicova.

Idealni doprovodnou cinnosti pak jsou propagacni kampané, publicita, informovani lidi o zavadéni novych
postup( a inovaci.
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KDE?
Dotcené uzemi

Typ aktivity

co?
Nazev aktivity

JAK?

Popis
jednotlivych
fazi

Obce v odlehlych castech Saska-Anhaltska (Némecko): Osterburg (zemsky okres
Stendal), Moser (zemsky okres Jerichower Land)

Castelfranco Emilia, v blizkosti
Modeny (ltalie)

Zilinsky samospravny kraj

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zhusténi sité autobusovych zastavek

Ucast mistnich aktérd a verejnosti

Medialni a propagacni kampan

Prestupni terminal

Zvyseni poctu autobusovych zastavek

v Uzemi (napf. 3 autobusové zastavky v
obci misto 1) tak, aby se zvysila jejich
dostupnost zejména pro starsi obéany a
omezily se prekazky vyuzivani verejné
dopravy. Zastavky budou docasné.
Pilotni provoz ukaze, zda je zvyseni
poctu zastavek uzite¢nym nastrojem ke
zlepseni atraktivity verejné dopravy.

Zapojeni mistnich vefejnych organd, spolki
a verejnosti, které svymi znalostmi a
zkusenostmi prispéji k planovani a provozu
novych sluzeb autobusové dopravy. Jejich
znalost mistniho prostredi, zvlastnosti a
moznosti je zasadni. Mistni aktéri se zapoji
na rdznych Urovnich: stanoveni tras a
jizdnich radd, umisténi novych zastavek,
navrhy novych napad( a specifickych
potreb. Verejnost bude oslovena, aby
projekt podporila dobrovolnymi ridici.

e (Cerven 2017) Poptani
agentury, ktera kreativné
navrhne konkrétni prvky
medialni a propagacni
kampané, ve spolupraci se
spolecnosti, jeZ vyvinula
softwarovy systém

e (srpen 2017) Stanoveni a
potvrzeni jednotné image
kampané

e (zari 2017) Soubézné
s tiskovou konferenci
u prilezitosti zahajeni
projektu zapocala vlastni
medialni kampan.

V nejétenéjsich novinach
regionu vysly tiskové
zpravy, v nejsledovanéjsi
televizi v Modené byla
odvysilana reportaz a po
celé obci Castelfranco
Emilia vylepeny informacni
plakaty.

—_

. faze - analyticka cast:

e Analyza soucasného stavu
dopravy v pilotni oblasti

e Analyza podminek pro

vznik prestupniho

terminalu v Rajeckych

Teplicich

N

. faze - planovani:

e Navrh planu rozvoje
prestupniho terminalu
v Rajeckych Teplicich

e Projednani se
stakeholdery

e Verejna zakazka na

zpracovani projektové

dokumentace

. faze - navrhova cast:
Navrh koncepce
prestupniho terminalu
Konecny navrh

w

N

. faze - stavebni cast:

e Rekonstrukce oblasti
okolo vlakového nadrazi:
e Informacni a

navigacni panely

Odpadkové kose

Osvétleni

Boxy Bike & ride

Parkovaci mista Park

& ride

Bezbariérova rampa

e  Wi-Firouter a
vybaveni pro
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KDE? Obce v odlehlych castech Saska-Anhaltska (Némecko): Osterburg (zemsky okres Castelfranco Emilia, v blizkosti Filinsky samospravny krai

LA N )1l Stendal), Moser (zemsky okres Jerichower Land) Modeny (ltalie) Y P Y Kraj

Typ aktivity Zkusenost z pilotniho ovérovani Zk9§enps§ % [l Zk9§enps§ z pilotniho
ovérovani ovérovani

bezplatny pristup
k Wi-Fi

e Lavicky pro cestujici
Kamerovy systém
pro zvyseni
bezpecnosti

e Digitalni jizdni rady

DualeZité kroky:

e Setkavani se stakehol-
dery, navstévy na misté

e Odsouhlaseni technickych
podrobnosti

e Verejna zakazka na
zpracovani projektové
dokumentace

e  Workshop se stakeholdery

e Verejna zakazka na sta-
vebni a montazni prace

e Medialni kampan

KDO? Koordinatorem aktivity je
Seznam V Cele stoji mistni samosprava. Obec V Cele stoji mistni samosprava. Ministerstvo | aMo, poskytovatel Zilinsky samospravny kraj,
organizaci, rozhoduje, kolik zastavek je treba a a NASA se Ucastni planovani a diskusi a softwarového systému, a dodavateli Zilinska univerzita
které mély kde. Ministerstvo a NASA jsou v pribéhu | propojuji obec s dalsimi relevantnimi Profesionalni agentura pro v Ziliné a spolecnosti KPM
aktivitu na realizace aktivity napomocni. aktéry, poskytuji metodickou podporu. kreativitu Consult, a.s. a Koordinator
starost ODIS, s.r.o.
KOLIK? Informacni box pro cestujici: € 25 kazdy Naklady na informacni materialy: letak cca Naklady na analyzy,
Priblizné Oznaceni autobusové zastavky: € 40 za Y S y: ¢ Naklady na kampan: € 7 440 planovani a stavebni prace:
. ., € 800 (1 000 vytisku)

naklady akce zastavku €11 250

e Stoupajici podil indivi-
JAKE BYLY zg dﬂ%&;?ﬁg;Rgvyr(;'liza::lta;gt éJe treba Nové sluzby jsou ¢asto vnimany jako Hlavni problém predstavovala ggalrr;bautomobﬂove
PROBLEMY? P ) konkurenéni. Mistni dopravci nebo koordinace podoby pravy

autobusova zastavka zpravidla musi mit e Roztristéné kompetence

Seznam a popis NAStUDIELE. pistiedek . musi byt provozovatelé taxisluzeb musi byt naklonéni | softwarového systému, ktera v oblasti vefeina doprav
hlavnich oznaé[;na ,(Evnou do ;avm' zngékou a tomu, aby je akceptovali jako doplikovou, prevazila nad medialni a Nedostated 'Jk dP y
problému P p nikoli konkurencni sluzbu. propagacni kampani. ¢ edostatecna koordinace

vybavena informacénimi cedulemi. riznych dopravnich

systému
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KDE?
Dotcené uzemi

Typ aktivity

JAK LZE
PROBLEMY
VYRESIT?
Seznam a popis
doporuceni

Obce v odlehlych castech Saska-Anhaltska (Némecko): Osterburg (zemsky okres
Stendal), Moser (zemsky okres Jerichower Land)

Castelfranco Emilia, v blizkosti
Modeny (ltalie)

Zilinsky samospravny kraj

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Klesajici pocty cestu-
jicich ve verejné dopravé
(predevsim autobusové)
Nedostatecna infrastru-
ktura (parkovani pro
auta, vozidla taxisluzeb,
kola, motocykly apod.)
Rada venkovskych a
odlehlych oblasti nema
adekvatni napojeni na
hlavni dopravni sit
Omezené financni zdroje
a pokles poctu cestuji-
cich maji za nasledek
nizsi nabidku verejné
dopravy

Je nutné uvazit flexibilni a inovativni
reseni. Stavajici pravidla by méla tyto
tlaky zohlednit a umoznit vyjimky.

Stakeholderi se museji zapojovat jiz od
zacatku realizace, aby jednani byla Uspésna
a predeslo se nezadouci konkurenci. VSichni
by méli mit pristup k informacim, moznost
diskutovat nad plany a prispivat do diskusi
vlastnimi navrhy.

e Davat jasné pokyny, jak by
kampan méla byt
nastavena

e Peclivé sledovat jednotlivé
rozvojové faze kampané;

e Ovérovat, ze aktivity,
zejména vyvésovani
plakatd, byly realizovany
v souladu s pozadavky

e Zajistit dobrou koordinaci
aktivit a vybirat
spolecnosti, s nimiz se jiz
drive Uspésné
spolupracovalo

Posilit konkurencescho-
pnost verejné dopravy
oproti individualni
automobilové

Zlepsit komunikaci mezi
vsemi aktéry ve verejné
dopravé

Lépe koordinovat
dopravni provoz na Urovni
obce, kraje i statu
Zvysovat kvalitu verejné
dopravy

Budovat terminaly verej-
né dopravy s moznosti
prestupu mezi rdznymi
dopravnimi mody
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KDE?
Dotcené uzemi

Typ aktivity

co?
Nazev aktivity

JAK?
Popis jednotlivych
fazi

Kraj Vysocina

Mazovské
vojvodstvi

Karlovacka zupa

Zupa Szabolcs-

Szatmar-Bereg

County / mésto
Nagykallo

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z
pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z
pilotniho
ovérovani

Plan dopravni obsluznosti
pro Uzemi Kraje Vysocina
2017 - 2021:

Integrace a koordinace
sluzeb verejné dopravy

Plan dopravni
obsluznosti pro Uzemi
Kraje Vysocina 2017 -
2021:

Propagace a zvysovani
povédomi

Zlepseni nabidky
verejné dopravy,
pFizpUsobeni jiz-
dnich radu potre-
bam cestujicich a
zavedeni nového
tarifniho systému

Vystavba intermodal-
nich terminall
(bus+vlak), zastavky
a prestupni uzly

v systému verejné
dopravy

Integrace systému
verejné dopravy

Strategie pro
rozvoj autobuso-
vych zastavek a
zavedeni infor-
macniho servisu
v realném case

Rozvoj dopravniho plano-
vani s cilem vytvaret
podminky pro hospodar-
né, efektivni a ucinné
zajistovani dopravni ob-
sluznosti a pro vzajem-
nou spolupraci mezi
statem, kraji a obcemi.
Vychozim bodem jsou
paterni spojeni verejné
zeleznicni dopravy.

Kraj Vysocina usiluje o
optimalizaci dopravni
obsluznosti na svém
Uzemi cestou Uzkého
propojeni Zeleznicni,
autobusové a méstské
hromadné dopravy a
zavedeni jednotného
tarifu pod nazvem

Spusténi systému
“Verejna doprava
Vysociny” bude
doprovazeno rozsahlou
medialni kampani

s vyuzitim rznych
komunikacnich kanalu
(tisk, internet,
rozhlas, socialni sité
aj.) tak, aby se
informace dostaly ke
vsem cilovym
skupinam a zapojenym
aktértm.

e Prizkumy

e Analyza potreb
cestujicich

e Zmény
v jizdnich
radech

e Analyza
dopravniho
prostredi (trhu)
Vv regionu
(autobusova a
individualni
doprava)

e Realizace
nejlepsiho
navrhu

Cile byly stanoveny,
konkrétni opatreni
dosud nikoli.

e Omezeni dopadu
dopravy na
zivotni prostredi

e  Posileni
konkurence-
schopnosti

e Dosazitelnost
verejné dopravy

e  Posileni spojeni
mezi mésty a
dalsimi sidly

Dalsi dllezité kroky:

e Setkavani
s predstaviteli
mésta Ozalj.

e Telefonické
rozhovory

Cile byly stanoveny, kon-

krétni opatreni dosud

nikoli.

e  Posileni konkurence-
schopnosti

e  Posileni sektoru
dopravy, zejména
Urovné sluzeb a
dostupnosti dopravy

e  Zlepseni bezpecnosti

e Integrovany systém
verejné dopravy

e  Posileni privétivosti
systému k zahrani-
¢nim, regionalnim a
méstskym cestujicim

e  Posileni spojeni mezi
mésty a dalsimi sidly

e  Zlepseni financni
efektivity verejné

Rozvoj autobuso-
vych zastavek,
vytvareni navrh(
a konstrukcnich
plan(, pofizeni a
umisténi struktur.

DuleZité kroky:

e  Workshopy
pro stakehol-
dery a setka-
vani s nimi

e  Schvaleni
navrhd a
funkcnich
specifikaci
pro 3 typy
zastavek
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KDE?
Dotcené uzemi

Typ aktivity

KDO?

Seznam organizaci,
které mély aktivitu
na starost

KOLIK?
Priblizné naklady
akce

JAKE BYLY
PROBLEMY?
Seznam a popis
hlavnich problémi

Kraj Vysocina

Mazovské
vojvodstvi

Karlovacka zupa

Zupa Szabolcs-
Szatmar-Bereg
County / mésto
Nagykallo

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z
pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z
pilotniho
ovérovani

“Verejna doprava
Vysociny”.

dopravy

Zasadni kroky:

e Setkavani s predsta-
viteli mésta Ozalj

e Telefonické
rozhovory

Systém “Verejna doprava Vysociny” pripravuje Kraj
Vysocina v Uzké spolupraci s externimi odborniky -
spolecnosti KPM Consult, a.s., na zakladé smlouvy

uzavrené dne 15. 1. 2015.

Mazovské
vojvodstvi a
Mazovské drahy

Méstské a obecni
Urady, dopravci,
spravci
infrastruktury

Ministerstvo pro zalez-
itosti more, dopravy a
infrastruktury, Karlovacka
Zupa, dopravci a spravci
infrastruktury

Spolecnost Urbs
Novum Nagykallo
Town
Development

Naklady na zpracovani: Dosud neznamo Naklady na 100 752 758 € (750 000 000 KN) Rozvoj autobuso-
5 700 000 CZK bez DPH analyzy, prazkumy vych zastavek:
(cca. € 225 000) a planovani. €52 000
‘ Ef?kFW]ta nabidky Pokles cestujicich Zmény v jizdnim ‘ fmancr.n oltazky , ) .. Cestovani
Yerejlne dc,)pravlyv/, I,(dy vyuzivajicich vefejnou | fadu vlakd a ¢ ek?logmkelasp'ellftyv.a' o’tazka, ]'ak VYtV°”,t pro verejnou
je v uzemi obtlzvne . | dopravu problém kiizovani kazdovder'\m dojizdejici ekologicky setrne dopravou neni
provazovat mnoZstyi viaki na prostredy pohodiné,
pnmyclh SD?JU jednokolejné trati ¢ Jalf dopzdel]1c1m zpln]’emmt jejijch zastavky nejsou
e Pomaly, avsak kazdodenni cestovani zastfedeny.

setrvaly pokles
cestujicich ve
verejné dopravé

v poslednich letech a
soucasny narust
individualni
automobilové

e  problémy dopravnich zacp a znedcisténi

e dlouhé schvalovaci procesy u stakeholdert

e nevhodny ¢as zahajeni realizace

e  prace prescas pro nadrazni personal o
vikendech

e vice zaméstnancl ve vlacich

Znacna cast
obyvatel se
stéhuje do
Nyiregyhazy, aby
nemusela denné
dojizdét.
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KDE?
Dotcené uzemi

Kraj Vysocina

Mazovské
vojvodstvi

Karlovacka zupa

Zupa Szabolcs-
Szatmar-Bereg
County / mésto
Nagykallo

Typ aktivity

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z
pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z
pilotniho
ovérovani

dopravy, zejména
v oblastech

s nedostatecnou Ci
potfebam
neodpovidajici
nabidkou verejné
dopravy

Dalsi problémy:
e zdlouhavé
Uredni
postupy na
regionalni

drovni a
v oblasti
zadavani
verejnych
zakazek

e  chybéjici
vysilace ve
vozidlech
verejné
dopravy

JAK LZE PROBLEMY
VYRESIT?

Seznam a popis
doporuceni

integrace a koordi-
nace sluzeb verejné
dopravy: zajisténi
radné, vyvazené
dopravni obsluznosti
v Uzemi s roztristé-
nou sidelni struktu-
rou, zlepseni kvality
a posileni atraktivity
verejné dopravy

s cilem prilakat vice
cestujicich
modernizace vozidel

Medialni kampan bude
zamérena na propagaci
verejné dopravy jako
plnohodnotné alterna-
tivy k cestovani osob-
nim automobilem, a to
napri¢ véemi skupinami
obyvatel. Kampan vy-
zdvihne hlavni vyhody
nového systému, zej-
ména lepsi nabidku
spoju a sjednoceni

Motivace vlastniku
trati k tomu, aby
modernizovali
infrastrukturu,

s cilem zvyseni
rychlosti a zkraceni
doby dojezdu.

Spoluprace

s mistnimi organy a
organizacemi na
narodni Grovni, napr.
Ministerstvem
dopravy.

Koordinace a spoluprace
mezi Ministerstvem
dopravy a mistnimi
organy, s vyuzitim
praktickych informaci od
dopravc(.

Chorvatsko dlouhodobé
vykazuje narlst poctl
turistl jak v pobfeznich
oblastech, tak ve
vnitrozemi. K udrzeni
tohoto trendu je

Zajistovani
komfortnich
sluzeb verejné
dopravy
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KDE?
Dotcené uzemi

Kraj Vysocina

Mazovské
vojvodstvi

Karlovacka zupa

Zupa Szabolcs-

Szatmar-Bereg

County / mésto
Nagykallo

Typ aktivity

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z
pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z
pilotniho
ovérovani

verejné dopravy,
zejména vybaveni
zarizenim a softwa-
rem potrebnym

k zavedeni
jednotného tarifu.

Navrhovana aktualizace
vychazi z predpokladu,
ze vyssi objemy dopravy
budou zabezpecovany

s vyuzitim mensiho poctu
(v€etné sirsiho vyuziti
mensich vozl). To
vyzaduje jak pevnéjsi
vazby mezi jednotlivymi
dopravnimi mody, tak
Gpravy tarifQ.

tarifd, jez usnadni
prestupy a diky némuz

odpadne nutnost kupo-

vat pri prestupu novou

jizdenku ci platit

prirazku.

Cile kampané:

e  zatraktivnéni
verejné dopravy
pro obyvatele
regionu;

e zvyseni podilu
verejné dopravy
na celkovém
prepravnim

vykonu, predevsim

ve venkovskych
oblastech;
e  zvyseni poctu

cestujicich, ktefiv

regionu vyuzivaji
verejnou dopravu.

nezbytné podporovat
verejnou dopravu a
dostupnost informaci o
jizdnich radech,
zastavkach a nadrazich
on-line, v¢. moznosti
nakupu jizdenek pres
internet, to vse z jednoho
snadno pristupného
mista.
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KDE?

Dotcené uzemi
Typ aktivity
co?

Nazev aktivity

JAK?
Popis jednotlivych
fazi

Tyrolsko, Rakousko

Brno, Jihomoravsky kraj

Salzburg, Freillasing

Mésto Coburg a zemsky okres
Coburg, Bavorskok, Némecko

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Zeleznicni a lodni doprava,
Jenbach-Achensee, Rakousko

Intermodalni regionalni doprava

Intermodalni regionalni doprava

Autobusova doprava a sluzby
na zavolani ve mésté a
zemském okresu Coburg,
Bavorsko, Némecko

Letaky a propagacni materialy do
vlaku a na lodé, webové stranky,
fungujici spoluprace s mistni
samospravou a sdruzenim pro
cestovni ruch.

V celém regionu bylo modernizovano
okolo 60 zastavek, s cilem vytvorit

z nich intermodalni uzly. Pro prestupy
mezi riznymi dopravnimi mody je
klicové bezpecné a pohodlné prostredi,
nebot na zastavkach a nadrazich travi
cestujici urcité mnozstvi ¢asu a chtéji
védét, kde mohou bezpecné cekat na
navazujici spoj. V této souvislosti je
treba pri planovani brat v Gvahu, Ze
zastavky a nadrazi by mély plnit vicero
funkci. V regionu byla zavedena rada
opatreni, napriklad vybaveni
prestupnich stanic elektronickymi
informacnimi panely, které v realném
¢ase ukazuji informace o prijezdech a
odjezdech vozidel verejné dopravy.

1) PROVOZOVANI INTEGROVANE VE-
REJNE DOPRAVY ve mésté a regi-
onu, prihraniéni oblasti. Zajima-
vosti je rizeni integrované do-
pravy, ktera pokryva cely salz-
bursky region, véetné venkov-
skych Gzemi okolo mésta a v bli-
zkosti hranic. Vedle toho zde
jsou i dobré podminky pro doji-
zd’ku z Némecka, napr. mésta
Freilassing. V intermodalnich
uzlech se lze velmi dobre orien-
tovat, diky jasnym smérovym
ukazatelim. Systém verejné
dopravy ve mésté je kvalitné
propracovan, spoje jezdi casto a
v pravidelnych intervalech, za-
stavky jsou vybaveny automaty
na jizdenky, umoznujici vSsechny
zpusoby platby, a cestujici maji
k dispo-zici informace v realném
Case.

2) INTERMODALN{ ZASTAVKY, in-
frastruktura pro systémy P+R a
B+R. Aby k verejné dopraveé pri-
lakali vice lidi cestujicich autem
¢i na kole, vytvorili dopravci
radu zarizeni a kol, vytvorili
dopravci fadu mensich zarizeni
P+R a B+R. Opatreni se setkalo
s Uspéchem a zajem cestujicich
o takto vznikla parkovaci mista
je znacny. Nejedna se pritom o
husté zalidnéné oblasti, ale o
mensi venkovské (zemi. Lze

Intermodalni terminal na
vlakovém nadrazi v Coburgu
nabizi moznost prestupl mezi
mistnimi autobusovymi linkami
a mistnimi a regionalnimi vlaky
do mést Bamberg, Bayreuth,
Sonneberg, Bad Rodach ci
Norimberk. Pocinaje rokem
2018 se toto nadrazi, diky nové
vysokorychlostni zeleznici,
stane meziméstskym uzlem

s prestupy na spoje do Berlina,
Mnichova, Erfurtu ¢i
Norimberku.
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KDE?
Dotcené uzemi
Typ aktivity

KDO?
Seznam

organizaci, které
mély aktivitu na
starost

KOLIK?
Priblizné naklady
akce

JAKE BYLY
PROBLEMY?
Seznam a popis
hlavnich problému

Tyrolsko, Rakousko

Brno, Jihomoravsky kraj

Salzburg, Freillasing

Mésto Coburg a zemsky okres
Coburg, Bavorskok, Némecko

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

uvést mnoho prikladd, jak jsou
tyto systémy rizeny a spravova-
ny. V Sazburgu vznikla podzemni
parkovisté pro auta a kola, nic-
méné predplatitelé verejné do-
pravy k nim maji volny pristup.
Ve venkovskych oblastech mohou
lidé zaparkovat v bezpecnych
cykloboxech nebo maji k dispo-
zici stojany na kola.

3) AUTOMATY NA JiZDENKY, OBRA-
ZOVKY. Jizdenky lze koupit v au-
tomatech. Napriklad v Salzburgu
si mohou cestujici z Némecka
zakoupit vhodnou jizdenku pro
cestovani na Uzemi Rakouska.

Zeleznicni a lodni doprava,
Jenbach-Achensee

Mésto Brno, Jihomoravsky kraj

Salzburg (regionalni organy)

Spolecnost SUC Coburg,

v majetku mésta, a OVF
(Omnibusverkehr Franken),
spolecnost provozovana
Némeckymi drahami

Naklady:

e naklady na modernizaci
intermodalnich zastavek se lisi
v zavislosti na velikosti zastavek,
pohybuji se mezi € 10 000 - 1 mil.;

e celkové rocni naklady na provozo-
vani Integrovaného dopravniho
systému Jihomoravského kraje cini
okolo € 1 mil.

Naklady: € 4,7 mil.

e  Sluzba neni poskytovana
celoro¢né, pouze v obdobi od
kvétna do rijna

e Neni zavedena spolecna
jizdenka

e Tisténé i on-line materialy
jsou k dispozici ve vice
jazycich

Nedostatecna funkcnost a flexibilita
technického reseni, které bylo pouzito
v zarizenich ve vozidlech

Tarifni a prepravni podminky nejsou
vzdy srozumitelné, zejména turistim
a zahrani¢nim cestujicim

Tarify autobusové a Zeleznicni
dopravy nejsou vzajemné
propojeny. Na Uzemi mésta a
zemského okresu plsobi dva
zelezniéni dopravci (Deutsche
Bahn a Agilis) a dva dopravci
autobusovi (SUC Coburg a
OVF), coz sjednoceni tarifu
komplikuje. Nékteré obce jsou
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KDE?
Dotcené uzemi
Typ aktivity

JAK LZE
PROBLEMY
VYRESIT?

Seznam a popis
doporuceni

Tyrolsko, Rakousko

Brno, Jihomoravsky kraj

Salzburg, Freillasing

Mésto Coburg a zemsky okres
Coburg, Bavorskok, Némecko

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

obsluhovany soucasné autobusy
i vlaky.

V pripadé integrace se celkové
naklady vysplhaji na priblizné
€ 250 000. K pokryti zvysenych
naklad( by podil verejné
dopravy musel vzrist alespor o
2 - 3 %, coz vsak v soucasné
dobé nelze s jistotou zarucit.

Pokud budou zajistény vhodné
podminky pro mobilitu, lidé bu-
dou ve venkovskych oblastech zu-
stavat - s pomoci mistnich organd
mohou soukromi dopravci a malé
a stredni podniky zaméstnavat
mistni obcany a podporovat tak
rozvoj mistniho kulturniho a
prirodniho bohatstvi.

Lidé projevuji zajem o navstévu
venkovskych oblasti se zajimavy-
mi turistickymi nabidkami ¢i tra-
sami, a pokud jsou vhodné propo-
jeny se sportem ¢i dal$imi c¢inno-
stmi, mohou prilakat vice navsté-
vnikd a tedy i cestujicich. S prili-
vem navstévnikd a turistd tak mis-
tni obéané maji ddvod z venkova
neodchazet a podilet se na zajis-
tovani sluzeb v cestovnim ruchu.
Pozornost by méla byt vénovana
zejména personalu, spolupraci
vsech dotéenych aktérd a rozvoji
existujiciho prirodniho a kulturni-
ho bohatstvi pro posileni cestovni-
ho ruchu v regionu.

e Lepsiintegraci jednotlivych
dopravnich modu lze zvysit
celkovou Gcinnost systému.

e  Prestupy mezi dvéma ¢i vice rlz-
nymi druhy dopravy mohou vyzna-
mné prispét k udrzitelnosti mobili-
ty a dobrého spolecenského
klimatu.

e  Mista, kde maji vzniknout prestu-
pni uzly, je tfeba peclivé vybirat.

e Pro zvy$eni kvality prestupl by
mél byt zaveden novy informacni
telematicky systém.

e Velikost mistnich prestupnich uzl(
se mUze pohybovat od jednoduché
zastavky az po intermodalni
nadrazi. Slouzi mistni komunité a
jsou zpravidla mistem prvniho
kontaktu cestujicich se systémem
verejné dopravy. Podoba a
Uspésné fungovani prestupnich
uzly jako takovych mize mit
znacny dopad na to, jak jsou
sluzby verejné dopravy lidmi
vnimany.

e Nabidka pro ridice a cyklisty se
vyznamné projevuje ve zvysuji-
cich se poctech cestujicich ve
verejné dopravé

eV systému verejné dopravy
mohou spole¢né fungovat rdzni
méststi ¢i regionalni dopravci
(autobusovi, vlakovi)

e  Zlepseni podminek pro
mezinarodni osobni dopravu

o Nabidka riznych typl zarizeni
(jednoduché stojany na kola,
zabezpecené boxy, hlidana a
kryta parkovisté, ...)

e Jednotny tarif v regionu, mésté
a zami mGze byt uzitecny
zejména pro ty, ktefi denné
dojizdéji
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4.2. Tarifni system

Aktivity k podpore zlepSovani tarifnich systém( byly zavadény v ramci $SirSiho okruhu reseni, jez
zahrnovala predevsim spousténi novych sluzeb, optimalizaci prestupnich uzli a intermodality a dalsi. Ve
vazbé na to dokumentuje niZze uvedeny priklad z Polska zavedeni nového tarifniho systému doprovazeného
nékolika dalsimi opatrenimi, zejména v oblasti planovani dopravni obsluznosti.

KDE?
Dotcené uzemi
Typ aktivity

co?
Nazev aktivity

JAK?
Popis jednotlivych fazi

KDO?

Seznam organizaci, které mély
aktivitu na starost

KOLIK?
Priblizné naklady akce

JAKE BYLY PROBLEMY?
Seznam a popis hlavnich problému

JAK LZE PROBLEMY VYRESIT?
Seznam a popis doporuceni

Mazovské vojvodstvi

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zlepseni nabidky verejné dopravy,
pFizpUsobeni jizdnich fadd potfebam
cestujicich a zavedeni nového
tarifniho systému

e  Prlzkumy

e  Analyza potreb v cestovani

e Zmény v jizdnich radech

e  Analyza dopravniho prostredi
(trhu) v regionu (autobusova a
individualni doprava)

e Navrhy na zavedeni zvlastnich
nabidek (levnéjsi jizdenky)

e Uvedeni nejlepsiho navrhu do
praxe

Mazovské vojvodstvi, Mazovské drahy

Naklady na analyzu, pruzkumy a
planovani

Nizsi ceny jizdenek v Uvodni fazi
budou mit za nasledek nizsi prijmy,
avsak v dlouhodobém horizontu
mohou diky vétsimu poctu
cestujicich prinést prijmy vyssi.

Urceni optimalni ceny jizdenek ve
zvlastni nabidce (specialni nabidka je
zaméfena predeviim na nové
zakazniky, nikoli stavajici cestujici).

Zpracovani podrobné analyzy cen
jizdenek v autobusové dopravé a
analyzy dopravnich preferenci (napfr.
naklady na vlastnictvi osobniho
auta).
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4.3. Nové specifické sluzby

Z analyzy dobrych praxi vhodnych pro venkovské a okrajové oblasti jednoznacné vyplyva, ze zavadéni novych specifickych sluzeb je nezbytné.
Prevazujicim pristupem je spousténi sluzeb na zavolani, pri zohlednéni celé Sife jejich potencialu. Jedna se napr. o integraci téchto sluzeb do stavajiciho
systému dopravni obsluznosti, s cilem podporit dostupnost ridce osidlenych oblasti Ci zajistit obsluznost v urcitych casech. V nékterych pripadech nicméné
nabyvaji sluzby na zavolani na vétsim vyznamu, nebot’ mohou predstavovat jedinou alternativu ke klasické verejné dopraveé.

KDE?
Dotcené
uzemi

Typ aktivity

co?
Nazev
E1441%14Y%

JAK?

Popis
jednotlivych
fazi

Obce v okrajovych castech Saska-
Anhaltska (Némecko): Osterburg
(zemsky okres Stendal), Moser
(Jerichower)

Karlovacka zupa

Kraj Vysocina

Jihocesky kraj

Zilinsky samospravny kraj

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Nové, poptavkové zamérené
sluzby autobusové dopravy
(obcansky autobus)

Zavedeni priméstské
zeleznice

Plan dopravni obsluznosti pro
Uzemi Kraje Vysocina 2017 -
2021

Pilotni aktivita projektu
RUMOBIL

Zavedeni novych sluzeb verejné
dopravy ve venkovskych
oblastech s vyuzitim minibus(

Nové podplrné sluzby pro
uzivatele verejné dopravy

Zavedeni obcanskych autobusl
predstavuje novou, poptavkové
zamérenou sluzbu verejné do-
pravy, ktera zajistuje pravidelné
spojeni do venkovskych oblasti.
Jedna se o minibusy s max. 8
sedadly, které ridi dobrovolnici.
Minibusy spojuji mensi obce, kde
nejsou dostupné verejné sluzby, s
vétsimi vesnicemi a mésty a
zajistuji tak lidem pristup ke
sluzbam a paterni dopravni siti.
Nova sluzba bude uzitecna vsem
obcanim, zejména seniordm a
handicapovanym. Minubusy jezdi
po predem dané trase a podle
pevného jizdniho radu.

V soucasné dobé byly
vytycéeny cile (na
konkrétnich opatrenich
se dosud pracuje):

e  Posileni hospodar-
ské konkurences-
chopnosti

e  Posileni odvétvi
dopravy, zejména
pokud jde o Uroven
a dostupnost
sluzeb

o Zlepseni
bezpecnosti

e Integrovany systém
verejné dopravy

V ramci projektu byl spustén
zku$ebni provoz 15 pard nov-
ych spoju verejné linkové
osobni dopravy v pracovnich
dnech i o vikendech. Spoje
zajistuji 4 autobusovi dopra-
vci na zakladé dlouhodobych
smluv s Krajem Vysocina o
zavazku verejné sluzby ve
verejné linkové osobni
dopravé. Zkusebni provoz
potrva do cervna 2018.

Po peclivém vyhodnoceni
vyvoje poctu cestujicich a
provedeni prizkumu budou
zvazeny pripadné Upravy

v jizdnich radech, a to jak na
pilotnich spojich, tak i dalsich

1. Vytipovani vhodné lokality
v Jihoceském kraji (na
zakladé pripominek
starost(l)

Pozadovany byly

parametry:

e ridce obydlené sidlo ve
venkovské oblasti

e nedostatek spoju verejné
dopravy v této oblasti

e  blizkost paterni dopravni
sité a moznost napojeni na
ni

e vychozi bod v prestupnim
uzlu (vlak-bus)

e inovativnost novych spoju

e  pritazlivost pro turisty

V procesu vybéru byly rovnéz

nasledujici

1. faze - planovani:

Planovani novych
sluzeb pro uzivatele
verejné dopravy

2. faze - navrhova:

Predbézny navrh
sluzeb

Finalni navrh sluzeb

3. faze - zavedeni:

Umisténi nové
infrastruktury
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KDE?
Dotcené
uzemi

Typ aktivity

Obce v okrajovych castech Saska-
Anhaltska (Némecko): Osterburg
(zemsky okres Stendal), Moser
(Jerichower)

Karlovacka zupa

Kraj Vysocina

Jihocesky kraj

Zilinsky samospravny kraj

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

e Posileni
mezinarodni,
méstské a
regionalni osobni
dopravy

e  Posileni spojeni
mezi mésty a
ostatnimi sidly

e Zvyseni
ekonomické
Gcinnosti verejné
dopravy

Zasadni kroky:

e Setkani se zastupci
mistni samospravy
v obci Ozalj

o Telefonické
rozhovory

typové obdobnych linkach
Vv regionu.

Vyznamné kroky:
e Setkani se stakeholdery

e  Presna technicka
specifikace, nastaveni
tras a jizdnich radu

e  Zajisténi dopravcu

e  Doprovodna medialni
kampan

zohlednény pozadavky a stizno-
sti obyvatel a mistnich organu.

2.

Sbér ukazatell pred
zahajenim provozu

Statisticky a katastralni (rad a
dopravci poskytli potrebné
Udaje tykajici se demografické
situace a provoznich parametrd
(pocty stavajicich linek, pocty
prepravenych cestujicich,
frekvence sluzeb).

3.

Planovani nové autobusové
linky:

Trasa: vzajemné propojeni
vesnic a jejich napojeni na
zeleznicéni linku

Jizdni rady: koordinace

s jizdnim radem zeleznice
Technicka specifikace
vozidel: mensi autobus s 15
sedadly

Terminy: vyhovéni
pozadavkdm mistnich
obyvatel a turistd

Informovani mistnich
organ( a stakeholdertm:
informovani obci na trase
linky, odboru dopravy na
krajském Uradé a ostatnich
dotéenych organ( (Policie
CR, vlastnici dotéenych
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KDE?
Dotcené
uzemi

Typ aktivity

KDO?
Seznam
organizaci,
které mély
aktivitu na
starost

Obce v okrajovych castech Saska-
Anhaltska (Némecko): Osterburg
(zemsky okres Stendal), Moser
(Jerichower)

Karlovacka zupa

Kraj Vysocina

Jihocesky kraj

Zilinsky samospravny kraj

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

nemovitosti). Nova linka
byla projednana se
starosty.

5. Vybérové rizeni na
dopravce pro novou
autobusovou linku

6. Provoz linky (duben -
Cervenec 2018)

7. Sbér ukazatell po ukonceni
provozu

8. Vyhodnoceni pilotniho
provozu

9. Bude-li pilotni provoz
Uspésny, bude linka
zarazena do zavazku
verejné sluzby a
provozovana pravidelné

Za provoz minibust odpovidaji
obecni Grady. Obec, s podporou
ministerstva a organizace NASA,
planuje trasu a jizdni rad, vyhle-
dava dobrovolniky na pozice ridi-
¢0 a rozvrhuje jim praci, vyfizuje
souvisejici administrativni zalezi-
tosti a stara se o minibus.

Ministerstvo a NASA pomahaji
navrhovat trasy a jizdni rady,
poskytuji financni pomoc,
organizuji zapojovani dotcenych
aktérd a zabezpecuji integraci
minibusG do stavajici nabidky
verejné dopravy.

Ministerstvo
namornictva, dopravy a
infrastruktury,
Karlovacka zupa,
dopravci a spravci
infrastruktury

Plan dopravni obsluznosti
vypracoval Odbor dopravy a
silnicniho hospodarstvi
Krajského Uradu Kraje
Vysocina, oddéleni dopravni
obsluznosti, a schvalen byl
Zastupitelstvem Kraje
Vysocina dne 20. prosince
2016.

Objednatelem sluzeb je JIKORD
s.r.o. - koordinator verejné
dopravy v Jihoceském kraji,
ktery zahajil vybérové fizeni na
dopravce pro novou linku.

Zilinsky samospravny kraj
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KDE?
Dotcené
uzemi

Typ aktivity

KOLIK?
Priblizné
naklady akce

Obce v okrajovych castech Saska-
Anhaltska (Némecko): Osterburg
(zemsky okres Stendal), Moser
(Jerichower)

Karlovacka zupa

Kraj Vysocina

Jihocesky kraj

Zilinsky samospravny kraj

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Minibus (leasing): cca 650 € /
més.;

Pojisténi (minibus): 50 € / més.;
Ridi¢ské priikazy pro dobrovolniky
(je potreba priblizné 15 Fidicd):
250 € na osobu (jednorazové);
Prispévek na dojizdéni pro
dobrovolniky: 20 centtd / km
(provozni naklady);

Software pro planovani provozu:
350 € (jednorazové) + 100 € / rok
(provozni naklady);

Technické vybaveni minibusu:
mobilni telefon 100 €, tablet a
tiskarna 700 €;

Propagacni a informacni
materialy: 5 000 € (Uvodni faze);

Détské sedacky: 1 000 €
(jednorazoveé).

Shrnuti:
Uvodni faze: cca 7 900 €
Provozni naklady mésicné: 780 €

Prakticky tip: ocekava se, ze
naklady na provoz minibus(
(napr. pohonné hmoty) budou
financovany z prijmQ z prodeje
jizdenek

33584 253 €
(250 mil. KN)

Naklady na zkusebni provoz:

€108 750

Pilotni autobusova linka:

€50 000 (z této Castky je 85 %
financovano ze zdroju EU -
ERDF a 15 % z prostfedku
Jihoceského kraje)

Naklady na planovani a
zavedeni: € 39 950
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Dotcené
uzemi

Typ aktivity

JAKE BYLY
PROBLEMY?
Seznam a
popis
hlavnich
problému

Obce v okrajovych castech Saska-
Anhaltska (Némecko): Osterburg

(zemsky okres Stendal),

Moser

(Jerichower)

Karlovacka zupa

Kraj Vysocina

Jihocesky kraj

Zilinsky samospravny kraj

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
overovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Nejvétsimi problémy jsou:

Dlouhy seznam mistnich
aktérd, které je treba
zapojit, a mnoho krokd,
které je nutno udinit, tj.
velmi dlouha doba pro
zavedeni sluzby (priblizné 1
rok).

Nizky pocet dobrovolnikd ve
fazi zahajeni provozu.
Leasing autobusd.

financni zalezitosti
pro Urady

obtizna dostupnost
oblasti v ramci
Zupy

dlouhé schvalovaci
postupy u
stakeholder(
nevhodny cas
zahajeni

prace prescas o
vikendech pro
personal na
nadrazich

posileni vlakového
personalu

V nékterych oblastech
zejména nizka poptavka po
verejné dopravé, coz brani

zajisténi dostatecné nabidky.

urcity nedostatek informaci
od odpovédného
dopravniho organu (spravce
silni¢ni infrastruktury)

v pilotni lokalité byla pla-
novana rekonstrukce mos-
tu, avsak spravce silnicni
infrastruktury o ni nemél
informace ( = nedostatecné
predavani informaci v kra-
ji). Informaci jsme zjistili
od starosty jedné z obci na
trase linky.

Nezajem verejnych dopra-
vcl o novou linku / sluzbu
Do vybérového rizeni se
neprihlasil zadny uchazec
(nyni pripravujeme opako-
vané vyhlaseni).

Pozdni zahajeni zkusebniho
provozu z divodu $patnych
prirodnich a technickych
podminek - nevyhovujici
stav silnic v zimé.

pri zkusebnim provozu
nebyly zohlednény vsechny
pozadavky stakeholdert
riznorodost potreb. Napf.
obce pozadovaly Upravu
trasy linky, ale tim by linka
ztratila inovativni charak-
ter dle cil( projektu.
nenaplnéni kapacit
autobust na nové lince

e Nedostatecné nebo
zcela chybéjici sluzby
pro uzivatele verejné
dopravy v prestupnich
uzlech

e  Pokles poctu
cestujicich ve verejné
dopravé (zejména
v autobusech)
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Typ aktivity

JAK LZE
PROBLEMY
VYRESIT?
Seznam a
popis
doporuceni

Obce v okrajovych castech Saska-
Anhaltska (Némecko): Osterburg
(zemsky okres Stendal), Moser
(Jerichower)

Karlovacka zupa

Kraj Vysocina

Jihocesky kraj

Zilinsky samospravny kraj

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
overovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

e  zavislost obyvatel na vlast-
nictvi osobniho auta, z du-
vodu komfortu (napr. pri
nakupech) a ¢asové
nezavislosti

e  kratké obdobi pro pilotni
provoz (4 mésice), nemusi
stacit ke zméné zvyklosti
obyvatel

Aby bylo zapojovani stakeholdert
konstruktivni, je vhodné zadit co
nejdrive a omezit tak konflikty,
zapojovat odborniky s dostatkem
relevantnich zkusenosti, ucit se
od nich a ziskat povédomi o kri-
tickych otazkach.

Dulezité je téz vyclenit si dosta-
tek cCasu k naplanovani informacni
kampané a zapojeni mistni verej-
nosti. Pokusit se omezit Usili a
vydaje dobrovolnikd na minimum.
K presvédceni lidi, aby se zapojili
jako dobrovolnici, je tfeba mit
dobré kontakty a vlozit hodné
Gsili do mistni informacni
kampané.

e  Spoluprace mezi
mistnimi aktéry

e Interoperabilita
celého dopravniho
systému (obzvlasté
v pripadé
Zeleznice)

Pilotni provoz bude velmi
uzitecny pro ovéreni skute¢né
situace ve venkovskych
oblastech. Prabézné
vyhodnocovani zkusebniho
provozu umozni provadét
zmeény a Upravy dle aktualni
potreby.

e Lepsi komunikace a sireni
informaci o rozvojovych
¢innostech (i mezi véemi
krajskymi organy)

e Na trase linky byla plano-
vana rekonstrukce mostu, a
proto bylo nezbytné
pozadat odbor regionalniho
rozvoje o odloZeni praci

e Mirnéjsi technické kvalifi-
kacni predpoklady pro
uchazece o provoz autobu-
sovych linek (napf. pramér-
né stari vozidel, kapacita
autobusu), tak, aby se vy-
bérového Fizeni mohlo Gca-
stnit vice dopravcu. S ohle-
dem na to je nyni vybérové
rizeni otevieno i soukro-
mym dopravcim, ktefi
provozuji nepravidelnou
dopravu (napr. pro skoly a
turisty)

e Z pohledu Ceskeé legislativy
musi byt pravidelna sluzba

Nadrazi jsou jadrem
mobility: nastupy do vlaku,
intermodalita, prodej
jizdenek, dalsi ¢innosti
(obchody, sluzby aj.).
Interovany design
intermodalnich terminald
je proto zasadni. Na
nadrazich mohou byt
nabizeny rizné druhy
sluzeb.
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ovérovani ovérovani ovérovani

KDE? Obce v okrajovych castech Saska- | Karlovacka zupa Kraj Vysocina Jihocesky kraj Zilinsky samospravny kraj
Dotcené Anhaltska (Némecko): Osterburg
uzemi (zemsky okres Stendal), Mdser
(Jerichower)
Typ aktivity Zkusenost z pilotniho ovérovani Zkusenost z pilotniho Zkusenost z pilotniho Zkusenost z pilotniho ovérovani | ZkusSenost z pilotniho

autobusové dopravy zajis-
tovana i v zimnim obdobi

e  Prubézna komunikace se
stakeholdery v pribéhu
celého obdobi zkusebniho
provozu

e  Monitorovani pozadavkd,
zejména pokud pravidla
vybérového fizeni umoznuji
Upravy - napf. Uprava
jizdnich rada jako reakce
na projeveny zajem ze
strany obcand, atd.

e  Zahajeni efektivni medialni
kampané k informovani
obcant o novych spojich
verejné dopravy

e  Spoluprace s zelezni¢nim
dopravcem, ktery zamysli
Vv regionu provozovat turis-
tickou linku. V ramci pilot-
ni aktivity zajiStoval auto-
busovou linku pro turisty o
letnich prazdninach ¢i
vikendech.
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KDE?
Dotcené uzemi

Krakov, Polsko

Provincie Modena

Provincie Modena

Mésto a zemsky okres
Coburg, Bavorsko,
Némecko

Ceska republika,
Rakousko, Némecko

Typ aktivity

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe (evropsky
projekt)

co?
Nazev aktivity

Tele-Bus: Sluzba
poptavkové dopravy
v Krakové

Prontobus: Sluzba
poptavkové dopravy
v provincii Modena

Nocni taxi

Autobusova doprava a
sluzby na zavolani ve
mésté a zemském
okrese Coburg,
Bavorsko, Némecko

Qualist - Kvalita zivota
v malych méstech

JAK?
Popis jednotlivych fazi

Tele-bus je sluzba
poptavkové dopravy,
poskytovana v primést-
skych Castech Krakova.
Ucelem je zajisténi napo-
jeni oblasti, v nichz je
nizka poptavka a nejsou
obsluhovany verejnou
dopravou, na paterni
dopravni sité (méstska a
priméstska doprava,
zeleznice), obdobné jako
se déje ve venkovskych
oblastech.

Poprvé zacala sluzba byt
poskytovana v ramci
evropského projektu
Civinet-Caravel a s urcity-
mi obménami funguje
dodnes.

Tele-bus nabizi dopravu
od zastavky k zastavce.
Sluzbu je nutné predem
rezervovat, avsak pristup
k ni ma kazdy na zastav-
kach po trase, kterou
autobus projizdi.

Agentura pro podporu mo-
bility v Modené ve spolu-
praci s obcemi v roce 2003
spustila sluzby poptavkové
dopravy pod nazvem Pron-
tobus, dostupné v riiznych
oblastech provincie
Modena.

K témto oblastem patri
Pavullo, Carpi, Modena,
Mirandola, Maranello,
Serramazzoni, Castelfranco
Formigine a Fiorano.

Smyslem sluzeb Prontobus

je zajistit spojeni odlehlej-
Sich casti provincie s hlavni
siti verejné dopravy (zele-

zni¢ni a autobusové linky),

s nasledujicimi pravidly:

e integrovat nebo vymé-
nit sluzby tradi¢ni
verejné dopravy
v perifernich Uzemich
nebo v ¢asech, kdy je
nizka poptavka

e umoznit mobilitu
verejnou dopravou

Zajisténi pravidelné do-
pravni obsluznosti v noc-
nich hodinach je z divodu
vysokych nakladi praktic-
ky nemozné. Aby obc¢ané
mohli jezdit verejnou
dopravou i v noci, vznikla
v roce 2004 nocni taxi-
sluzba, ktera je na pome-
zi klasické verejné dopra-
vy a komercnich taxislu-
zeb.

Do nocniho taxi lze na-
stoupit na Ctyrech hlav-
nich zastavkach: katedra-
la, dvé nemocnice a na-
drazi. Vystoupit cestujici
mohou na jakékoli adrese
ve mésté, které je rozdé-
leno do dvou koncentric-
kych oblasti.

Nocni taxi mohou vyuzivat
predplatitelé verejné
dopravy. Jizdné je vyssi
nez v klasické méstské
dopravé, avsak mnohem
nizsi nez u komercnich
taxisluzeb.

SUC Coburg je mést-
sky autobusovy dopra-
vce, soucast spolec-
nosti vlastnéné més-
tem. Prozovuje 10
autobusovych linek,
které jezdi denné,

s odjezdy v hodino-
vych intervalech.

0d 20:00 priblizné do
pulnoci vefejnou
dopravu nahrazuje
doprava na zavolani
(taxi). Tato sluzba je
rovnéz dostupna od
soboty do nedéle az
do 3:45 hodin rano,
dale pak v nedéli rano
od 6:00 do 11:20 a
vecer mezi 19:30 a
23:45.

Omnibusverkehr
Franken (OVF) je
autobusovy dopravce
spolecnosti Deutsche
Bahn, statni zelezni-
¢ni a autobusové
spolecnosti v majetku

Projekt se zabyval vyvo-
jem a zavadénim opatreni,
ktera reaguji na negativni
projevy demografickych a
spolecenskych zmén v ma-
lych méstech. Tato opa-
treni smérovala ke zlepse-
ni kvality Zivota stavaji-
cich obyvatel a prilakani
moznych obyvatel novych.
Projekt QUALIST si vytycil
nasledujici cile:

e Demograficky orien-
tovana revitalizace
center malych mést

e Navrh a pilotni ové-
reni reseni ke zvyseni
atraktivity center ma-
lych mést ve venkov-
skych oblastech

e Rozvoj konceptu "Vize
malych mést ve
stredni Evropé 2020”
(venkov), s prihlédnu-
tim k demografickému
vyvoji (infrastruktura,
nabidka sluzeb, multi-
generacni sidelni
modely atd.).
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Dotcené uzemi

Typ aktivity

Krakov, Polsko

Provincie Modena

Provincie Modena

Mésto a zemsky okres
Coburg, Bavorsko,
Némecko

Ceska republika,
Rakousko, Némecko

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe (evropsky
projekt)

Casova omezeni existuji
pouze ve vztahu k drive
zadanym rezervacim.

Tele-bus vyuziva stejny
systém jizdného jako
klasicka verejna doprava,
coz cestujicim usnadnuje
prestup na hlavni sit’
autobusovych a Zelezni-
¢nich linek.

v malych méstech
s nizkou hustotou
osidleni ¢i prostorové
rozptylenou populaci
(hory, venkov), jako
alternativu chybéjici
tradicni verejné
dopravy
Prontobus nabizi verejnou
dopravu formou sluzby,
ktera je mezistupném mezi
tradicni linkovou dopravou
(bez prekryvi) a sluzbou
ode dveri ke dverim.

Prontobus vyuziva stejny
systém jizdného jako
klasicka verejna doprava,
coz cestujicim usnadnuje
prestup na hlavni sit’
autobusovych linek.
Jizdenky lze zakoupit i u
ridice.

K vyuziti sluzby je treba se
objednat v rezervac¢nim
centru, které se stara o
optimalni vytiZeni, tak,
aby Prontobus prevezl co
nejvice cestujicich a urazil
pritom co nejkratsi
vzdalenost.

V nékterych pripadech
sluzbu zajistuji mensi
dopravni spolecnosti jako

Vyse jizdného se odviji od
poctu cestujicich a ujeté
vzdalenosti.

Nocéni taxi provozuje
jedna z mistnich taxislu-
zeb a je k dispozici denné
mezi 20:30 a 5:30.

V pripadé, Ze vozidlo
nestoji na vyjezdni
zastavce, lze je zamluvit
v call centru taxisluzby.

Némecké republiky.

Organizace systému
v zemském okrese
doznala v lonském
roce vyraznych zmén.
Z vétsiny linek se staly
linky na zavolani.

V plvodnim systému
fungovalo 11 linek,
noveé jich je 5 s tim,
ze zbytek Uzemi je
pokryt sluzbami na
zavolani. Ty jsou

k dispozici kazdou
hodinu a zajistuji
cestujicim spojeni na
vétsi autobusova Ci
vlakova nadrazi.

0 novych sluzbach na
zavolani informovaly
medialni kampané.
Kazdy autobus
spolecnosti OVF je
vybaven informacnim
systémem, ktery
avizuje pristi Ctyri
zastavky a zobrazuje
Udaje o jizdenkach,
kampanich a dalSich
dopravnich
informacich.

Zbyvajicich 5 linek
jezdi v hodinovych
intervalech od 6:00 do

e  Planovaci cinnosti pro
revitalizaci center
mést Horn (Rakousko),
St. Martin (Rakousko),
Adorf (Némecko),
Oelsnitz (Némecko),
Slavonice (CR, pridru-
Zeny partner)

¢  Naméty na dalsi pro-
jekty v partnerskych
regionech

e  Demograficky orien-
tované koncepty mo-
bility pro mala mésta

e Nabidka verejné
dopravy pro mensi
cilové skupiny, inova-
tivni operacni systém
(na zakladé prvnich
zkusenosti ze Saska)

e  Model mobility pro
centra malych mést
ve stredni Evropé

e  Zpracovani “Konceptu
mobility pro mala
mésta ve stredni Evro-
pé 2020” (zohlednuji-
ciho vysledky v part-
nerskych regionech).

e  Pilotni projekt:
centrum mobility
Waldviertel (Dolni
Rakousko)

e  Spusténi flexibilnich
forem dopravy
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Typ aktivity

KDO?
Seznam organizaci, které
mély aktivitu na starost

Krakov, Polsko

Provincie Modena

Provincie Modena

Mésto a zemsky okres
Coburg, Bavorsko,
Némecko

Ceska republika,
Rakousko, Némecko

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe (evropsky
projekt)

subdodavatelé. V minulosti
téz vzniklo partnerstvi
s taxisluzbami.

23:30 v pracovnich
dnech, resp. ve dvou-
hodinovych interva-
lech od 8:00 do 22:00
o vikendech a
svatcich.

Garaze, prostory pro
GdrZzbu a kancelarskou
budovu OVF sdili se
SUC Coburg v Cobur-

gu.

(autobusy na zavolani,
taxi).

e  Modernizace a zvyseni
bezpecnosti na
stezkach pro pési a
cyklisty, které vedou
na zastavky verejné
dopravy (oprava
mostu v Oelsnitzu)

e Informace a prezen-
tace na misté

e Vyvoj a zavedeni na-
stroju ke zlepseni in-
formovanosti a zvyse-
ni povédomi cilovych
skupin o vyhodach a
moznostech Zivota
v mensich méstech

e  Vytvoreni a rozsireni
mistnich informacnich
systému (WohnWeb
2.0)

e Implementace modelu
"Ambasadori regiont
s malymi mésty"

e  Kvalifikace Uredniki
mistnich organd

MKP Krakov

aMo/Seta

aMo/Seta/Taxisluzba

SUC Coburg (méstska
spolecnost) a OVF
(Omnibusverkehr
Franken), autobusova
spole¢nost provozo-
vana Némeckymi dra-
hami

e  Odbor dopravy Mini-
sterstva hospodarstvi
a prace Saska, Vedou-
ci partner (Némecko);
Vogtland (Némecko);

e Mésto Oelsnitz (Néme-
cko);

e  Mésto Adorf (Néme-
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KDE? Krakov, Polsko Provincie Modena Provincie Modena Mé&sto a zemsky okres | Ceska republika,

Dotcené uzemi

Typ aktivity

KOLIK?
Priblizné naklady akce

JAKE BYLY PROBLEMY?
Seznam a popis hlavnich
problém

Coburg, Bavorsko,
Némecko

Rakousko, Némecko

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe (evropsky
projekt)

cko);

e  ZVON, Dopravni fede-
race Horni Luzice -
Dolnoslezské (Néme-
cko);

e Vlada Dolniho Rakou-
ska, Odbor RU7 “Do-
prava a souvisejici za-
lezitosti” (Rakousko);

e Svaz Interkomm Wald-
viertel (Rakousko);

e  Mésto Horn
(Rakousko);

e Euroregion Silva Nor-
tica (CR);

e A.R.D. Central s.r.o.
(CR);

e Mésto Sankt Martin
(Rakousko);

e  Mésto Slavonice, pri-
druZeny partner (CR).

Naklady: € 1,22 / km -

212 000 / rok (2015)

Naklady: € 3 / km (2015)

Naklady: € 3 / km (2015)

Naklady: € 1,8 / km

Naklady: € 1 878 700

naklady na tento typ
sluzeb jsou velmi vy-
soké, coz omezuje
jejich dalsi rozsirova-
ni v uzemi
nedostatecna funk-
¢nost a flexibilia
softwaru vyuzivaného
k rizeni Tele-busu,
nedostatky v preda-

Naklady na tento typ
sluzeb jsou velmi vy-
soké, coz omezuje
jejich dalsi rozsirova-
ni v uzemi.

V soucasné dobé se
nevyuziva zadny soft-
ware ke spravé rezer-
vaci; je nezbytné lépe
informovat cestujici a

eV pribéhu let docha-

zelo k omezovani
finan¢nich zdroju a
tim sniZovani poctu

nastupnich zastavek.

Systémy autobusové a

zeleznicni dopravy ne-

jsou integrovany. Ve
mésté a na Uzemi
zemského okresu pu-
sobi dva zeleznicni
dopravci (DB a Agilis)
a dva dopravci auto-
busovi (SUC Coburg a
OVF), coz integraci

dale ztéZuje. V nékte-

Vysledky se projevi v dlou-
hodobém horizontu.
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KDE?
Dotcené uzemi

Krakov, Polsko

Provincie Modena

Provincie Modena

Mésto a zemsky okres
Coburg, Bavorsko,
Némecko

Ceska republika,
Rakousko, Némecko

Typ aktivity

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe (evropsky
projekt)

vani informaci cestu-
jicim
e nedostatecny infor-

macni servis pro
cestujici

e  zastarala vozidla
oproti zbytku vozové-
ho parku

e systém funguje pouze
v priméstské oblasti
a neplanuje se pokry-
ti venkovskych obla-
sti v okoli mésta

zvysit tak vykonnost a
vyuzivani sluzeb
Prontobus.

e  Bylo by vhodné vyuzi-
vat vice modernich
vozU, obdobné jako ve
zbytku vozového
parku.

rych obcich funguji
autobusové a zZelezni-
¢ni linky paralelné.

V pripadé integrace
by autobusové linky
mohly byt vyuzity

k napojeni obci na
zeleznici.

Pokud by doslo k inte-
graci, celkové naklady
by vzrostly o cca 250
tisic EUR. Aby dodate-
¢né naklady mohly byt
pokryty, musel by se
podil verejné dopravy
zvysit alespon o 2 -
3%, cozse v soucas-
né dobé nepovazuje
za pravdépodobné.

JAK LZE PROBLEMY
VYRESIT?
Seznam a popis doporuceni

e Diraz na efektivnost
a spolehlivost sluzby
a na usnadnéni spo-
jeni s paternimi
dopravnimi sitémi se
setkal s Uspéchem a
sluzba je vyuzivana
¢im dal Castéji.

e  MPK dospélo k podo-
bné Uvaze, jez vedla
k pilotnimu projektu
v Modené: lepsi in-
formacni servis pro
cestujici (stavajici i
potencialni) maze

e Poptavkova doprava je
jedinou realnou moz-
nosti, jak zajistit ob-
sluznost ridce osidle-
nych venkovskych ¢i
méstskych oblasti a
napojit je na paterni
sité.

e  Sluzby poptavkové do-
pravy jsou drahé, ale
v celkovém souctu vy-
chazi bilance kladné,
zejména vezme-li se
v Gvahu, jaky objem
klasické verejné

e Nabidnout alternativu
ke klasické verejné
dopravé i v nocnich
hodinach je mozné
s mnohem nizsimi
naklady, nez jaké
jsou spojeny s tradic-
nimi sluzbami.

eV nedavné dobé byla
na hlavni trolejbuso-
vé lince v Modené
obnovena tradicni
verejna doprava v no-
¢nich hodinach (az do
pulnoci), avsak pocty

Pokud jde o zlepseni kvali-
ty Zivota v malych més-
tech, projekt QUALIST a
jeho pilotni aktivity ukaza-
ly, co konkrétné muze
obyvateltm pFinést vétsi
pritazlivosti mést, inovati-
vni sité verejné dopravy Ci
rozvoj informacnich na-
strojl. Diky projektu se
také potvrdilo, ze flexibil-
ni formy dopravy (véetné
autobusl na zavolani nebo
taxi) jsou ucinnym nastro-
jem k podpore atraktivity
malych mést, kde by jinak
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KDE? Krakov, Polsko

Dotcené uzemi

Provincie Modena

Provincie Modena

Mésto a zemsky okres
Coburg, Bavorsko,
Némecko

Ceska republika,
Rakousko, Némecko

Typ aktivity Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe (evropsky
projekt)

zlepsit vyuzitelnost
sluzby a pristup k ni.
MPK zamysli zménit
software pro spravu
informaci a zlepsit
informacni servis,

s dlirazem na dostu-
pnost sluzby pro
cestujici bez pred-
chozi rezervace.

e Potvrdilo se, Ze po-
ptavkova doprava je
pravdépodobné jedi-
nou realnou moznos-
ti, jak zajistit obsluz-
nost ridce osidlenych
oblasti a napojit je
na paterni sité verej-
né dopravy a stredis-
ka sluzeb.

dopravy by jinak byl
treba k pokryti stejné
oblasti a zajisténi
stejné Grovné sluzeb.

Spokojenost cestuji-
cich je vysoka, a na-
vzdory setrvalému sni-
Zovani verejnych pro-
stfedkd na mistni ve-
rejnou dopravu fungu-
je vétsina sluzeb
Prontobus i po 13
letech od spusténi.

K vyznamnému snizeni
provoznich nakladd
poptavkové dopravy
mUze prispét spolupra-
ce s mensimi doprav-
nimi spole¢nostmi
nebo taxisluzbami.

cestujicich se ukazaly
velmi nizké, coz
vedlo ke zruseni této
sluzby. Z této zkuse-
nosti je zrejmé, ze
sluzba jako nocni taxi
plné vyhovuje potre-
bam mésta o velikosti
Modeny.

pravidelna verejna dopra-
va nebyla finanéné udrzi-
telna.
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4.4, Infomobilita

Opatreni na podporu infomobility se zvazuji nejcastéji. Dotykaji se celé rady oblasti a jejich spolecnym cilem je ucinit verejnou dopravu atraktivnéjsi a
uzivatelsky privétivéjsi. Mnoho opatreni se vztahuje k poskytovani informaci v realném case, coz skutecné muze zlepsit vnimani kvality sluzby ze strany
cestujicich. DalSi opatreni se zaméruji na pomoc cestujicim pri planovani jejich cesty a souvisejicich rozhodnutich, na spravu rezervacnich systému ¢i
nakupy jizdenek, to vse s cilem usetrit lidem cas a pripadné potize.

KDE?
Dotcené uzemi

Typ aktivity

co?
Nazev aktivity

JAK?
Popis jednotlivych
fazi

Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg / mésto

Nagykallo

Castelfranco Emilia

Kraj Vysocina

Jihocesky kraj

Mazovské vojvodstvi

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Strategie rozvoje
autobusovych zasta-
vek a zavedeni sys-
tému informovani

v realném case

Strategie pro zvyseni
povédomi o verejné
dopravé

Aplikace pro informovani
o rezervacich poptavko-
vé dopravy v realném
Case

Plan dopravni ob-
sluznosti pro Uzemi
Kraje Vysocina 2017
- 2021

Propagace a zvyso-
vani povédomi

Infomobilita -
klasicka medialni
kampan

Zavedeni informacni-
ho systému pro cestu-
jici (GPS prenasece,
aplikace, interaktivni
kiosk)

Informacni systém:

e  Spoluprace
s verejnym
dopravcem a
provozovate-
lem regional-
nich silnic

e  Vyhledani vho-
dné technolo-
gie a dodavate-
le zabyvajiciho
se Informacni-
mi systémy

e  Zajisténi
vzajemné
kompatibility

e  Aktualizace
obsahu vlastnich
webovych stranek
a stranek
stakeholdert

e Medialni kampan
vedena profesio-
nalni agenturou

e (Fijen 2016) Vymeze-
ni pozadovanych
funkcionalit softwa-
ru, ktery bude pou-
zit v pilotnim ovéro-
vani - ve spolupraci
se stakeholdery,
zejména uzivateli
poptavkové doprav a
call centrem, které
spravuje rezervace

e (brezen 2017) Vybé-
rové fizeni na doda-
vatele softwaru; za-
sadnim a vitéznym
aspektem byl poza-
davek na nabidku

Spusténi planované-
ho integrovaného
systému “Verejna
doprava Vysociny”
bude doprovazeno
rozsahlou medialni
kampani k osloveni
vSech relevantnich
cilovych skupin a
stakeholderd, s vyu-
Zitim rdznych komu-
nikacnich kanald
(tisk, socialni sité,
rozhlas, internet).

1-Vstupni predpo-
klady:

e rozloha Uzemi

e pocet obyvatel

e pocet novych
spoju

e zapojeni
stakeholdert

e turistické zaji-
mavosti v Uzemi

2- Priprava
material(:

o letdky do kazdé
domacnosti

e letaky a plakaty
na verejné
pristupna mista
- reklamni pane-

e Vybér dodavatele
(verejna zakazka)

e  Vytvoreni aplika-
ce pro sledovani
pohybu vlaku,
instalace infor-
machnich kioska,
spusténi systému

e  Zarazeni aplikace
do “Google
store” (ke stazeni
zdarma)

e Testovani
aplikace

e Analyza komenta-
rd a pripominek
od uzivateld

Dalsi dilezité kroky:
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KDE?

¥ : Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg / mésto
Dotcené uzemi

Nagykallo

Castelfranco Emilia

Kraj Vysocina

Jihocesky kraj

Mazovské vojvodstvi

Typ aktivity Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

e  Zakoupeni a
instalace

dodatecnych prvka v
souladu s technickou
specifikaci misto po-
zadavku na financni
slevu

o (kvéten 2017) Zaha-
jeni praci na vyvoji
softwaru, pra-bézna
spoluprace a komu-
nikace mezi dodava-
telem a agenturou
pro dohled nad do-
drzenim technickych
pozadavku

e (srpen 2017) Testo-
vani softwaru ze
strany agentury a
call centra

e  (zari 2017) Zahajeni
pilotniho ovéreni
vsech funkcionalit
dostupnych pro uzi-
vatele a call
centrum

ly, obchody, re-
staurace apod.

e plakaty a jizdni
rady na zastavky
a nadrazi

e upoutavky do
vlakd

e  workshop pro
stakeholdery

e spolecna propa-
gace pilotnich
autobusu a turi-
stickych cild
v Uzemi

e  propagace v mé-
diich - rozhlas,
mistni tisk

3- Tisk material( -
vybér
dodavatele

4-Distribuce
materiald

e  Presna technicka
specifikace

e  Workshopy pro
stakeholdery

e Verejna zakazka
na nakup vybave-
ni a sluzeb

e Instalace a testo-
vani GPS prenase-
¢a, mobilni apli-
kace a kiosku

e  Medialni kampan

dosud nepotvrzeno | dosud nepotvrzeno

(predpoklad (predpoklad podpisu
podpisu smlouvy smlouvy v breznu)
KDO? v breznu)

medialni kampan bude
zajistovat spolecnost
Prober Consulting Ltd.

Seznam organizaci,
které mély aktivitu
na starost

aMo, dodavatel systému,
call centrum

Systém “Verejna do-
prava Vysociny” pri-
pravuje Kraj Vysoci-
na ve spolupraci

s externim dodava-
telem (KPM Consult)
na zakladé smlouvy
o dilo ze dne 15. 1.
2015.

Objednatelem je
JIKORD s.r.o. -
koordinator dopra-
vy v JihoCeském
kraji.

Za aktivitu odpovida
Mazovské vojvodstvi a
Mazovské drahy
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KDE?
Dotcené uzemi

Typ aktivity

KOLIK?
Priblizné naklady
akce

JAKE BYLY
PROBLEMY?
Seznam a popis
hlavnich problému

JAK LZE PROBLEMY
VYRESIT?

Seznam a popis
doporuceni

Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg / mésto

Nagykallo

Castelfranco Emilia

Kraj Vysocina

Jihocesky kraj

Mazovské vojvodstvi

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Informacni systém:
€25 000

Szszbmo: € 4 650
Nagykallo: € 9 000

Software: € 39 900

dosud neni znamo

Naklady na medialni
kampan: € 6 000
(85 % hrazeno ze
zdroju EU / ERDF a
15 % z vlastnich
zdrojl JihoCeského
kraje)

Informacni systém:
€40 000

Cestovani verejnou
dopravou neni po-
hodlné, neni k dis-
pozici informacni
systém pro cestuji-
ci. Mnoho obyvatel
se stéhuje do Nyire-
gyhazy, aby nemu-
seli dojizdét.

Dalsi problémy:

e dlouhé schvalo-
vaci postupy na
Urovni Zupy a
(haty pri zada-
vani verejnych
zakazek

e vozidla nejsou
vybavena GPS
prenaseci

Je obtizné primét
obyvatele ke zméné
dopravnich navyku
(cestovani verejnou
dopravou misto
osobnim autem).

Hlavnim problémem byla
presna technicka specifi-

kace v souladu s potreba-

mi stakeholdert a call
centra a s pozadavky
projektu RUMOBIL.

K hlavnim problé-

muUm patfi neustale
klesajici pocty ces-
tujicich ve verejné
dopravé, které jsou

rou.

e  bylo by vhodné
upresnit jizdni
rad a umisténi
zastavek, ale to
nebylo pred
vybérem doda-
vatele mozné.
Pokud jde o
zastavky, byl
navic zapotrebi
souhlas Dopra-
vniho inspekto-
ratu Policie CR.

e muZe se stat, ze
kampan nebude
mit zamysleny
Gcinek

Nizké povédomi
cestujicich o

tomto projektu.
Nékteri cestujici se
domnivaji, Ze projekt
pokryva vsechny ze-
leznicni linky v Mazo-
vském vojvodstvi, a
davaji proto negativni
zpétnou vazbu. Tyto
komentare poté
snizuji hodnoceni
aplikace.

Budou-li k dispozici
komfortni sluzby
verejné dopravy,
bude je naprosta
vétsina obyvatel
vyuzivat a da jim

Strateie pro zvyseni
povédomi by méla
obsahovat kreativni
prvky a prilakat tak
dalsi cestujici. Aktivity
by mély zahrnovat

shoda na pozadova-
nych funkcionalitach
systému, mezi témi,
kteri jej budou
pouzivat

Kampan vyzdvihne
verejnou dopravu
jako plnohodnotnou
alternativu individu-
alni automobilové

e  VCasné zahajeni
veskerych po-
trebnych krokd
a dlkladna pri-
prava materiald

Pri realizaci projektu
nebyly zaznamenany
zadné technické
potize.
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KDE?

¥ : Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg / mésto
Dotcené uzemi

Nagykallo

Castelfranco Emilia

Kraj Vysocina

Jihocesky kraj

Mazovské vojvodstvi

Typ aktivity Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

Zkusenost z pilotniho
ovérovani

inovativni reseni,
odlisna od doposud

prednost pred
osobnim autem ci
stéhovanim do
Nyiregyhazy.

uplatiované praxe.

e Co nejpresnéjsi vy-
mezeni technickych
pozadavku

e Pokud je to mozné,
pozadovat v pribéhu
vybérového rizeni
prototypy; pomuze
to udélat si lepsi
predstavu o schop-
nostech uchazece

e  Otevrenost vUCi
dodatecnym
navrhdm ze strany
poskytovatele sluzeb

Pilotni ovérovani dosa-
huje dobrych vysledk,
pokud jde o narust poctu
cestujicich. O testovany
software jiz projevily
zajem i dalsi mistni
organy v provincii Mo-
dena, napriklad v Miran-
dole se jiz aktivné vyuzi-
va a bude rozsiren na
celé Uzemi provincie,
kam sluzby Prontobus
zasahuji (6 mést vc.
Castelfranco Emilia).

dopravy pro vsechny

slozky obyvatel a

zdlrazni hlavni vy-

hody nového systé-
mu, zejména lepsi
nabidku spoju a sje-
dnoceni tarifu, které
usnadni prestupy

(bez nutnosti kupo-

vat novou jizdenku

¢i platit prirazku).

Kampan se zaméri

na:

e zvyseni atrakti-
vity verejné
dopravy pro
obyvatele;

e  zvyseni podilu
verejné dopravy
na celkovém
prepravnim
vykonu, zejmé-
na v oblastech
venkovského
charakteru;

e  zvyseni poCtu
cestujicich ve
verejné
dopravé.

k tisku, coz ury-
chli pripadné
doplnovani dal-
Sich informaci
e Vramci propa-
gace projektu
RUMOBIL byla
navazana uzka
spoluprace se
starosty, kteri
nabidli pomoc
se Sirenim
informaci viemi
dostupnymi
zpusoby (mistni
rozhlas, umisté-
ni propagacnich
material( na ve-
rejné pristup-
nych mistech,
informace v mi-
stnich tiskovi-
nach).
Spolupraci na propa-
gaci nabidly rovnéz
Ceské drahy, jelikoz
vnimaji propojovani
autobusové a zelez-
ni¢ni dopravy jako
velmi uzitecné.
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KDE?
Dotcené uzemi

Typ aktivity

co?
Nazev aktivity

JAK?
Popis jednotlivych
fazi

Wroctaw

Italie, Rakousko, Ceska
republika, Slovensko,
Mad'arsko

Ceska republika, Némecko,
Rakousko

Coburg, Némecko

Jihocesky kraj

Dobra praxe (evropsky
projekt)

Dobra praxe (evropsky
projekt)

Dobra praxe (evropsky
projekt)

Dobra praxe

Zkusenost z projektu mimo
RUMOBIL

iMPK - Sledovani vozidel

EDITS - Sit digitalni evrop-
ské dopravni infrastruktu-
ry pro inteligentni doprav-
ni systémy

Qualist - Kvalita zivota v ma-
lych méstech

Siic Coburg, méstska autobu-
sova spolecnost

Infomobilita - rozvoj systému
infomobility

Aplikace IMPK obsahuje
informace o pohybu
vSech vozidel verejné
dopravy provozovanych
spolecnosti MPK Wroclaw.

Aplikace vyuziva lokaliza-
ci pomoci GPS. Cestuji-
cim umoznuje sledovat,
kde se dané vozidlo aktu-
alné nachazi, jakého je
typu, kontrolovat, zda
jede dle jizdniho radu, a
stahnout do mobilniho
telefonu jizdni rad pro
konkrétni zastavku.
Cestujici zde rovnéz maji
k dispozici informace o
moznostech prestup(.

Aplikace byla porizena

v ramci velké investice
spojené se spusténim dy-
namického informacniho
systému pro cestujici ve
Wroclawi (instalace vice
nez 220 elektronickych
paneld na autobusové
zastavky, vybaveni témér
600 vozidel palubnimi
pocitadi atd.).

Cilem tohoto projektu
bylo umoznit preshraniéni
vyménu dopravnich infor-
maci s vyuzitim harmoni-
zovanych, na nadnarodni
Urovni sesbiranych dat.
EDITS se zaméroval na
zlepseni dostupnosti in-
formaci a jejich poskyto-
vani na zakladé harmoni-
zované platformy pro sdi-
leni dat a podporit tak
multimodalni a interope-
rabilni cestovani. Sdileni
dostupnych dat probihalo
také na preshranicni Uro-
vni, a to dvéma hlavnimi
zplsoby: pomoci pred-
cestovniho a prabézného
informacniho servisu pro
koncové uzivatele.
Projekt se rovnéz, s vyu-
zitim platformy pro sdile-
ni dat, dotkl problematiky
fizeni dopravniho
provozu.

Vyvoj a zavadéni opatreni,
ktera reaguji na negativni
dopady demografickych a

spolecenskych zmén v ma-
lych méstech.

Tato opatreni smérovala ke

zlepseni kvality Zivota oby-

vatel a prilakani potencial-

nich novych rezidentd.

Projekt QUALIST si vytycil

nasledujici cile:

e  Mistni informacni a
prezentacni systém

e Rozvoj a uplatiovani
prezentacnich nastroji
za Ucelem zlepseni in-
formovanosti a zvyseni
povédomi cilovych sku-
pin o vyhodach a poten-
ciadlech zivota v malych
méstech

e  Zavadéni a rozsirovani
mistnich informacnich
systému (WohnWeb 2.0)

e  Zavedeni modelu "Am-
basadori regiond s maly-
mi mésty"

e 18 modernizovanych
zastavek ve mésté

e  Vsech 40 autobust
nizkopodlaznich (15
vozidel jezdi na plyn, 12
na EURO V diesel, 3 na
EURO VI diesel)

e Mnoho zastavek nové
vybaveno informacénimi
panely s informacemi o
odjezdech, zpozdénich
apod.

e Investice do systému
dispecinku a jeho
propojeni s webovou
strankou Bayern
Fahrplan. Tento web
shromazd'uje informace
0 jizdnich radech vsech
spojl verejné dopravy
v zemi. Dispecink SUC
Coburg na tento web
predava data v realném
case (Udaje o zpozdé-
nich, prerusenich aj.).

e analyza dosud poskyto-
vanych informaci

e urceni rozsahu informa-
¢niho servisu pro cestu-
jici

e zavedeni informacniho
systému

e  zkusebni provoz ve
vybranych vozidlech a
na vybranych termina-
lech

e  postupné rozsirovani

e vyhodnoceni
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KDE?
Dotcené uzemi

Typ aktivity

KDO?

Seznam
organizaci, které
mély aktivitu na
starost

Wroctaw

Italie, Rakousko, Ceska
republika, Slovensko,
Mad'arsko

Ceska republika, Némecko,
Rakousko

Coburg, Némecko

Jihocesky kraj

Dobra praxe (evropsky
projekt)

Dobra praxe (evropsky
projekt)

Dobra praxe (evropsky
projekt)

Dobra praxe

Zkusenost z projektu mimo
RUMOBIL

Zvyseni kvalifikace ure-
dnik( mistnich organd

MKP Wroctaw

e Vedouci partner:
Austria Tech -
Federalni agentura
pro technologicka
opatreni

e Central Europe
Initiative - vykonny
sekretariat

e Autonomni region
Friuli Venezia Giulia -
Ustiedni feditelstvi
pro infrastrukturu,
mobilitu, Gzemni
planovani a verejné
prace

e Provincie Modena

e Provincie Ferrara -
Technicka infrastruk-
tura, budovy, civilni
ochrana, verejné
zakazky

e Svaz verejné dopravy
vychodniho Rakouska
/ ITS Vienna Region

e  Mésto Bratislava

e  Madarska dopravni
sprava

e Telematix Software

Odbor dopravy Minister-
stva hospodarstvi a
prace Saska, Vedouci
partner (Némecko);
Zemsky okres Vogtland
(Némecko);

Mésto Oelsnitz
(Némecko);

Mésto Adorf (Némecko);
ZVON, Dopravni svaz
Horni Luzice-Dolnoslez-
ské (Némecko);

Vlada Dolniho Rakouska,
odbor RU7 “doprava a
souvisejici zalezitosti”
(Rakousko);

Asociace Interkomm
Waldviertel (Rakousko);
Mésto Horn (Rakousko);
Euroregion Silva Nortica

(CR);

A.R.D. Central s.r.o.
(CR);

Mésto Sankt Martin
(Rakousko);

Mésto Slavonice,

pridruzeny partner (CR).

SUC Coburg

Objednatelem a zadavate-
lem verejné zakazky na
dopravce je JIKORD s.r.o.,
koordinator dopravy v
Jihoceském kraji.

51




HmiltCeIrrcy ke
CENTRAL EUROPE

RUMOBIL

t Fund

KDE? Wroctaw

Dotcené uzemi

Italie, Rakousko, Ceska
republika, Slovensko,
Mad'arsko

Ceska republika, Némecko,
Rakousko

Coburg, Némecko

Jihocesky kraj

Dobra praxe (evropsky

Typ aktivity
projekt)

Dobra praxe (evropsky
projekt)

Dobra praxe (evropsky
projekt)

Dobra praxe

Zkusenost z projektu mimo
RUMOBIL

e  Brnénské komunikace

e  Kordis JMK

e  ASFINAG Maut Service
GmgH

o Zelezni¢ni spole¢nost
Gyor-Sopron-Ebenfurt

Dalsi zapojeni aktéri:
poskytovatelé sluzeb,
mistni organy, spravci
infrastruktury

Naklady: ~ € 23 mil.
(veskeré vyvojové prace)

KOLIK?
Priblizné naklady
akce

Naklady: € 2 424 266

Naklady: € 1 878 700

Naklady: cca € 40 000 na
jednu zastavku (pristresek a
bezbariérovy pristup)

V zavislosti na velikosti
Uzemi, pouzité technologii a
poctu vozidel.

Napriklad, centralni dispe-
¢ink pro Uzemi, na jakém
v soucasnosti operuje inte-
grovany dopravni systém,
bude stat priblizné 80 000
EUR (financovano z jiného
evropského projektu, 85 %
ze zdroju EU, 15 % spolufi-
nancovani z vlastnich
zdroju).

e Naklady na uvedeni
aplikace do provozu
a Udrzbu;

Poruchy aplikace;
Zobrazované Casy
pfijezdd (odhady)
nejsou vzdy
dostatecné presné.

JAKE BYLY
PROBLEMY? .
Seznam a popis o
hlavnich problémi

Zakladnim predpokladem
fungovani tohoto pristupu
je nepretrzity tok kvalit-
nich informaci mezi vsemi
dopravci a ostatnimi akté-
ry. Jediné tak si mohou
uzivatelé spolehlivé pla-
novat cesty.

Vysledky se projevi v dlouho-
dobém hprizontu.

e  Tarify autobusové a ze-
leznicni dopravy nejsou
integrované. Na Gzemi
mésta a zemského okre-
su pusobi dva zeleznicni
dopravci (Deutsche Bahn
a Agilis) a dva dopravci
autobusovi (SUC Coburg

A. Nedostatek aktualnich
informaci o provozu a poloze
vozidel, zejména v pripadé
autobust

B. Malo digitalnich panell na
prestupnich terminalech

C. Absence centralniho
fizeni autobust (centralni
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KDE?
Dotcené uzemi

Typ aktivity

JAK LZE
PROBLEMY
VYRESIT?

Seznam a popis
doporuceni

Wroctaw

Italie, Rakousko, Ceska
republika, Slovensko,
Mad'arsko

Ceska republika, Némecko,
Rakousko

Coburg, Némecko

Jihocesky kraj

Dobra praxe (evropsky
projekt)

Dobra praxe (evropsky
projekt)

Dobra praxe (evropsky
projekt)

Dobra praxe

Zkusenost z projektu mimo
RUMOBIL

a OVF), coz integraci
tim vice komplikuje.

e  Vysoka cena kvali pouzi-

tym materialdm.

stredisko kontrol se
pripravuje)

V pripadé zelezni¢ni dopravy
je k dispozici on-line sledo-
vani polohy, a to i pomoci
mobilni aplikace. Na nadra-
zich lze vyuzit i webovou
aplikaci. Sluzba se postupné
rozsiruje, cilem je pokryt co
nejvice nadrazi.

Aplikace je u cestujicich
velmi oblibena a ma
pozitivni hodnoceni.

Je zapotrebi zlepsit efek-

tivnost a spolehlivost
sluzby, s prihlédnutim ke
spolupraci s ostatnimi
subjekty a provazbam na
dalsi aplikace pro plano-
vani cesty.

Zpétna vazba uzivatell o
jejich vlastnich cestach je
velmi cenna, nebot’ obo-
hacuje toky informaci
mezi cestujicimi navzajem
i mezi cestujicimi a do-
pravci a prispiva tak ke
zlepsovani Urovné sluzby.
Z tohoho hlediska mdze
byt dllezita i negativni
zpétna vazba, ktera upo-
zornuje na kritické
aspekty.

Pokud jde o zlepseni kvality
Zivota v malych méstech,
projekt a jeho pilotni aktivi-
ty prokazaly, jaké konkrétni
prinosy mohou pro obyvatele
mit zatraktivnéni prostredi,
inovativni sité verejné do-
pravy ¢i rozvoj informacnich
nastroju.

Vysoka kvalita sluzeb s mo-
dernimi a pohodlnymi nizko-
podlaznimi autobusy, kvalita
Gdrzby, dobra infomobilita,
spolehlivost sluzeb, dobre
oznacené zastavky.

A. Zajistit on-line sledovani
polohy vozidel (zejména
autobusul)

B. Vybaveni prestupnich
terminald informacnimi
panely, které by ukazovaly
Udaje o prijezdech vozidel

C. Vytvoreni centralniho
dispecinku pro rizeni verejné
dopravy, v¢. garance prestu-
pu mezi autobusy a v zelez-
nicnich uzlech
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KDE?
Dotcené uzemi

Typ aktivity

co?
Nazev aktivity

JAK?
Popis jednotlivych
fazi

Aalborg, Helmond,
Helsinki, Londyn,
Torino, Trikala,
Trondheim, Vigo

Spojené kralovstvi

Spojené kralovstvi

Spojené kralovstvi

Spolkova zemé Badensko-
Wirttembersko

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Celoevropska platforma
spojenych sluzeb
mobility (MOBINET)

oneTRANSPORT™

Informovany cestujici na
venkové

Socialni cesty

Platforma RAMSES,
venkovska mobilita 2.0

MOBINET je evropskym
elektronickym trzistém
sluzeb mobility pro
obchod a koncové uziva-
tele. Jadro predstavuje
platforma s komponenty
a nastroji, které umoz-
nuji interakci mezi
uzivateli sluZeb a jejich
poskytovateli.

Na elektronickém trzisti

probiha vymeéna sluzeb

dopravy a mobility za
vyvoj novych sluzeb
nebo sluzeb tretich
stran.

MOBINET poskytuje:

e vseobecny, celo-
evropsky rejstrik
dat a sluzeb vztahu-
jicich se k dopravé
a mobilité

e Elektronické trzisté
jako sit’ e-obchodu
k propojeni posky-
tovatell obsahu,
poskytovateld slu-
zeb a koncovych
uzivateld

e Nastroje pomoci
cestujicim pro
roaming sluzeb a

Datové trzisté
oneTRANSPORT je ote-
vrené, standardizované
prostredi, kde mohou
verejnopravni i soukro-
mopravni instituce
zverejnovat data a
vyuzivat je v jakékoli
aplikaci nebo sluzbé.

Majitelé dat mohou
“zverejnit jednou,
Zpristupnit mnoha”.
Organizace mohou
vyuzivat data o méstech
a dopravé, ktera drive
byla obtizné ¢i vibec
dostupna, a s pomoci
otevrené cloudové plat-
formy ziskat pristup ke
statickym datim i datim
v realném case. Data lze
prohlizet a vyuzivat
pomoci jednoduchého
rozhrani za podminek,
které podporuji oteviené
uziti dat. Platforma ke
zverejiovanym datim
nevyzaduje vyhradni li-
cence ani autorska pra-
va, a tak organizace
mohou data vyuzivat

Iniciativa Informovany
cestujici na venkové si
klade za cil:

- posoudit soucasny stav v o-
blasti planovani cest a infor-
macnich systémd pro cestu-
jici, v€. verejné dopravy a
dalsich zpusob( spolujizdy

- Zjistit pozadavky cestuji-

cich na informace pro pla-

novani cest ve venkovskych
oblastech

- navrhnout sémantické mo-
dely k podchyceni ekosysté-
mu informaci pro cestujici
na venkové, vC. urceni
mista ptvodu

- vyvinout pro informacni
systém prototyp platformy
na principu cloudu, s pridru-
zenymi znalostnimi vrstvami
a moznostmi rozsireni kapa-
city pro vyhledavani

- vytvorit prototyp sluzeb,
které zuzitkovavaji znalost-
ni a informacni slozky eko-
systému a podporuji tak in-
formovani v realném case a
tvorbu uzivatelského obsahu

Socialni cesty se zaméruji
na porozuméni tomu, jakym
zplsobem jsou v soucasné
dobé socialni média vyuzi-
vana k ziskavani dopravnich
informaci v realném case.

Identifikuji mozné skupiny
uzivateld v Uzemi;

vyvijeji inovativni a uziva-
telsky orientované metody
pro vyuzivani socialnich siti;
vytvareji a vyhodnocuji re-
Seni pro informovani cestu-
jicich pomoci workshopl,
uzplsobenych na miru riiz-
nym potfebam uzivatelu;

zaclenuji data ze socialnich
médii do Sirsiho ekosystému
verejné dopravy;

zabyvaji se porozuménim
otazkam kvality a davéry-
hodnosti dat ze socialnich
médii;

zkoumaji moznosti, jak
pristupovat k nesourodosti
ruznych zdroji dat (zda
nesourodost prameni

z chyb, $patného chovani

Platforma RAMSES nabizi
nejen planovac cest a
prodej jizdenek pro
uzivatele verejné dopravy
na venkové, ale téz podporu
mensim dopravcim, napr.
dobrovolnym komunitnim
skupinam. Nizkonakladova,
integrovana reseni jim
pomahaji pri organizaci,
provozu a marketingu jejich
sluzeb. Z pohledu
spolecenskych pFinost
platforma poskytuje pristup
k §irsi skale dopravnich
moznosti, lepsi integraci a
tim i ke sniZeni zavislosti na
osobnich autech a ke
zmirnéni dopadu na Zivotni
prostredi.
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Dotcené uzemi

Typ aktivity

KDO?

Seznam organizaci,
které mély aktivitu na
starost

Aalborg, Helmond,
Helsinki, Londyn,
Torino, Trikala,
Trondheim, Vigo

Spojené kralovstvi

Spojené kralovstvi

Spojené kralovstvi

Spolkova zemé Badensko-
Wirttembersko

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

virtualni jizdenky

e  Sluzby tretich stran
k doplnéni obsahu a
sluzeb do stavaji-
cich produkt(

e Rejstrik aplikaci a
inteligentni “Komu-
nikacni manazer”
pro koncova zarize-
ni

e Sadu pro rozvoj
sluzeb, ke snadné-
mu vytvareni
novych sluzeb pro
uzivatele

zpusobem, jaky samy
preferuji.

Elektronické trzisté
oneTRANSPORT umoznu-
je provadét integrované
operace a efektivné vyu-
Zivat infrastrukturu.
Zpristupnuje nové sluz-
by, které usnadnuji po-
hyb obyvatel i zboZi a
zlepsuji tak kvalitu Zivo-
ta. Trzisté podporuje
napojeni na systémy ve-
rejnych i soukromych dat
a je obzvlasté vhodné
pro data ze senzorovych
siti a internetu véci.

Data jsou shromazdéna
na zabezpecenych Ulozi-
Stich a dostupna pomoci
otevrené platformy APIs,
ktera plné vyhovuje me-
zinarodnimu standardu
oneM2MTM. Trzisté ma
nastroj pro snadny vybér
poplatk( za pFistupova
prava a soucasné, tam,
kde je to mozné, podpo-
ruje bezplatné sireni
dat.

- uplatnovat uzivatelsky ori-
entované pristupy k vytva-
reni inovativnich rozhrani
pro sdileni informaci pomoci
mobilnich telefond a osob-
nich pocitach

- vyvinout kompomentu,
ktera hodnoti kvalitu posky-
tovanych informaci

- vyhodnotit fungovani
systému ve zkusebni oblasti,
v€. méreni zmén v dopra-
vnim chovani, které jsou
dusledkem na miru uprave-
nych cestovnich informaci

apod.);

poskytuji sluzby, které
budou cestujici z venkov-
skych oblasti chtit vyuzivat
a které budou podporovany

dopravci a mistnimi organy.

Rasmus Lindholm,
ERTICO ITS Europe.
Konsorcium sdruzuje 33
partner(, mezi nimi

InterDigital Europe.
Konsorcium se sklada
z 11 partnerud: Arup,
InterDigital Europe,

Univerzita Aberdeen

Univerzita Aberdeen

Technologicka univerzita
Berlin, fakulta
technologicka
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KDE?
Dotcené uzemi

Typ aktivity

KOLIK?
Priblizné naklady
akce

JAKE BYLY
PROBLEMY?
Seznam a popis
hlavnich problémi

Aalborg, Helmond,
Helsinki, Londyn,
Torino, Trikala,
Trondheim, Vigo

Spojené kralovstvi

Spojené kralovstvi

Spojené kralovstvi

Spolkova zemé Badensko-
Wirttembersko

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

napr.: CRF (Centro
Ricerche Fiat), Volvo,
Doprava pro Londyn,
Allianz, Xerox, Tim

Buckinghamshire County
Council, Clearview
Traffic Group,
Hertfordshire County
Council, Highways
England, Imperial College
London,
Northamptonshire County
Council, Oxfordshire
County Council, Traak
Systems, World Sensing

Rozpocet: € 15,6 mil. (€
11 mil. ze zdroj( EU)

Rozpocet: £ 3,5 mil.
(Castecné financovano ze
strany Innovate UK)

Projekt se zabyva sou-
casnymi prekazkami,
které brani plosnému
rozsireni inteligentnich
dopravnich systémd
(napr. souvislému pokry-
ti celého Uzemi Evropy
napri¢ hranicemi),
zejména ve vazbé na
komplexnost realného
prostredi, mobility a
infrastruktury.

Rozpocty mést se nacha-
zeji pod tlakem, a to jak
v absolutnim vyjadreni,
tak ve vazbé na skrty

v oblasti skolstvi, zdravo-
tnictvi a socialnich slu-
zeb. Financni tlaky vedou
k tomu, Ze mnoho pro-
jektl inteligentnich mést
cili na rychlé dosazeni
cile, se zarucenym
navratem investice v
kratkodobém horizontu.

Spravci mést si vsak zaci-
naji uvédomovat, Ze ry-
chla a izolovana reseni
jsou jednak nakladna na
Udrzbu a jednak je kom-
plikované zaclenit je do
jednotného ramce inteli-

Ve venkovskych oblastech se
muZe vyskytovat nedostatek
vhodnych reseni k rozvoji
informacniho servisu pro
cestujici. Kvali chybéjicim
¢i nepresnym informacim se
pak casto komplikuje
planovani cest.

Ve verejné dopravé byl
v uplynulych letech
zaznamenan rychly nardst

vyuzivani socialnich médii.

Poskytovatelé verejné
dopravy proto bézné se
zakazniky komunikuji i
prostrednictvim socialnich
siti, jako napr. Twitter.

Verejna doprava

v podminkach venkovskych
oblasti Celi strukturalnim
potizim, spojenym
zejména s nizkou hustotou
osidleni, vysokou mirou
automobilizace a
starnoucim obyvatelstvem.
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KDE?
Dotcené uzemi

Typ aktivity

JAK LZE PROBLEMY
VYRESIT?

Seznam a popis
doporuceni

Aalborg, Helmond,
Helsinki, Londyn,
Torino, Trikala,
Trondheim, Vigo

Spojené kralovstvi

Spojené kralovstvi

Spojené kralovstvi

Spolkova zemé Badensko-
Wirttembersko

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

gentniho mésta. Strategi-
ckou vyzvou je uznat, Ze
kazdé mésto musi spravo-
vat rostouci pocty vzaje-
mné propojenych majet-
kovych hodnot a zdrojl
dat. Na Uvod je treba
zkusebné propojit nékolik
proudd dat do spolecné-
ho prostredi a zabezpecit
sdileni dat a aplikaci pro
rizné zpusoby vyuziti.
Technologie mohou zcela
ovladnout Uvodni proces
a vést k neaktivité ¢i in-
vestovani pouze do Casti
portfolia nezbytného k U-
drzbé komplexnich sluzeb
inteligentniho mésta.

Koncept MOBIiNET
pracuje s 5 klicovymi
oblastmi inovaci:

e  Adresar veskerych
evropskych online
sluzeb pro dopravu
a mobilitu;

e Ovérovani identity a
schéma rizeni
jednotného pristupu
k riznym sluzbam;

e Jednotné prostredi
uzivatelskych uctd a
plateb, které umoz-
nuje prochazeni
uzivatel( a platby

Jednim z moznych
pFistupl ke zvladnuti
technologickych vyzev je
prace v mnohostranném
ekosystému, kde rdzni
odbornici prispivaji svymi
znalostmi v ramci spole-
¢ného cile a modelu spo-
luprace. Takovy pristup
umoznuje propojit to
nejlepsi z verejného a
soukromého sektoru.

Prinosem pro dopravce je
ziskani vhledu do postoju a
chovani zakaznikd. Systém
rovnéz umoznuje, aby
cestujici byli véas
upozornéni na zpozdéni a
mimoradnosti v provozu
sluzeb, a to pomoci
stavajicich kanald, které
vyuzivaji.

Pro venkovské oblasti je
typicky bohaty spolecensky
zivot, silné zapojeni
dobrovolnikl a spoluprace.
V mnoha evropskych zemich
vcetné Némecka zacaly
mistni dobrovolnické spolky
provozovat na vesnicich
dopravni sluzby. Pocty i
druhy téchto sluzeb stabilné
rostou a platforma RAMSES
je pozdvihuje na vyssi
Uroven. Doprava
organizovana komunitou a
dalsi alternativni moznosti
mobility, jako napf. sdileni
automobilll, zaviseji
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KDE?
Dotcené uzemi

Typ aktivity

Aalborg, Helmond,
Helsinki, Londyn,
Torino, Trikala,
Trondheim, Vigo

Spojené kralovstvi

Spojené kralovstvi

Spojené kralovstvi

Spolkova zemé Badensko-
Wirttembersko

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

Dobra praxe

mezi poskytovateli;

e  Bezpecné operacni
prostredi pro zari-
zeni ve vozidlech a
prenosna zarizeni,
nabidka adresare
aplikaci pro uziva-
tele, pristup ke
vsem predplatite-
lim pro poskytova-
tele sluzeb;

e B2B komunita a
trzisté pro automa-
tické vyjednavani
dohod o sluzbach,
pridavani dodatec-
nych sluzeb a zdro-
j dat k existujicim
nabidkam sluzeb.

predevsim na vzajemném
kontaktu, osobni znamosti a
duvére. Administrativa je
reSena prevazné papirové,
nebot omezené rozpocty
neumoznuji budovani IT
infrastruktury. RAMSES stavi
na této prvni generaci
sdilené ekonomiky a nabizi
uzivatelsky jednoduchou
aplikaci, ktera
poskytovatelim sluzeb
umoznuje vytézit z mistni
sounalezitosti maximum.
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4.5. Socialni soudrznost

Nasledujici doporuceni se tykaji socialni soudrznosti, ktera je pojimana jako doplnkova oblast. Navrzené strategie si kladou za cil zvysit povédomi obyvatel
a pracuji i s dalSimi opatrenimi, ktera napriklad propojuji medialni kampané s jinymi udalostmi. Touto cestou se obyvatelé, kteri se shromazdili z jiného
divodu, mohou Ucastnit i prednasek o novych sluzbach &i ukazek jejich praktického vyuziti.

Vedle toho je velmi dileZité vénovat zvlastni pozornost ob¢aniim s handicapem. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu i ostatni lidé si tak lépe uvédomi,
jak je péce o zakazniky kvalitni.

KDE?
Dotcené uzemi

Typ aktivity

co?
Nazev aktivity

JAK?
Popis jednotlivych fazi

KDO?
Seznam organizaci, které
mély aktivitu na starost

KOLIK?
Priblizné naklady akce

JAKE BYLY PROBLEMY?
Seznam a popis hlavnich
problému

JAK LZE PROBLEMY
VYRESIT?

Mazovské vojvodstvi

Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg / Nagykallo

Zilinsky samospravny kraj

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Propagace verejné dopravy jako alternativy

k dopravé individualni, napr. v kontextu ochra-

ny zivotniho prostredi ¢i kulturnich pamatek

Strategie pro zvyseni povédomi o verejné
dopravé

Sluzby pro obcany s handicapem

Spoluprace Mazovskych drah s kulturnimi
institucemi, kdy cestujici, ktefi si zakoupi
jizdenku, maji slevu na vstupném (napr. do
muzei)

Aktivity k propagaci verejné dopravy (letaky,

plakaty, interaktivni obrazovky ve vlacich
Mazovskych drah)

Nadnarodni vytvarna soutéz s cilem nejen
zvysit povédomi o verejné dopravé, ale téz
zapojit co nejvice lidi do predchazeni
vandalismu

1. faze - planovani:
e planovani novych sluzeb pro lidi
s omezenou schopnosti pohybu

2. faze - navrh:
e  predbézny navrh nové infrastruktury
e finalni navrh nové infrastruktury

3. faze - vystavba:
e budovani nové infrastruktury

Mazovské vojvodstvi a Mazovské drahy

dosud nepotvrzeno (podpis smlouvy v breznu)

Zilinsky samospravny kraj (odpovednost
za akci), Zilinska univerzita v Ziliné
(objednatel)

Nizké provozni naklady na strané kulturnich
instituci (vstupné se slevou)

Zupa: € 4 650
Nagykallo: € 9 000

Naklady na planovani a vystavbu:
€12 050

Nizké povédomi cestujicich o tomto
projektu

Je obtizné primét obyvatele ke zméné jejich
navyku (posun od aut smérem k verejné
dopravé)

V regionu, kde probiha pilotni ovérovani,
jsou nadrazi, ktera nejsou vybavena
bezbariérovym pristupem pro cestujici

s omezenou schopnosti pohybu

Sirsi rozsah tradi¢ni medialni kampané,

Prvky strategie pro zvyseni povédomi by mély

Adekvatni sluzby pro osoby s omezenou
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Dotéené tzemi Mazovské vojvodstvi

Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg / Nagykallo

Zilinsky samospravny kraj

Typ aktivity Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Zkusenost z pilotniho ovérovani

Seznam a popis zapojeni kulturnich instituci

doporuceni

byt kreativni, aby zaujaly vice potencialnich
cestujicich. Aktivity by mély zahrnovat
inovativni reseni.

schopnosti pohybu nabyvaji ve starnouci
spolecnosti na stale vétsim vyznamu.

Dostupnost je prospésna vsem - lidem s
postizenim ¢i zdravotnim omezenim,
lidem s détmi ¢i tézkymi zavazadly,
starSim obcantm.

Technicky stav by mél umoznit
bezbariérovy pristup do vsech vlaku.

5. Zaver

Pro shrnuti vysledkd zkoumani strategii pro zkvalitnéni dopravy ve venkovskych a odlehlych oblastech, je v niZze uvedené tabulce zminén vzdy jeden

priklad ke kazdému typovému opatreni.

Priklady dobré praxe z Uzemi stfedni Evropy maji nékolik spolecnych rys(. Z analyzy vyplyva, Ze provozovani kvalitnich dopravnich sluzeb ve venkovskych a

perifernich oblastech vyzaduje zejména:

e zacileni na investice do lidi a intenzivni orientaci na socialni technologie;

e kvalitni navrh “balicku” sluzeb, ktery bude zretelny pro stavajici i potencialni cestujici;

e pribézné zapojovani stakeholder(, a to hned od pocatecni faze zavadéni prislusnych opatfeni;

e zajisténi komfortu a pocitu bezpedi pro cestujici;

e zohlednovani zpétné vazby od cestujicich, zejména pokud jde o dostupnost sluzeb a pribéh jejich poskytovani (personal, vybaveni, dostupnost,

infrastruktura apod.);

e zohlednovani toho, v ¢em a jak cestujici vnimaji kvalitu;

e vyhodnocovani ocekavani klientd, analyza silnych a slabych stranek, které maji vliv na konkurenceschopnost, a napliovani ocekavani cestujicich dle

moznosti dané sluzby;

60




HILCTITICYy
CENTRAL EUROPE

European
rope

RUMOBIL

e podporu adekvatni trovné sluzeb (napr. frekvence a casy spoju, pocty zastavek).

S ohledem na omezenou dostupnost financnich zdrojl se rovnéz jevi jako zajimavé vyzdvihnout priklady, jejichZ realizace nevyzadovala velky objem
financi. S nizkymi ¢&i stredné vysokymi rozpocCty lze realizovat napr. medialni kampané ke zvyseni povédomi obyvatel o sluzbach verejné dopravy,
zkvalitiovani zastavek, sluzby pro znevyhodnéné i starsi obcany nebo Cinnosti zamérené na planovani verejné dopravy (priblizné mezi € 20 000 a 75,000
na jednu pilotni aktivitu*). Naopak opatfeni sméfujici k zavadéni novych sluzeb vefejné dopravy nezbytné vyzaduji vyssi financni zapojeni (pfiblizné od

€ 75 000 na jednu akci).

Podrobnosti viz nize v tabulce.

Priklad €. 1

Priklad €. 2

Priklad €. 3

Priklad ¢. 4

Priklad ¢. 5

ZAVEDENE RESENIi

Design zastavek nebo
uzll verejné dopravy

Medialni kampané ke
sluzbam verejné
dopravy

Novy tarifni systém

Sluzby poptavkové dopravy
pro venkovské oblasti

Informacni systémy pro
cestujici

Nizka mira integrace

e  Nizké povédomi o

e Nizka mira integrace

e Spatna dostupnost

o Nizka atraktivita

PROBLE Py o e S _ L e
SEREE e Nizka atraktivita existujicich sluzbach o Nizké povédomi o sluzbach |¢  Nedostatek prostredku e Nedostatecna informovanost
Nizka uroven e Zcela chybéjici o Nizka atraktivita e  Nizka poptavka v Fidce e Nizké povédomi o
informovanosti povédomi o novych osidlenych oblastech vlastnostech sluzeb
prilezitostech
CiL Uspokojivy stav a pohodli Vyssi vyuziti verejné Novy systém tarifni integrace, |ZajiSténi mobility verejnou Uzitecné informace o verejné
pro cestujici dopravy oproti osobnim | vhodny pro multimodalni sluzby | dopravou ve venkovskych dopravé v realném case
autlm verejné dopravy oblastech, jako alternativa
k osobnim autdm
JAK? Toto reseni se zaméruje Toto reseni je zaloZzeno | Toto reSeni ma cestujicim Toto reseni je zasadni pro Toto reseni cili na zlepseni

na renovaci zastavek nebo

prestupnich terminalu tak,

aby cestovani bylo snadné

a prijemné.

Nejcastéjsi konkrétni

opatreni zahrnuji:

e Informacni a navigacni
panely

na opatrenich pro
publicitu, poradani
akci, workshopt a
kampani na podporu
verejné dopravy a k
propagaci jejich
pozitivnich aspektl a
moznosti.

usnadnit a zprijemnit vyuzivani
systému verejné dopravy jako
celku.

Nezbytnymi kroky jsou:
e Prizkumy
Analyza potreb cestujicich

®
e Zmény v jizdnich radech
e Analyza dopravniho

oblasti, kde z divodu nizké

hustoty osidleni neexistuji

spoje mezi jednotlivymi sidly ¢i

vesnicemi.

Mezi spolecné rysy patfi:

e Nakup ¢i leasing autobus(,
minibust

e Navrh hlavnich tras a

informacniho servisu pro
cesujici, napr. pomoci GPS
sledovacich systém(, aplikaci,
oznameni o zpozdénich ci
nehodach a dalsich IT nastroja.
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ZAVEDENE RESENI

Priklad €. 1

Design zastavek nebo
uzld verejné dopravy

Priklad ¢. 2

Medialni kampané ke
sluzbam verejné
dopravy

Priklad ¢. 3

Novy tarifni systém

Priklad ¢. 4

Sluzby poptavkové dopravy
pro venkovské oblasti

Priklad ¢. 5

Informacni systémy pro
cestujici

Odpadkové kose
Osvétleni
Boxy Bike & ride
Parkovisté P+R
Bezbariérové rampy
Wifi routery a zarizeni
pro bezplatny wifi
pristup
Lavicky pro cestujici
e  Kamerové systémy a
monitoring pro
zajisténi bezpecnosti
e  Digitalni jizdni rad

prostredi (trhu) v regionu
(autobusova a individualni
doprava)

Priprava navrh( k zavedeni
zvlastnich nabidek (levnéjsi
jizdenky)

Zavedeni nejlepsiho navrhu
do praxe

zastavek (pevné danych,
flexibilnich apod.)

Navrh systému rizeni
(aplikace, telefon apod.)

KOLIK? (priblizné
naklady: nizke,
stfedni, vysoké)

Stredni: mezi € 50 000 a
75 000

Nizké: < € 25 000

Nizké: < € 25 000

Stredni/vysoké: od € 75 000 po
100 000

Stredni/vysoké: od € 75 000 po
100 000

DOPORUCENI, KTERA
JE TREBA ZOHLEDNIT

e  Zapojeni stakeholderu
Prihlédnuti k celkové-
mu kontextu, systému
Dobra Uroven designu
Posileni orientace na
klienty, uspokojovani
jejich potreb, pFizpu-
sobeni sluzeb na miru
riznym segmentdm
trhu

e  Podpora adekvatni
Urovné sluzeb verejné
dopravy (napfr. frek-
vence, casy spoju,
pocty zastavek)

e  ZlepsSovani a moderni-

zace fyzického vybave-

ni pro rozvoj dopravy
e  Zhodnocovani podpur-

e Zapojeni
stakeholdert

e Zajimavé akce

e Pozornost k zajmdm
lidi

e Posileni orientace na
klienty, uspokojova-
ni jejich potreb,
pFizpUsobeni sluzeb
na miru rznym
segmentim trhu

¢ Investice do lidi,
silna orientace na
socialni technologie

e  Zajisténi pohodli a
pocitu bezpeci pro
cestujici

e Zohlednovani toho,
v ¢em a jak cestujici

Zapojeni stakeholderu
Prihlédnuti k systému a
stavajicim sluzbam

Posileni orientace na
klienty, uspokojovani jejich
potfeb, pFizpUsobeni sluzeb
na miru rznym segmentim
trhu

Podpora adekvatni Urovné
sluzeb verejné dopravy
(napr. frekvence, Casy
spoju, pocty zastavek)
Investice do lidi, silna
orientace na socialni
technologie

Zajisténi pohodli a pocitu
bezpedi pro cestujici
Zohlednovani toho, v ¢em a
jak cestujici vnimaji kvalitu

Zapojeni stakeholderu
Prihlédnuti k systému
Kvalitni medialni kampan
pro informovani lidi o sluzbé
Zapojeni dobrovolnikd a
spolki

Opakovany monitoring

k vyhodnocovani sluzeb
Hloubkova analyza toho,
jaké sluzby je treba zaji-
Stovat

Posileni orientace na kli-
enty, uspokojovani jejich
potfeb, pFizpUsobeni sluzeb
na miru rznym segmentim
trhu

Podpora adekvatni Grovné
sluzeb verejné dopravy
(napr. frekvence, Casy

Zapojeni stakeholdert
Hloubkova analyza toho,
jaké sluzby je treba
zajistovat

Kvalitni medialni kampan
pro informovani lidi o
sluzbé

Posileni orientace na
klienty, uspokojovani jejich
potfeb, prizplsobeni sluzeb
na miru riznym segmentdm
trhu

Podpora adekvatni Grovné
sluzeb verejné dopravy
(napr. frekvence, Casy
spoju, poCty zastavek)
Zlepsovani a modernizace
fyzického vybaveni pro
rozvoj dopravy
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Priklad €. 1

Priklad ¢. 2

Priklad ¢. 3

Priklad ¢. 4

Priklad ¢. 5

ZAVEDENE RESENI

Design zastavek nebo
uzld verejné dopravy

Medialni kampané ke
sluzbam verejné
dopravy

Novy tarifni systém

Sluzby poptavkové dopravy
pro venkovské oblasti

Informacni systémy pro
cestujici

nych zarizeni, napr.
autobusu a jinych
vozidel s bezbariéro-
vym pristupem

e Investice do lidi, silna

orientace na socialni
technologie

e  Zajisténi pohodli a

pocitu bezpedi pro
cestujici

e  Kvalitni navrh “bali¢ku”

sluzeb, ktery bude
zretelny pro stavajici i
potencialni cestujici

e  Zohlednovani zpétné

vazby od cestujicich,
zejména pokud jde o
dostupnost sluzeb a
prabéh jejich
poskytovani (personal,
vybaveni, dostupnost,
infrastruktura apod.)

vnimaji kvalitu

e  Kvalitni navrh
“balicku” sluzeb,
ktery bude zretelny
pro stavajici i
potencialni cestujici

e Vyhodnocovani oce-
kavani klientd, ana-
lyza silnych a sla-
bych stranek, které
maji vliv na konku-
renceschopnost, a
naplnovani o¢ekava-
ni cestujicich dle
moznosti dané
sluzby

e  Zkvalitnovani
personalu ve
verejné doprave,
zlepsovani povédomi
zaméstnancul o
poskytovanych
sluzbach, skoleni
personalu s cilem
optimalizace a
posilovani jejich
vztaht s klienty

Vytvoreni kontingencéniho
planu, ktery zajistuje sluzby
klientim nepretrzité a diky
némuz klienti vnimaji sluzbu
jako kvalitnéjsi

Kvalitni navrh “balicku”
sluzeb, ktery bude zretelny
pro stavajici i potencialni
cestujici

Zohlednovani zpétné vazby
od cestujicich, zejména
pokud jde o dostupnost
sluzeb a pribéh jejich
poskytovani (personal,
vybaveni, dostupnost,
infrastruktura apod.)
Vyhodnocovani ocekavani
klientd, analyza silnych a
slabych stranek, které maji
vliv na konkurenceschop-
nost, a naplnovani
ocekavani cestujicich dle
moznosti dané sluzby

spoju, poCty zastavek)
Zlepsovani a modernizace
fyzického vybaveni pro
rozvoj dopravy
Zhodnocovani podpdrnych
zafizeni, napf. autobusu a
jinych vozidel s bezbariéro-
vym pristupem

Investice do lidi, silna
orientace na socialni
technologie

Zajisténi pohodli a pocitu
bezpeci pro cestujici
Zohlednovani toho, v ¢em a
jak cestujici vnimaji kvalitu
Vytvoreni kontingencniho
planu, ktery zajistuje sluzby|
klientdm nepretrzité a diky
némuz klienti vnimaji sluzbu
jako kvalitnéjsi

Kvalitni navrh “balicku”
sluzeb, ktery bude zretelny
pro stavajici i potencialni
cestujici

Zohlednovani zpétné vazby
od cestujicich, zejména
pokud jde o dostupnost
sluzeb a pribéh jejich
poskytovani (personal,
vybaveni, dostupnost,
infrastruktura apod.)
Vyhodnocovani ocekavani
klientd, analyza silnych a
slabych stranek, které maji
vliv na konkurenceschop-

nost, a naplnovani oceka-

Investice do lidi, silna
orientace na socialni
technologie

Zohlednovani toho, v ¢em a
jak cestujici vnimaji kvalitu
Kvalitni navrh “balicku”
sluzeb, ktery bude zretelny
pro stavajici i potencialni
cestujici

Zohlednovani zpétné vazby
od cestujicich, zejména
pokud jde o dostupnost
sluzeb a pribéh jejich
poskytovani (personal,
vybaveni, dostupnost,
infrastruktura apod.)
Vyhodnocovani ocekavani
klientd, analyza silnych a
slabych stranek, které maji
vliv na konkurenceschop-
nost, a naplnovani
ocekavani cestujicich dle
moznosti dané sluzby
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Priklad €. 1

ZAVEDENE RESENI

Design zastavek nebo
uzll verejné dopravy

Priklad ¢. 2

Medialni kampané ke
sluzbam verejné
dopravy

Priklad ¢. 3

Novy tarifni systém

Priklad ¢. 4

Sluzby poptavkové dopravy
pro venkovské oblasti

Priklad ¢. 5

cestujici

Informacni systémy pro

vani cestujicich dle moz-
nosti dané sluzby

e  Zkvalitiovani personalu ve
verejné dopravé, zlepso-
vani povédomi zaméstnancu
o poskytovanych sluzbach,
Skoleni personalu s cilem
optimalizace a posilovani
jejich vztahu s klienty

Priklad €. 6 Priklad €. 7 Priklad ¢. 8 Priklad ¢. 9
ZAVEDENE RESENIi Sluzby pro postizené a starsi | Propagace verejné dopravy Zavadeéni novych sluzeb Sluzby verejné dopravy pro
obcany v ramci jinych akci verejné dopravy turisty
PROBLEM e Spatna dostupnost e Nedostatek prostredki e Spatna dostupnost e Spatna dostupnost
e Nedostatek prostredku e  Nizké povédomi o e Nedostatek prostredku e  Nizké povédomi o stava-
stavajicich nebo novych e  Dlouhé schvalovaci postupy jicich nebo novych sluzbach
sluzbach e  Spatna Uroven informova-
nosti
e  Sezoénni charakter sluzeb
Cizojazycnost
CiL Umoznit postizenym a star$im | Zvysit vyuziti verejné dopravy |Zajistit mobilitu a alternativu | Zajistit mobilitu pro turisty
lidem, aby mohli bez probléml |oproti osobnim automobildm k individualni automobilové
vyuzivat verejnou dopravu dopravé
JAK? Toto reseni predpoklada Toto reseni si klade za cil Toto fedeni se soustfeduje na | Reeni se zamé&fuje na
porizovani fyzického vybaveni, |motivovat lidi k vyuzivani Uzemi, kde i pres vysokou nastaveni sluZeb pro turisty:
budovani infrastruktury a verejné dopravy, pomoci akci, |poptavku neni dostatecna ) ) -
novych zafizeni vhodnych pro | které nemuseji souviset nabidka verejné dopravy. * Jjak turisty prilakat do
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osoby s omezenou schopnosti
pohybu.

vyhradné s mobilitou.

Mozné iniciativy:

e  Levnéjsi vstup do pamatek
a turisticky zajimavych
mist (napf. muzei) pro lidi,
kteri si zakoupi
autobusovou ¢i vlakovou
jizdenku

e Vyuzit rizné akce (napf.
soutéze, prehlidky)

k propagaci verejné
dopravy

Hlavni kroky:

e Navrh tras

e Navrh nového jizdniho

radu

Nakup nebo leasing novych

vozidel

e  Propojeni novych sluzeb se
stavajicimi

méné znamych regionu ve
venkovskych oblastech

e jak funguji soukromi
dopravci

e jak pripravit marketingovou
kampan

e jaka je role internetu
v oblasti propagace

Dopravu lze zajistovat vlaky i
lodémi (v zavislosti na charak-
teru Uzemi), se zastavkami na
zajimavych mistech a dosta-
tkem casu pro jejich prohléd-
nuti. Rezervace a informace
mohou byt zprostredkovany
pomoci jednoduché aplikace,
se zvlastni péci o rodiny a
skupiny.

KOLIK? (priblizné
naklady: nizke,
stredni, vysoké)

Stredni: mezi € 50 000 a 75 000

Nizké: < € 25 000

Vysoké: > € 100 000

Vysoké: > € 100 000

DOPORUCENI, KTERA
JE TREBA ZOHLEDNIT

Zapojeni stakeholdert

e  Zohlednéni potreb postize-
nych lidi

e  Kvalitni medialni kampan
pro informovani lidi o
sluzbé

e Posileni orientace na
klienty, uspokojovani jejich
potfeb, pFizpUsobeni sluzeb
na miru rznym segmentim
trhu

e Podpora adekvatni Grovné

sluzeb verejné dopravy

(napr. frekvence, Casy

Zapojeni stakeholdert
Zohlednéni zajmu lidi
Zajimavé akce

Zapojeni dobrovolniki a
spolkl

e Posileni orientace na
klienty, uspokojovani jejich

potieb, prizplsobeni sluzeb |

na miru riznym segmentim
trhu

e Zhodnocovani podplrnych
zafizeni, napf. autobusu a
jinych vozidel s bezbarié-
rovym pristupem

Zapojeni stakeholdert
Prihlédnuti k celkovému
kontextu, systému
Kvalitni medialni kampan
pro informovani lidi o
sluzbé

e Recurring monitoring to

evaluate the service

Deep analysis about which
services to be implemented
Posileni orientace na
klienty, uspokojovani jejich
potfeb, prizplsobeni sluzeb
na miru riznym segmentim
trhu

Zapojeni stakeholderd

Prihlédnuti k celkovému

kontextu, systému

Zapojeni dobrovolnikd a

spolki

e  Kvalitni medialni kampan
pro informovani lidi o
sluzbé

e Posileni orientace na

klienty, uspokojovani jejich

potfeb, pFizpusobeni sluZzeb

na miru riznym segmentdm

trhu

Podpora adekvatni Grovné

sluzeb verejné dopravy
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spoju, pocty zastavek)
Zlepsovani a modernizace
fyzického vybaveni pro
rozvoj dopravy
Zhodnocovani podpuarnych
zafizeni, napr. autobusu a
jinych vozidel s bezbarié-
rovym pristupem

Investice do lidi, silna
orientace na socialni
technologie

Zajisténi pohodli a pocitu
bezpedi pro cestujici
Zohlednovani toho, v ¢em a
jak cestujici vnimaji kvalitu
Vytvoreni kontingencéniho
planu, ktery zajistuje
sluzby klientdm nepretrzité
a diky némuz klienti
vnimaji sluzbu jako
kvalitnéjsi

Kvalitni navrh “balicku”
sluzeb, ktery bude zretelny
pro stavajici i potencialni
cestujici

Zohlednovani zpétné vazby
od cestujicich, zejména
pokud jde o dostupnost
sluZeb a prubéh jejich
poskytovani (personal,
vybaveni, dostupnost,
infrastruktura apod.)
Vyhodnocovani ocekavani
klientd, analyza silnych a
slabych stranek, které maji
vliv na konkurenceschop-
nost, a naplnovani oceka-

Investice do lidi, silna
orientace na socialni
technologie

Zajisténi pohodli a pocitu
bezpeci pro cestujici
Zohlednovani toho, v ¢em a
jak cestujici vnimaji kvalitu
Kvalitni navrh “balicku”
sluzeb, ktery bude zretelny
pro stavajici i potencialni
cestujici

Zohlednovani zpétné vazby
od cestujicich, zejména
pokud jde o dostupnost
sluZzeb a prubéh jejich
poskytovani (personal,
vybaveni, dostupnost,
infrastruktura apod.)
Vyhodnocovani ocekavani
klientd, analyza silnych a
slabych stranek, které maji
vliv na konkurenceschop-
nost, a naplnovani oceka-
vani cestujicich dle moz-
nosti dané sluzby

Podpora adekvatni Grovné
sluzeb verejné dopravy
(napr. frekvence, Casy
spoju, poCty zastavek)
Zlepsovani a modernizace
fyzického vybaveni pro
rozvoj dopravy
Zhodnocovani podpuarnych
zarizeni, napr. autobusu a
jinych vozidel s bezbarié-
rovym pristupem

Investice do lidi, silna
orientace na socialni
technologie

Zajisténi pohodli a pocitu
bezpedi pro cestujici
Zohlednovani toho, v ¢em a
jak cestujici vnimaji kvalitu
Vytvoreni kontingencéniho
planu, ktery zajistuje
sluzby klientdm nepretrzité
a diky némuz klienti
vnimaji sluzbu jako
kvalitnéjsi

Kvalitni navrh “balicku”
sluzeb, ktery bude zretelny
pro stavajici i potencialni
cestujici

Zohlednovani zpétné vazby
od cestujicich, zejména
pokud jde o dostupnost
sluZeb a prubéh jejich
poskytovani (personal,
vybaveni, dostupnost,
infrastruktura apod.)
Vyhodnocovani oéekavani
klientd, analyza silnych a

(napr. frekvence, casy
spojl, poCty zastavek)
Zlepsovani a modernizace
fyzického vybaveni pro
rozvoj dopravy
Zhodnocovani podplrnych
zafizeni, napf. autobust a
jinych vozidel s bezbarié-
rovym pristupem

Investice do lidi, silna
orientace na socialni
technologie

Zajisténi pohodli a pocitu
bezpeci pro cestujici
Zohlednovani toho, v ¢em a
jak cestujici vnimaji kvalitu
Vytvoreni kontingenéniho
planu, ktery zajistuje
sluzby klientim nepretrzité
a diky némuz klienti
vnimaji sluzbu jako
kvalitnéjsi

Kvalitni navrh “balicku”
sluzeb, ktery bude zretelny
pro stavajici i potencialni
cestujici

Zohlednovani zpétné vazby
od cestujicich, zejména
pokud jde o dostupnost
sluZeb a pribéh jejich
poskytovani (personal,
vybaveni, dostupnost,
infrastruktura apod.)
Vyhodnocovani oc¢ekavani
klientd, analyza silnych a
slabych stranek, které maji
vliv na konkurenceschop-
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vani cestujicich dle moz-
nosti dané sluzby
Zkvalitnovani personalu ve
verejné dopravé, zlepsova-
ni povédomi zaméstnanct o
poskytovanych sluzbach,
Skoleni personalu s cilem
optimalizace a posilovani
jejich vztaha s klienty

slabych stranek, které maji
vliv na konkurenceschop-
nost, a naplnovani oceka-
vani cestujicich dle moz-
nosti dané sluzby
Zkvalitiovani personalu ve
verejné dopravé, zlepsova-
ni povédomi zaméstnanct o
poskytovanych sluzbach,
Skoleni personalu s cilem
optimalizace a posilovani
jejich vztaha s klienty

nost, a naplnovani oceka-
vani cestujicich dle moz-
nosti dané sluzby

e  Zkvalitiovani personalu ve

verejné dopravé, zlepsova-
ni povédomi zaméstnancu o
poskytovanych sluzbach,
skoleni personalu s cilem
optimalizace a posilovani
jejich vztahu s klienty
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