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1. Cile a koordinace

1.1.

1.2.

Struéna charakteristika organizace

Nemocnice Tiebi¢, prispévkova organizace, je poskytovatelem zdravotnich sluzeb
zajist'ujici pécéi pro spadovou oblast cca 120 tis. obyvatel okresu Trebi€.
Zrizovatelem nemocnice je Kraj Vysocina.

Nemocnice sidli v Trebi€i v mistni ¢asti Jejkov od svého zalozeni vroce 1902.
Nemocnice ma jedno detaSované pracovisté, oddéleni dlouhodob& nemocnych
v Moravskych Budé&jovicich.

Nemocnice Trebi¢ disponuje celkem 18 luzkovymi a 8 komplementarnimi oddélenimi.
Nemocnice ma nasmlouvano 536 Ilzek. Pracuje zde 1040 zaméstnancUl, z toho 176
lékaru, 477 zdravotnich sester a porodnich asistentek a 269 ostatnich zdravotnickych
pracovnika.

Hlavni vizi Nemocnice Tfebi€, pfispévkove organizace je ,Stabilni komplexni regionaini
centrum zdravi se zarukou odbornosti a efektivnosti a vnimanim potreb ¢lovéka v kazdém
véku”.

Cile projektu

Cilem tohoto projektu bylo zvySeni ochrany Nemocnice Trebi€, prispévkové
organizace, jako mékkého cile.

Poznamka: Z pohledu metodiky MVCR se nejedné o béznou kriminalitu, ale odolnost nemocnice
vuci cilenym Gtoktm na osoby, nebo skupiny osob, teroristickym utokdm, nebo utokim
s cilem omezit ¢innost, vyradit nemocnici z provozu, nebo ji jinak symbolicky poskodit.

Realizace projektu se zaméfila na tfi kliCové oblasti.

1) Oblast analytickou a metodickou.
2) Oblast rozvoje lidskych zdroju.
3) Formulaci internich normativa.

Prvym ukolem byla realizace analyzy sou¢asného stavu zabezpec€eni a odolnosti
nemocnice jako mékkého cile. V této souvislosti jsme postupovali od obecného
ke konkrétnimu (audit pravniho prostfedi, analyza internich normativl, analyza
bezpeCnostni situace v regionu, analyza pfipravenosti nemocnice jako celku,
zpracovani bezpec€nostniho pasportu nemocnice). Vystupem je nékolik
dokumentd, z nichz nejdllezitéjSim je Analyza odolnosti mékkého cile.

Druhym ukolem byla komplexni pfiprava zaméstnancli. Tento ukol sestaval
z nékolika dil€ich krok( (pfiprava, zpracovani Skolici dokumentace, realizace
dvoustupriového Skoleni, konzultace, zpétna vazba pro vedeni nemocnice).
NejdulezitéjSim vystupem je proSkoleni vétSiny personalu nemocnice a jeji
soucasna orientace v dané problematice.

Tretim ukolem bylo zpracovani strategického dokumentu, ktery fesi pribézné
zvySovani ochrany nemocnice ve tfech oblastech (dislokace a vnitfni logistika
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1.3.

nemocnice, technologie a pribézné technické zajisténi, dlouhodoba pfiprava
lidskych zdroju a organizaéni opatfeni).

Konkrétnim vystupem tohoto projektu je:

1)

2)

3)

Detailni znalost soucasného stavu bezpec€nosti nemocnice a jeji odolnosti vici
cilenym utokim postavena na konkrétnich dokumentech, konkrétnich Setfenich a
faktech. Formulace zavérd v podobé konkrétnich dokumentd (Analyza odolnosti
mékkého cile, Bezpelnostni pasport).

Seznameni naprosté vétSiny personalu s problematikou ochrany mékkych cild a
pfiprava na feSeni krizovych situaci, vytvoreni metodickych dokumentd a ziskani
zpétné vazby od zaméstnancu.

Vytvofeni strategickych a koncepCnich dokumentl, nutnych pro dlouhodobé
udrzitelné zvySovani ochrany nemocnice jako mékkého cile.

Realizace a koordinace projektu

Realizaci projektu je mozné rozdélit do tfi etap:

1) Pr¥ipravna etapa (11/2018 — 3/2019)
2) Realizaéni etapa (4/2019 — 8/2019)
3) Trvaly rozvoj (9/2019 — doposud)

V ramci pripravné etapy doSlo k projednani dané problematiky ve vedeni nemocnice,
formulaci celkovych a dil€ich cill v oblasti bezpe¢nosti. Tento ukol byl feSen v ramci
bezpecnostniho tymu, coZ je pracovni skupina, ucelové zfizena nemocnici jiz dfive,
vystupy projednany na poradé vedeni nemocnice.

Realizaéni etapa pfedstavovala naplnéni planovanych ¢innosti (viz nasledujici text).
Trvaly rozvoj pfedstavuje etapu tzv. dlouhodobé udrZitelnosti. Navazuje na jednotlivé

vystupy s cilem je udrzet, nebo dale rozvinout. Dlouhodobym cilem je efektivni a
ekonomicky udrzitelné zajisténi bezpeénosti nemocnice — mékkého cile.

Projekt zaméfeny na zvySeni ochrany mékkych cild byl realizovan &astecné
zaméstnanci nemocnice, ¢aste¢né subdodavkou sluzeb. Koordinace a dalSi rozvoj je
pIné pod kontrolou nemocnice.

Na zajisténi dilCich Casti projektu se podilela Sirsi skupina zaméstnanci nemocnice,
zejména pak naméstci feditele, néktefi vedouci zaméstnanci medicinskych oddéleni
nemocnice, technicti a administrativni pracovnici. Projekt mél veSkerou podporu
feditele nemocnice a technickou podporu sekretariatu reditele.

Administrativa projektu byla realizovana v podminkach Feditelstvi nemocnice,
dokumentace je archivovana v kancelafi feditele. Za celkovou administraci projektu
byl zodpovédny administrator projektu. Veskeré soucasti projektu, které obsahuji
osobni udaje, jsou zpracovany v souladu s pravidly GDPR. Realizovany vyzkum a
jeho soucasti (kvalitativni vyzkum a kvantitativni vyzkum — dotaznikové Setfeni) jsou
anonymni.
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2. Zpracovani dilé¢ich ukoll projektu zvysSeni ochrany
2.1.  Vstupni proskoleni vedoucich zaméstnancti nemocnice

Vystupy:
Realiza¢ni etapa byla zahajena v pribéhu mésice dubna 2019. Aktivity a vystupy jsou
nasleduijici.

- Vybér ucastnikll projektu probéhl po projednani s feditelem nemocnice. Prvou skupinu
predstavuje vedeni nemocnice (naméstci feditele), druhou skupinu pfedstavuji vedouci
zaméstnanci zdravotnickych utvar( (primafi oddéleni, vrchni sestry oddéleni).

- Vstupni pohovor s vybranymi zaméstnanci probéhl v souladu se zaméry vedeni
nemochnice v oblasti mékkych cild. S vybranymi zaméstnanci probéhlo osobni projednani
obsahu projektu. U&astnici se aktivné zapoijili do projektu, podileli se na zpracovani
poskytovani udaju pro kvalitativni vyzkum a poskytovani udajl pro dotaznikové Setfeni.

-V ramci vySe uvedenych porad probéhla prezentace problematiky ochrany mékkych cili
s ohledem na potfeby zdravotnictvi / nemocnice kraje. Na zakladé zavér( diskuse a
pripominek u¢astniku byl material dale dopracovan pro potfeby zaméstnanci nemocnice.

Veskeré prezentace probéhly v prostorach zasedaci mistnosti feditele, v prostorach
jidelny nemocnice (budova K), pfipadné v prostorach jednotlivych oddéleni a utvaru.

Poznamka: Prezentace pro vedeni nemocnice.
Prezentace pro primare oddéleni.
Prezentace pro vrchni sestry oddéleni.
Modifikovana prezentace pro zaméstnance.

- Na zakladé poznatkl z porad probéhla interni pfiprava Skoliteld, zejména pak vybér
pfikladi z nemocni¢ni praxe a doporuceni pro prostfedi krajské nemocnice. Z divodu
sjednoceni pfistupu k problematice bezpeénosti mékkého cile byl zpracovan metodicky
dokument, ktery je k dispozici jak lektorim, tak (na vyzadani) vSem zaméstnancum
nemocnice. Tento material Ize pouzivat i jako doplnék k samostudiu dané problematiky.
Material koresponduje s prezentacemi pro zaméstnance, jeho osnova pfedstavuje 2'%
hodinovou pfednasku, véetné namétd na samostudium.

Poznémka: Metodika zvySovani bezpeénosti mékkého cile.

- Ugastnikaim skoleni byl vystaven certifikat o aktivni G&asti a provéfeni ziskanych znalosti
v pribéhu pfipravného skoleni.

Poznamka: Cetrtifikaty Gcastnik(

Zhodnoceni:
Realizované aktivity probéhly bez zasadnich nedostatkl. Urcitym problémem bylo prvotni
nepochopeni problematiky ze strany nékterych vedoucich zaméstnancu (priméafi). Z tohoto
ddvodu probéhly dvé prezentace na poradach primaru a vrchnich sester oddéleni a osobni
pohovory s vybranymi vedoucimi zaméstnanci.

Realizace projektu nastolila otazku bezpeCnosti mékkého cile v praxi. Management se
seznamil s danou problematikou, zaroven byl informovan o vnimani dané problematiky ze
strany fadovych zaméstnancl. Dany projekt jednoznaéné predstavuje posun ve vnimani této
problematiky.
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2.2. Podrobna analyza hrozeb a bezpecénostnich rizik, v€etné vyvozeni kritickych

Vystupy:

zaveru

Analyticka €innost navazovala na pfedchozi pfipravnou ¢ast.

Pfiprava podkladl, vyhodnoceni existujicich materiald a souvisejicich material pro
kvalitativni a kvantitativni vyzkum, zpracovani interniho metodického pokynu sbéru dat
pro Skolitele (povéfeni sbérem dat).

Dulezitou soucasti analytické casti projektu je realizovany vyzkum. Vlastni analyza
probihala na c¢tyfech urovnich: stru€na sumarizace a vyhodnoceni jiz existujicich
normativll nemocnice a zavaznych predpisu, sbér dat kvantitativni povahy provedeny
zaméstnanci, sbér dat kvalitativni povahy externimi pracovniky, Provedeni analytické
studie zaméfené na hodnoceni stavajici IT bezpecnosti a objektové bezpeénosti, v€etné
navrhd na jeji doplnéni a aktualizaci, Provedeni analytické studie zaméfené na
hodnoceni stavajici objektové bezpecnosti, véetné navrhll na jeji doplnéni a aktualizaci,
vyhodnoceni hrozeb a rizik prostiedi (kraj, mésto, nemocnice, utvary) externimi
pracovniky, vystupem je kompletni sada datovych podkladu.

Poznéamka: Komentare k internimu vyzkumu nemocnice

Kopie dotazniku kvantitativni ¢asti vyzkumu

Zpracovani kritickych analytickych zavéri. Na zakladé datovych podkladl a na zakladé
dil€ich zavéru realizovaného Setfeni doslo ke zpracovani kritickych analytickych zaveér,
které se zaméfily zejména na zdroje hrozeb a bezpecnostnich rizik, dale pak na mozné
cile utokd a na jejich validaci (minimalné v Urovni pravdépodobnosti udalosti, kritické
zavéry maji podobu ddvérného materialu). Struktura dokumentu je nasledujici
(Problematika meékkych cill, Metodika pouzita pfi zpracovani tohoto dokumentu,
Identifikace ocekavanych forem a zpuUsobl utoki na nemocnici, Analyza faktor(
ovliviiujicich bezpecnost mékkého cile, Hodnoceni odolnosti v pfipadé krizovych situaci,
Kritické shrnuti dil€ich zavéru, celkovy rozsah dokumentu 29 stran).

Poznédmka: Analyza odolnosti mékkého cile nemocnice

(vzhledem k obsaZenym tdajim ma material divérny charakter)

Objektivizace vysledkl. Skupina vedoucich zaméstnancui nemocnice (cca 10 osob) byla
seznamena s materialem na jednani, které nasledovalo po poradé vedeni, kde zaznély
jednotlivé zavéry, nasledné podrobné rozebrany a oponovany. Vysledky zapracovany do
zavérecne verze analytického dokumentu.

Soucasti Cinnosti bylo zpracovani interniho dokumentu s vyznagenim rizikovych mist a
jejich pfehlednou identifikaci. Tento dokument byl oznacen jako bezpeénostni pasport.
Dokument je zpracovan ve formé grafickych pfehledt arealu nemocnice, pladorysu
jednotlivych budov nemocnice a jejich pater. V téchto dokumentech jsou vyznacena
rizikovd mista, technologie a procesy. Cast vyznagenych mist je doplnéna
fotodokumentaci. Material slouzi pro analyzu procesu, ale je k dispozici pfi feSeni
krizovych situaci, zejména pro potfeby bezpecnostnich sloZek. Bezpecnostni pasport je
pouze v elektronické podobé a ma duavérny charakter.

Poznamka: Bezpecnostni pasport nemocnice.

Zhodnoceni:
Realizované aktivity probéhly bez zasadnich nedostatkl. Pisemné i elektronické vystupy
obsahuiji citlivé informace tykajici se bezpelnosti nemocnice. Materidly jsou k dispozici
vedeni nemocnice, nebo na vyzadani v odivodnénych pfipadech.
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Velkym pfinosem pro orientaci v dané problematice je zejména Analyza odolnosti mékkého
cile a Bezpecnostni pasport nemocnice. Oba dva uvedené materidly budou pfedmétem
dalSiho prubézného zpracovani / vyuzivani.

2.3. Tvorba bezpeé€nostni strategie

Vystupy:

Vystupem této Casti je zejména dokument ,Doporuceni strategické — dlouhodobé povahy*.
Po pfedlozeni materialu zfizovateli nemocnice bude material oznacen jako strategie, pficemz
obsahova stranka je identicka. Navazujici stfednédobé a kratkodobé cile, které jsou
rozpracovanim dlouhodobych doporuéeni, jsou pfedmétem zpracovanych dokumentd. Po
jejich formalnim schvaleni vedenim nemocnice budou dané cile soucasti strategické
dokumentace nemocnice. Schvaleni planované sady normativi bude vyZadovat dalSich
nékolik mésicl na pfipominkové Fizeni a dil¢i modifikace. Proto byl vypracovan metodicky
pokyn, na jehoz zakladé budou dané materialy nasledné modifikovany a schvaleny.

- Zpracovani komplexniho strategického dokumentu, projednani dokumentu s vedenim
nemocnice a zapracovani pripadnych pfipominek. Zpracovani komplexni sady
koncep¢énich dokumentd, projednani koncep&nich dokumentl s vedenim nemocnice a
zapracovani pfipadnych pfipominek, obsahem dokumentu bude detailni a konkrétni
rozpracovani strategie a zejména pak stanoveni konkrétnich krokl vedoucich ke zlepSeni
stavajiciho stavu ochrany mékkych cild. Obsah dokumentu (Format a struktura
doporuceni, Analytické predpoklady a vychozi strategické dokumenty, Formulace
doporuceni ke zvySeni ochrany nemocnice, Formulace doporuéeni pro dislokaci
nemocnice, Formulace doporuceni technické povahy, Formulace doporuceni
organizacné personalni povahy, Doporuéeni pro vedeni nemocnice, celkovy rozsah
dokumentu 38 stran).

Poznémka: Formulace strategickych doporuc¢eni smérujicich k trvalému zvySeni ochrany mékkého cile

Zpracovani metodického dokumentu souvisejiciho se sadou nafizeni a dil€ich normativu
s okamzitou ucinnosti navazujicich na schvalené a platné strategické dokumenty
(Pfedpoklady, format a struktura doporuceni, VSechny zaméstnance nemocnice, osoby
Cekajici na oSetfeni, ambulantné oSetfované a hospitalizované pacienty, doprovod
ambulantné oSetfovanych osob a navstévy pacientu, poskytovatele sluzeb a ostatni osoby,
Normativy pro zajisténi stability mékkého cile, Identifikace povinnosti nemocnice, Stanoveni
normativll jednotlivych budov a prostor nemocnice, Povinnosti obezfetného chovani
zaméstnancl nemocnice, Povinnosti pacientd a dotfené vefejnosti, Pravidla krizové
komunikace v nemocnici, Primarni kroky v pfipadé napadeni nemocnice, Soudinnost
s bezpecnostnimi slozkami, Postup pfi zvladani verbalné agresivniho ¢lovéka, Doporuceni
pfi utoku neozbrojeného agresora, Doporuéeni pfi utoku ozbrojeného agresora, Postup pfi
odhaleni cizi osoby v no€nich hodinach na lizkovém oddéleni, Pfiklady a souvislosti
rizikovych situaci, Postup zaméstnance pfi zjisténi rizikové situace, Rizikové chovani
pacientl a reakce zaméstnance).

Poznamka: Formulace doporuceni pro systém internich normativii nemocnice

Zhodnoceni:
Realizované aktivity probéhly bez zasadnich nedostatk(. Materialy jsou k dispozici vedeni
nemocnice, nebo na vyzadani v odivodnénych pfipadech.

PFinosem tohoto vystupu je zahajeni diskuse dané problematiky, ktera byla doposud feSena
pouze okrajové a to v navaznosti na béznou kriminalitu. Interni normativy nemocnice budou
pfedmétem dalSiho zpracovani a postupného doplfovani.
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2.4. Proskoleni zaméstnancu jednotlivych utvarii a seznameni s bezpeénostnimi
pravidly

Vystupy:
Dil&i ukol projektu byl realizovan v obdobi ¢erven / ervenec 2019.

Na zakladé doporuceni vedeni nemocnice bylo proskoleni provedeno spole¢né, to znamena
lékafi, oSetfovatelsky personal a technitti zaméstnanci dohromady (nikoliv samostatné).
Duvodem bylo zajisténi vétSiho poctu skupin a zvySeni Ucasti personalu (i k za¢atku prazdnin
a dovolenych). Pro8koleni personalu bylo doplnéno o rozSifené osobni konzultace,
zameérfené na feSeni konkrétnich problému a dotazi zaméstnancl nemocnice v oblasti
bezpecnosti mékkych cill. Jiz v prvnich skupinach doSlo na osobni dotazy, které nebylo
mozné vyresit v pradb&éhu vyuky. Stejné tak bylo pokazdé nékolik dotaz( na dotaznikové
Setfeni, které nebylo mozné vyfesit v SirSim kolektivu. Poznamek z téchto konzultaci bylo
vyuzito pfi kvalitativnim vyzkumu. Rozsah téchto navazujicich konzultaci byl 70 hodin.

Celkoveé proskoleno: 989 osob
73 skupin
Poznamka: Prezentace Skoleni pro zaméstnance.

Harmonogram $koleni zaméstnanci nemocnice.

Prezencéni listiny Gcastnik( $koleni (celkem 84 stran prezenénich listin)

Dotazniky vypinéné zaméstnanci nemocnice (celkem 752 respondentt)

(vzhledem k citlivym udajum o nemocnici maji vyplnéné dotazniky ddvérny charakter)

Zhodnoceni:
Realizované aktivity probéhly bez zasadnich nedostatk(. Prezencni listiny a vyplnéné
dotazniky ziskané ve vyuce, nebo navazujicich konzultacich jsou k dispozici vedeni
nemocnice.

Realizace této aktivity byla jednou z nejnarocnéjSich na organizaci, na ¢as straveny se
zaméstnanci a na komunikaci. Pfinos této aktivity je zcela zasadni. V prabéhu 73 vyukovych
a konzulta€nich bloku se podafilo zaméstnancim vysvétlit danou problematiku a pomérné
zasadnim zpasobem zménit pohled na bezpe€nost nemocnice. Zejména v tom ohledu, Ze za
bezpecénost je spoluzodpovédny kazdy zaméstnanec, jaka rizika existuji a jakym zpusobem
je omezovat. Soucasti vyuky bylo nékolik ukazek, mnozstvi pfikladl z praxe a mnozstvi
modelovych situaci. Celkoveé Ize konstatovat, Ze zajem ze strany zaméstnancu byl dobry.
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2.5. Provéreni nastaveného systému a formulace doporuceni pro dalsi vyvoj
Vystupy projektu:
Dil€i ukol projektu byl realizovan v obdobi Cervenec / srpen 2019.

Zpracovani systému (vytvofeni metodického dokumentu a poc¢atecni nastaveni méfrenych,
nebo ovéfovanych hodnot slouzicich k ovéfeni SirSiho spektra jevl ovliviujicich bezpeci
mekkych cili, vystupem je konkrétni dokument schvaleny na Urovni vedeni nemocnice.
Metodicky dokument aktualné pfipraveny ke schvaleni vedenim nemocnice (Duvody pro
vybudovani kontrolniho mechanismu, Kategorizace a podminky kontrolnich procesu,
Administrace kontrolnich ukonl, Komunikace zjisténi, Zakladni kontrolni pfipady, Kontrola
vécného stavu bezpecnostnich technologii prostfedk(l, Kontrola technického stavu budov a
zabezpeceni jejich perimetrld, Kontrola dodrzovani rezimovych opatfeni v arealu a
jednotlivych budovach, Kontrola opatfeni procesniho a personalniho charakteru).

Poznamka: Metodicky dokument kontrolnich mechanismu bezpecnosti mékkého cile
(material ma ddvérny charakter)

Realizace kontrolnich ukon( s cilem provéfit A) kontrolni metodiku navrzenou pro nemocnici,
B) provéfit konkrétni situace na jednotlivych utvarech, C) provéfit reakéni schopnost utvard,
vystupem bude realizovana kontrola a s ni souvisejici protokol, realizace. V souladu
s aplikaci bylo realizovano celkem 15 kontrolnich ukont, ze kterych byl pofizen pisemny

zaznam.
Poznamka: Protokoly z bezpecnostnich testu.
(protokoly maji vzhledem k obsazenym skutec¢nostem diivémou povahu)
Zhodnoceni:

Realizované aktivity probéhly bez jakychkoliv organizacnich problémd.

Personal realizaci vySe uvedenych kontrolnich aktivit viceméné uvital a poskytoval v jejich
prubéhu vyznamnou soucinnost. Dle diskusi se zaméstnanci se projevil dopad realizovanych
Skoleni.

Strana 9 (celkem 11)



H

NEMOCNICE

TREBIC

Nemocnice TrebicC, prispévkova organizace
Purkyriovo nam. 133/2, 674 01 Tfebic, ICO 00839396

3. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Realizovany projekt, respektive vySe popsané aktivity jsou povazovany za zacatek €innosti
smeéfujicich k trvalému zvySovani stability (bezpecnosti) mékkého cile — nemocnice.

Prestoze nutnou podminkou mnoha planovanych uUkoll je zajisténi (vicezdrojového)
financovani, nékteré vyznamné ukoly dokaze jiz nyni nemocnice feSit s minimalnim
vynalozenim stavajicich zdroju (oblast rozvoje lidskych zdroju a vnitini organizace).

Doporuceni bezpeénostni povahy jsou v projektu (i tomto textu) rozdélena do tfi oblasti,
stejné tak Ize diskutovat i jejich udrzitelnost.

Opatreni dislokace nemocnice a vnitini logistiky

Konkrétni opatfeni souvisejici s dislokaci nemocnice jsou zahrnuty do
dlouhodobych investi¢nich planu, Ize tedy oCekavat jejich pribéznou realizaci.

Opatfeni doposud nezahrnuta do dlouhodobych investi€¢nich plant budou
postupné zapracovana do strategickych a investi¢nich plani nemocnice tak,
aby v budoucnu doslo k jejich realizaci.

Opatfeni souvisejici s vnitfni logistikou Ize rozdélit na dvé skupiny. Prva
skupina nevyzaduje zasadni investicni ani provozni naklady, tak bude
realizovana ve stfednédobém horizontu. Druhda skupina je provazana
s dislokaci a investicemi, ta bude realizovana v navaznosti na tyto.

Lze obecné konstatovat, ze planovana opatreni jsou zcela racionalni a realna,
v navaznosti na dlouhodobé plany nemocnice.

Opatreni technicka a technologicka

Opatfeni planovana v ramci zpracované dokumentace jsou nastavena tak,
aby korespondovala s pribéznou obnovou, respektive tak aby mohla byt
zafazena do investi¢nich planu. Realizace tedy do urcité miry souvisi se
schopnosti zajistit zdroje financovani.

Opatreni v oblasti lidskych zdroji a organizaci

V ramci projektu byla proskolena vyznamna ¢ast personalu nemocnice. DalSi
proSkoleni se bude tykat zejména novych zaméstnancl (k dispozici je
dokumentace a metodika, vCetné samostudia) a specializacni Skoleni
(v pribézné rezii nemocnice). PokraCovani v této oblasti nestoji tedy nic
v cesté.

Organizacni opatfeni a formulace internich normativd jsou soucasti bézného
provozu nemocnice, lze tedy ocekavat jejich prabézné naplfiovani a
ZlepSovani s ohledem na bezpecCnost.

Zpracované analytické a navrhové dokumenty maji Casové omezenou
platnost, jejich pribézné doplfiovani a up-date jsou soucasti Cinnosti jiz
nastavenych struktur nemocnice (bezpec€nostni tym).
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4. Celkovy prinos projektu

Za celkovy piinos realizovaného projektu lze povazovat systematické reSeni
problematiky bezpecénosti nemocnice — mékkého cile ve vS§ech jeho souvislostech.

Z mnoha vystupt realizovanych v ramci cca 1 rok trvajicich aktivit Ize uvést 10 hlavnich.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Proskoleni témér celého personalu nemocnice (989 osob) v problematice bezpecénosti
mékkého cile.

Vytvoreni dokumentace pro pfipravu zaméstnancl nemocnice v dané oblasti, véetné
metodického dokumentu, ktery je vyuzitelny i pro samostudium (prezentace, metodika).

Zpracovani analytického dokumentu (Analyza odolnosti mékkého cile) podrobné
rozebirajiciho sou¢asnou bezpecnostni situaci nemocnice v navaznosti na klasifikované
bezpecénostni hrozby.

Zpracovani analytického dokumentu (Bezpecnostni pasport) v jeho elektronické podobé,
zaméfeného na identifikaci internich rizik a jejich postupné feSeni.

Zpracovani strategickych doporuceni (dokument) smérfujicich ke zvySeni ochrany
nemocnice jako mékkého cile (oblast dislokace a vnitfni logistiky, oblast technicka a
technologicka, oblast organiza¢ni a lidskych zdroju).

Zpracovani metodického doporuceni (dokument) pro tvorbu vnitfnich normativa v oblasti
bezpelnosti mékkého cile.

Vytvofeni metodiky kontrolnich mechanismd (dokument), jejichz cilem je dlouhodobé
zvySovani bezpec€nosti nemocnice jako mékkého cile a postupné zapojovani
zaméstnancu (osobni angazovanost) do tohoto procesu.

Realizace sady kontrolnich ukonu a jejich vyhodnoceni, v€etné souvisejicich konzultaci
se zaméstnanci vybranych oddéleni.

Zpracovani interniho vyzkumu, zejména pak dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci
nemocnice (752 respondenta).

10) Evidentni zlepSeni pfistupu k dané problematice na vSech stupnich fizeni

nemocnice a systémové zahajeni €innosti bezpeénostniho tymu nemocnice.
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