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Zakladni informace

Urceni dokumentu

Tento dokument obsahuje navod pro zajemce o oCkovani o tom, jak se uspésné registrovat
k o¢kovani a jak po vyzvani k rezervaci provést vybér konkrétniho terminu k provedeni
ockovani. Zaroven obsahuje feSeni situaci souvisejicich napfiklad se zménou vybraného
ockovaciho mista, zrusenim nebo pfesunem prvniho ¢i druhého terminu oCkovani, vyuziti
asistencnich sluzeb apod.

Pro systémové zajisténi téchto postupti je uréen Centralni rezervacni systém.

Co je Centralni rezerva€ni systém

Centralni rezervacni systém (CRS) poskytuje zajemclm moznost registrace a rezervace
k provedeni oCkovani. Registrace je online registracni formulaf pro osoby indikujici jejich
zdjem o ockovani, s nutnym vyplnénim vékové kategorie nebo udaju pro prioritizaci. Na
zakladé téchto udajl je stanoveno bodové skore, které spolu s planem dodavek ockovacich
latek urCuje, kdy je osoba vyzvana k rezervaci na konkrétni termin.

Centralni rezervacni systém poskytuje obéanim pristup jak k rezervacim testti na covid-
19 (PCR i AG), tak k registraci zajemcu o ockovani a rezervaci terminu o¢kovani proti
covid-19, ato z jediného mista crs.mzcr.cz.
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Centralni rezervaéni systém

o Vitejte na portalu centralniho rezervaéniho systému.
Aktualni informace:

Pomaci centrélniho rezervaéniho systému se mizete objednat na testy k prikazu
onemocnéni COVID-19 nebo se objednat na oékovani proti onemocnéni COVID-19. Dale na

OV tuto ehvili neni mozné na
nekterych ockovacich
mistech provést rezervaci tomto portalu naleznete zakladni informace o onemocnéni COVID-19 a soucasné
terminu pro nedostatek

epidemiologické situaci.
ockovacich latek.

< 0d7.4.dolas. - registrace
pracovnikd v socialnich
sluzbach k ockovani,

Zvolte jednu z nasledujicich moZnosti:

O 0d124 do155. - registrace
osob s chronickym

onemocnenim - druha \/\
skupina k ockovani.

O 0d14.4 registrace osob . Elind
e Aktualni Aktualni informace
starsich 65 let veku k statistiky

ockovani.

Blizsi informace: @

Navod pro zgjemce o oékovani

Antigenni testovani O¢kovani krok - 1: Otkovani krok - 2: Stav Vasi Report
— Registrace Rezervace terminu registrace ockovani

PCR testovani
Ockovani proti COVID-19

ﬁg covu% @
PORTAL @

Aktuality Otkovaci portal
covid.gov.cz ocko.uzis.cz
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Kromé pfimého pfistupu k zajisténi testd a oCkovani obsahuje tento portal také odkazy na
aktualni informace souvisejici s covid-19, pfehled vytiZzeni o&kovacich mist, zobrazeni stavu
Vasi registrace s moznosti jeji Upravy a oCkovaci portal ob&ana, na kterém mate po provedeni
kompletniho oCkovani k dispozici certifikat o oCkovani.

Kde najdu vice informaci o Covid-19

Vice informaci o aktualni situaci a zivotnich situacich najdete na informacnich webovych
strankach:

» Informacdni web Ministerstva zdravotnictvi CR: koronavirus.mzcr.cz.
= Informacni web o covid-19: covid.gov.cz.

Dale je kazdy den k dispozici bezplatna asistencni linka 1221 od 8 do 19 hodin.

S kym mohu reSit své dotazy a problémy
S Vasimi dotazy a problémy se obracejte na nasledujici podporu:
= Telefonicky na asistencni linku 1221, ktera je k dispozici kazdy den od 8 do 19 hodin.

= E-mailem na podporu Centralniho rezerva¢niho systému covid-podpora@nakit.cz.

Jak mam postupovat

K uspésné realizaci oCkovani je zapotfebi spliovat podminky bud vékové kategorie nebo
jedné z aktualnich prioritnich skupin a projit nasledujicimi &tyfmi zakladnimi fazemi:

FAZE 1 - Provedeni registrace: Vyjadieni zajmu osoby o oékovani

FAZE 2 - Vyékani na zvaci SMS: Vyzvani zajemce ke zvoleni terminu oékovani
FAZE 3 - Provedeni rezervace: Zvoleni konkrétniho terminu oékovani

FAZE 4 - Provedeni oékovani: Postup oékovani a dokumentace

Kazda faze muze zahrnovat nékolik krokl, pribéh celého procesu od zahajeni registrace az
po obdrzeni platné rezervace je v centralnim rezervacnim systému ilustrovan v zahlavi tak,
aby zajemce o oCkovani byl vzdy informovan, v jakém kroku se nachazi.
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Souslednost jednotlivych kroku je uvedena v tomto pfehledu:

Qvereni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Vyckani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho éisla PIN kédu registrace registrace SMS k rezervaci rezervaéniho systému  ockovani rezervace
Qveéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Vyckani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho &isla PIN kédu registrace registrace SMS k rezervaci rezervacniho systému ockovani rezervace
Qvéreni Zadéni kontrolniho VyplInéni a uloZeni Potvrzeni platné Vyckani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho éisla PIN kédu registrace registrace SMS k rezervaci rezervacniho systému  ockovani rezervace
Qvéreni Zadani kontrolniho VyplInéni a ulozeni Potvrzeni platne Vy&kani na zvaci Prihlaseni do Zyoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho ¢isla PIN kédu registrace registrace SMS k rezervaci rezervac¢niho systému  oc¢kovani rezervace

Qvéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho &isla PIN kédu registrace registrace SMS k rezervaci rezervaéniho systému ockovani rezervace
Ovéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Poturzeni platné Vyékani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho &isla PIN kédu registrace registrace SMS k rezervaci rezervaéniho systému  ockovani rezervace
Overeni Zadani kontrolniho VyplInéni a ulozeni Potvrzeni platne Vyckani na zvaci Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho ¢isla PIN kédu registrace registrace SMS k rezervaci ockovani rezervace

Qveéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Vyckani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho isla PIN kédu registrace registrace SMS k rezervaci rezervaéniho systému  ockovani rezervace
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FAZE 1 - Provedeni a sprava registrace

Pro zahajeni procesu registrace ockovani jsou rozhoduijici tato kritéria:

= Musite spliiovat podminky aktualni vékové kategorie nebo prioritni skupiny,
= rozhodli jste se k provedeni o¢kovani,

= mate k dispozici mobilni telefon,

= mate vybrané ockovaci misto,

= mate pfipravenou karti¢ku pojisténce.

Zacnéte na rozcestniku na strance crs.mzcr.cz stisknutim tladitka ,,OCkovani krok — 1:
Registrace®. Dostanete se tak do systému k provedeni registrace.

Spravu Vasi jiz vytvofené registrace provedete na strance registrace.mzcr.cz/detail.

K uspésSnému provedeni registrace k o¢kovani je nezbytné provést nasledujici
ctyri kroky:

Krok 1 — Ovéreni telefonniho Cisla

Ovéreni Zadani kontrolniho VypInéni a ulozeni Potvrzeni platné Vyckani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platne
telefonniho éisla PIN kédu registrace registrace SMS k rezervaci rezervacniho systému ockovani rezervace

Prvni informacni blok obsahuje pfehled aktualnich prioritnich skupin v&etné uvedeni prioritniho
skore. Podle hodnoty tohoto skére je ur€ovano pofadi v registru registraci. Datum uvedeny za
prioritni skupinou udava termin, do kterého je pfislusna skupina aktivni k provedeni registrace.

Centralni systém registraci je zpristupnén pro skupiny:
0 osoby starsi 80 let véku (prioritni skore 13)
© zdravotniéti pracovnici (prioritni skére 11)
o osoby ve véku 70 - T9 let (prioritni skare T)
) pedagogicti a nepedagogicti pracovnici (prioritni skore 6) - do 28.3.
O kriticti zaméstnanci kriticke infrastruktury (prioritni skére 5)
© osoby s chronickym onemocnénim (prioritni skare 5) - do 30.4.

o pracovnici v socialnich sluzbach (prioritni skore 5) - do 15.5.

© osoby s chronickym onemocnénim - druha skupina (prioritni skore 4) - do 15.5.
o Zadat telefonni éislo
> osoby ve véku 65 - 69 let (prioritni skore 3) - od 14.4. _

Tyto skupiny jsou v registraénim systému fazeny podle rizikového skére a nasledné dle
véku.

Registrace prostrednictvim praktickych lékara:

© osocby starsi 65, 70 a 80 let véku, které nejsou registrovany na ockovacich mistech
a osoby s vainym chronickym onemocnénim nesplaujici podminky véku.

Zadame o neruseni registraci a rezervaci terminl na oékovacich mistech, je tim
narusena distribuce ockovacich latek a mize dojit k jejich nespotrebovani a
znehodnoceni.
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Druhy informacni blok obsahuje jak stru¢ny popis hlavnich udalosti, tak zejména odkaz na
podrobny navod zdjemce o ockovani.

REZERVACE TERMINU ZRUSEN TERMIN REZERVACE

Pokud jiz mate vytvofenou registraci a prisla Vam zvaci Pokud Vam byl zrusen termin rezervace na ockovani,
SMS s PINZ s oznamenim o moznosti rezervace terminu, prosime, vyckejte na novou zvaci SMS.

pokracujte do rezervacniho systému pres Vas PIN 2 a registrace zUstavaji v platnosti.

https://crs.mzcr.cz.

ZMENA REGISTRACE NAVOD PRO ZAJEMCE O OCKOVANI

Do okamziku vytvoreni rezervace mlzete svoji registraci Pro zajemce o ockovani je k dispozici podrobny manual k

upravit a/nebo zmeénit zde: provedeni registrace a rezervace véetné popisu pravidel
https://registrace.mzcr.cz/detail a komunikacnich tokl systému, ¢asto kladenych otazek a

feseni nestandardnich situaci.
Pro zobrazeni manualu kliknéte zde

Tento blok je uréen pro ovéfeni Vaseho telefonniho €isla.

BEZPECNA NOVA REGISTRACE

Pro bezpecne vytvoreni registrace k ockovani proti COVID-19 zadejte Vase telefonni éislo do kolonky pod textem. Na toto
telefonni ¢islo bude okamzité zaslana SMS zprava s jednorazovym ovérovacim PIN kodem, ktery budete potifebovat
v nasledujicim kroku.

L, Telefonni éislo +420 v \Vasetel. &islo

B Souhlasim se zpracovanim osobnich udajd v ramei registrace na ockovani proti COVID-19, véetné automatizovangho
zpracovani k rozhodovani pro prioritizaci osob v ramci ockovani. ”

ODESLAT

Popis €innosti:
1. Zvolte pfedvolbu telefonniho Eisla.
Vyplrite Vase platné telefonni Cislo.

3. Zaskrtnéte poli¢ko pro udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.
4. Stisknéte tlacitko “ODESLAT".
5. Zobrazi se Vam formulaf pro zadani obdrzeného étyrmistného PIN, viz nasledujici

Krok ¢&. 2.

Casto kladené otdzky

Co mam délat, kdyz nemam telefon?
Obratte se na asistencni linku 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin).

Co znamena udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich tudaji?

Podminky udéleni souhlasu jsou uvedeny na webové strance nize pod tlaCitkem “ODESLAT”.
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Krok 2 — Zadani kontrolniho PIN kodu
©O—0—

Overeni Zadani kontrolniho VypInéni a ulozeni Potvrzeni platné Vyckani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platne
telefonniho ¢isla PIN kédu registrace registrace SMS k rezervaci rezervacniho systému ockovani rezervace

BEZPECNA REGISTRACE

Zadejte prosim jednorazovy ovérovaci PIN kod obdrzeny prostrednictvim SMS zpravy na mobilni telefon +420123456789

PIN 9729

Zadny kod nepfisel? Nechte sijgj
ZASLAT ZNOVU

Popis €innosti:

1. Na VaSe telefonni Cislo byla zaslana SMS zprava s PIN kodem k ovéfeni VaSeho
telefonniho Cisla. Prosim vyckejte chvili na obdrzeni SMS, odeslani SMS muze mit pfi
zatizeni systému urcitou prodlevu (Fadové ve vtefinach).

2. Do pole “PIN” vyplnite €tyfmistny PIN kéd, ktery jste obdrZeli na Vami uvedené
telefonni Cislo v pfedchozim Kroku €. 1.

3. Stisknéte tlagitko “POTVRDIT”.

4. Zobrazi se Vam registracni formula¥, viz nasledujici Krok €. 3.

Casto kladené otazky

Nedostal jsem SMS s PIN pro ovéreni telefonniho cisla.

a) Zadal jste Spatné telefonni Cislo — Za&néte znova na crs.mzcr.cz, kde provedete Krok
€. 1 a zadejte spravné telefonni Cislo.

b) Nastala chyba v systému — Kliknéte na odkaz ,ZASLAT ZNOVU“ pod tlagitkem
“POTVRDIT".

Dostal jsem SMS s PIN pro ovéreni mého telefonniho Cisla, ackoliv jsem neprovadél registraci.

Jina osoba udélala chybu v zadavani svého Cisla a nahodné uvedla Vase, povazujte prosim
tuto SMS za bezpiedmétnou.

PIN kod mi pfisel, ale nefunguje.

Provedl jste nékolik ovéfeni. SMS odchazi se zpozdénim, a tak zadavate PIN kéd z minulého
ovéfeni. Chvili poCkejte a zacnéte znova na crs.mzcr.cz, kde provedete Krok €. 1 a vyckate
na SMS.

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY
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Krok 3 — VyplInéni a ulozeni registracniho formulare

Overeni

Zadani kontrolniho Vyplnéni a uloZzeni Potvrzeni platné Vyckani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné

telefonniho &isla PIN kédu registrace registrace SMS k rezervaci rezervacniho systému  ockovani rezervace

Popis €innosti:

1.

2.
3.
4

Vyplite pozadované udaje.
Zaskrtnéte vékovou skupinu nebo prioritni skupinu.
Vlozte pfistupovy kéd v pfipadé prioritni skupiny, kde je vyZadovan.

Z nabidky vyberte dalSi doplfujici informace v pfipadé prioritni skupiny, kde jsou
vyzadovany.

Dejte “ODESLAT ZADOST”.

Formular je rozdélen na nékolik blokd, povinné udaje jsou oznaceny hvézdi¢kou za nazvem
pole. Nejprve zadejte sveé zakladni kontaktni udaje:

Zakladni kontaktni udaje

Jméno’ i

Prijmeni

Titul

Jmeno a prijmeni zadavejte s diakritikow.

Uvedte veechny Vase tituly, pred i za jménem

Cislo pojisténce

Cislo pojigténce se nachazi na karticce zdravotni pojigtovny v kolonce &.6.

Obcéanstvi y

Zdravotni pojistovna v

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Vyplrite jméno a pfijmeni, nejlépe podle udaju na Vasem obCanském prukazu. Podle
uvedenych Udaji budete ovéreni v registru obyvatel a jakakoliv odchylka od oficialnich
udaju bude mit za disledek Vase neovéfeni. Pokud k tomu pfesto dojde, mizete pak
své Udaje opravit na strance registrace.mzcr.cz/detail.

Cislo pojisténce najdete na kartice své zdravotni pojistovny. Ujistéte se, Ze jste
opravdu zadali spravné Cislo pojisténce. Podle Cisla pojisténce budete ovéreni v
registru obyvatel a jakakoliv odchylka bude mit za dusledek Vase neovéreni. Pokud
ktomu pfesto dojde, mulzete pak Ccislo pojiSténce opravit na strance
registrace.mzcr.cz/detail.

Vyberte svou zdravotni pojistovnu.

VA
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Dale zadejte udaje o Vasem trvalém pobytu:

Misto trvalého pobytu

Ulice

Cislo popisne *

Obec *

PSC*

Stat Ceska republika W

= Misto trvalého pobytu nema vliv na vybér o¢kovaciho mista k provedeni o¢kovani

Nasleduji kontaktni informace:

E-mail

Telefonni ¢islo ~ 420

» Vyplite svUj e-mail pro zasilani pfipadnych informaci o registraci, pokud nebude
vypInén budou informace zasilany pouze prostfednictvim SMS.
= Telefonni Cislo neni editovatelné, je to Vase telefonni Cislo ovéfené v Kroku €. 1 a 2.

Dale vyberte oCkovaci misto, které jste si zvolili k provedeni o¢kovani:

Kraj o¢kovaciho mista Ny

Vybrané misto ockovani v

Vybranym mistem ockovani se rozumi oékovaci misto, na které se planujete dostavit k ockovani.

= Horni pole “Kraj o€kovaciho mista” slouzi k filtraci o¢kovacich mist podle pfisluSnosti
ke krajum.

= Ockovaci misto muzete vybrat pfimo ve spodnim poli “Vybrané misto o¢kovani”.

= Ockovaci misto muzete pfipadné zménit ve spravé registraci.

Nasleduje VaSe zafazeni do vékové kategorie nebo prioritni skupiny s odpovidajicim rizikovym
skoére. Systém umoziiuje vybér pouze jedné varianty, zaskrtnéte tu, ktera nejvice odpovida
Vasi zivotni situaci Podle hodnoty rizikového skore bude Vase registrace zafazena do poradi
v databazi registraci.

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY
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Rizikové skére pro jednotlivé prioritni skupiny:
= osoby starSi 80 let véku (prioritni skore 13)
= zdravotnicCti pracovnici (prioritni skére 11)
= osoby ve véku 70-79 let (prioritni skore 7)
= pedagogiéti a nepedagogicti pracovnici (prioritni skore 6) — do 28.3.
= zaméstnanci kritické infrastruktury (prioritni skore 5)
= osoby s chronickym onemocnénim (prioritni skére 5) - do 30.4.
= pracovnici v socialnich sluzbach (prioritni skore 5) - do 15.5.
= osoby s chronickym onemocnénim — druha skupina (prioritni skore 4) - do 15.5.
= osoby ve véku 65—69 let (prioritni skore 3) - od 14.4.

Tyto prioritni skupiny jsou v registracnim systému fazeny podle rizikového skoére a v kazdé
prioritni skupiné pak podle véku.

Aktualni prioritni skupiny
Registrace na ockovani

O Ma zaklade dosazeneho véku (aktualné se mohou registrovat osoby starsi 65 let)

Zdravotnicky pracovnik dle 576 a §77 zakona 372/2011 Sb.

Ma ockovacim misté je nutneé doloZit lekarskou zprévu potvrzujici diagndzu

O Osoba s chronickym onemocnénim

Osoba s chronickym onemocnénim - druha skupina

Vrozeny nebo ziskany kognitivni deficit, vzacné geneticke onemocnéni a zavazné oslabeni imunitniho systému
Ma ockovacim misté je nutneé doloZit lekarskou zprévu potvrzujici diagndzu

Kriticka infrastruktura

Pracovnik v socialnich sluzbach

OO

MNa ockovacim misté je nutné predloit potvrzeni o zaméstnan

= QOpravnénost registrace podle dosazeného véku systém automaticky kontroluje podle
véku zajemce o oCkovani na zakladé uvedeného Cisla pojisténce. Pro urceni vékove
hranice je rozhodujici den registrace, tzn. pro prioritni skupinu osob starSich 65 let je
rozhodujici, mate-li v den registrace 65. narozeniny nebo jste starsi.

= Opravnénost registrace pro zdravotnické pracovniky systém automaticky kontroluje
vuci Vasi platné registraci v Narodnim registru zdravotnickych pracovnikd (NR-ZP).

= QOpravnénost registrace pro osoby s chronickym onemocnénim je zaloZzena na
pristupovém kédu, ktery obdrzite od centra specializované péce & ambulantniho
specialisty, v jehoZ péci se nachazite na zakladé posouzeni Vaseho zdravotniho stavu
oSetfujicim lékafem. Na ocCkovacim misté dolozite svij zdravotni stav Iékarskou
zpravou. Bez této zpravy Vam ockovani nebude v o¢kovacim misté umoznéno.

= Opravnénost registrace pro pracovniky v kritické infrastrukture systém automaticky
kontroluje vuci seznamu kritickych zaméstnancl kritické infrastruktury Ministerstva
primyslu a obchodu (garanta prioritni skupiny Kritické infrastruktury).

= QOpravnénost registrace pro pracovniky v socialnich sluzbach je zalozena na
pristupovéem koédu, ktery obdrzite od svého zaméstnavatele. Ten Vam také vystavi
potvrzeni o zaméstnani, kterym se prokazete na ockovacim misté. Bez tohoto
potvrzeni Vam o¢kovani nebude v o€kovacim misté umoznéno.
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Postup na zakladé dosazeného veku

@ Ma zakladé dosazeneho véku (aktualné se mohou registrovat osoby starsi 65 let)

= Zaskrtnéte tuto prioritni skupinu, vék bude ovéfen podle uvedeného Cisla pojisténce.

Postup pro zdravotnické pracovniky
= ZaSkrtnutim této prioritni skupiny se Vam zobrazi nasledujici dialogové okno.

@ Zdravotnicky pracovnik dle §76 a §7T zakona 372/2011 Sh.
Doplaujici informace * Ny
Uvedte, do které podskupiny zdravotnich pracovnikd spadate

= Kliknutim na Sipku v rozbalovacim menu ,Doplfiujici informace” se Vam zobrazi vybér
pro zadani podskupiny zdravotnich pracovnikl, do které spadate.

Doplnujici informace ~ v

Z!ra\rotniéti pracovnici 0!!é|eni ARO, JIP

Zdravotnicti pracovnici Urgentni prijem

Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicti pracovnici Infekéni oddéleni

Zdravotnicti pracovnici Plicni oddéleni

Pracovnici organt ochrany verejného zdravi provadéjici epidemiologicka setreni
Laboratorni pracovnici zpracovavaijici biologickeé vzorky k vysetreni na Covid-19
Ostatni zdravotnicti pracovnici

= Vyberte podskupinu zdravotnich pracovniku, do které spadate.

Postup pro osoby s chronickym onemocnénim
= ZasSkrtnutim této prioritni skupiny se Vam zobrazi nasledujici dialogové okno.

@ Osoba s chronickym onemocnénim Pristupovy kod
Na ockovacim misté je nutné dolofit lekarskou zpravu potvrzujici diagnozu Kad, ktery jste obdrieli od Vaseho lékare
Doplaujici informace * .

Jako osoba s chronickym onemocng&nim musite uvést Vasi hlavni zdravotni indikaci

= Do pole “Pfistupovy kod” vlozte pfistupovy kdd pro osoby s chronickym onemocnénim,
ktery jste obdrzel od centra specializované péce ¢i ambulantniho specialisty.

= Kliknutim na Sipku v rozbalovacim menu ,Doplfiujici informace® se Vam zobrazi vybér
pro zadani Va$i hlavni zdravotni indikace.
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DoplAujici informace ~ v

Hematoon!o|ogic!é onemocneni

Onkologické onemocnéni (solidni nadory)

Zavaziné akutni nebo dlouhodobé onemocnéni srdce
Zavaziné dlouhodobé onemocnéni plic

Diabetes mellitus

Obezita

Jineé zavazne onemocneni

Zavazné dlouhodobé onemocnéniledvin

Zavainé dlouhodobé onemocnéni jater

Stav po transplantaci nebo na ¢ekaci listiné
Hypertenze

Zavazne neurologické nebo neuromuskularni onemocnéni

= Vyberte hlavni zdravotni indikaci na zakladé udaji ve Vasi Iékafské zprave.

Postup pro osoby s chronickym onemocnénim — druha skupina
= ZasSkrtnutim této prioritni skupiny se Vam zobrazi nasledujici dialogové okno.

@ Osoba s chronickym onemocnénim - druha skupina

Vrozeny nebo ziskany kognitivni deficit, vzacné genetické onemocnéni a zavazné oslabeniimunitniho systému
Na otkovacim misté je nutne doloZit lékarskou zpravu potvrzujici diagndzu

Pristupovy kod

Kod, ktery jste cbdrizeli od Vaseho |ékare

DoplAujici informace ” w
Jako osoba s chronickym enemocné&nim musite uvést Vasi hlavni zdravotni indikaci

= Do pole “Pfistupovy kod” vloZte pfistupovy kdd pro osoby s chronickym onemocnénim,
ktery jste obdrzel od centra specializované péce ¢ ambulantniho specialisty.

= Kliknutim na Sipku v rozbalovacim menu ,DoplAujici informace® se Vam zobrazi vybér
pro zadani Vasi hlavni zdravotni indikace.

Coplaujici informace s

Vrozeny nebo ziskany kognitivni deficit
Vzacne geneticke onemocnani
Zavazne oslabeni imunitnibo systému

= Vyberte hlavni zdravotni indikaci na zakladé udaji ve Vasi Iékaiské zprave.

VA
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Postup pro pracovniky v kritické infrastrukture
= ZaSkrtnutim této prioritni skupiny se Vam zobrazi nasledujici dialogové okno.

@ Kriticka infrastruktura
Doplaujici informace Ny
Uvedte, do které podskupiny kriticke infrastruktury spadate

= Kliknutim na Sipku v rozbalovacim menu ,Doplfujici informace” se Vam zobrazi vybér
pro zadani podskupiny pracovnikl v kritické infrastrukture.

Doplrujici informace * v

Pracovnici kriticke infrastruktury - integrovany zachranny system. pracovnici energetiky, krizove staby
Bezpecénostni sbory

= Vyberte podskupinu pracovnikl v kritické infrastruktufe, do které spadate.

Postup pro pracovniky v socialnich sluzbach
= ZaSkrtnutim této prioritni skupiny se Vam zobrazi nasledujici dialogové okno.

@ Pracovnik v socialnich sluzbach Pristupovy kod

Ma ockovacim misté je nutne predloZit potvrzeni o zameéstnani

= Do pole “Pfistupovy kod” vlozte pristupovy kéd pro pracovniky v socialnich sluzbach,
ktery jste obdrzZel od svého zaméstnavatele.

Na zavér vSechny zadané udaje peclivé zkontrolujte, nezapomente zaskrtnout ¢estné
prohlaseni a dejte “ODESLAT ZADOST”:

B Cestné prohlasuji. ze mnou uvedené Gdaje jsou pravdive.
K ¢iglu pojisténce je mozne provest pouze jednu registraci. Vsechny dalsi duplicitni registrace budou zneplatneny.”

ODESLAT ZADOST

Mize se Vam stat, Ze po stisknuti tlagitka ,ODESLAT ZADOST" neni Zadost okamzité
odeslana. Je to zplsobeno systémovou ochranou Captcha, chvili vyCkejte a znovu potvrdte
odeslani zadosti.

V systému budou nyni provedeny systémové kontroly na podminky umozfiujici provedeni
registrace.
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Systémové kontroly
1. Kontrola Vaseho ztotoznéni vuci registru obyvatel.

Na zakladé zadanych udaju Vas systém oveéfi v registru obyvatel. Pokud se ovéreni nepodaifi,
budete o tom informovani. Prosim peclivé opravte osobni Udaje nejlépe podle obanského
prikazu, Cislo pojisténce podle Vasi kartiCky pojisténce a znovu potvrdte registraci.

Zakladni kontaktni udaje

Jméno "Jméno” @

Nepodarilo se ovérit kombinaci Vaseho CPOJ, jména a pfijmeni. Zadal(a) jste tyto udaje spravné?
Prijmeni "Piijmen"

Jmene a prijmeni zadavejte s diakritikou.

2. Kontrola Vaseho aktualniho stavu oCkovani.
Systém provede kontrolu opravnénosti registrace vidi jiz Vasemu existujicimu ockovani.

Zakladni kontaktni udaje

Jdmeno "Iména” m

Podle nasich zaznami jste jiz byl(a) nacckovan(a) proti COVID-19

Prijmeni "pFijmeni”

Jmano a prijmeni zadavejte s diakritikouw.

Casto kladené otdzky

Nebyly Vase osobni udaje akceptovany systémem?

Ovéfte, Ze je zadavate spravné, bez mezer a jinych znaku, nejlépe podle udajd v ob&anském
prikazu. Pokud ani v tomto pfipadé nejsou Udaje systémem akceptovany, obratte se na
asistenéni linku 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin) nebo na podporu CRS prostfednictvim e-
mailu covid-podpora@nakit.cz.

Nebylo Vase cislo pojisténce akceptovano systémem?

Oveéfte, Ze ho zadavate spravné, bez mezer a jinych znakd. Pokud ani v tomto pfipadé neni
systémem akceptovano, obratte se na asistencni linku 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin)
nebo na podporu CRS prostfednictvim e-mailu covid-podpora@nakit.cz.

Nebyl vas e-mail akceptovan systémem?

Vas e-mail nebyl zadan ve spravném formatu.

Co mam délat, kdyz jsem zdravotnicky pracovnik a systém mou registraci odmita?
Pravdépodobné nejste uveden v Narodnim registru zdravotnickych pracovnikd (NR-ZP):

= Pozadejte svého zaméstnavatele o provedeni napravy.

= Kontaktujte helpdesk UZIS pro provéfeni informaci o své osob& v registru
prostfednictvim e-mailu helpdesk.registry@uzis.cz nebo telefonicky na Cisle +420 222
269 999 ve dnech po—¢t 8.00-16.00, pa 8.00-15.00.
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Jsem chronicky pacient, kde mohu ziskat pristupovy kéd?

Pristupovy kéd ziskate od centra specializované péce ¢i ambulantniho specialisty, v jehoz péci
se nachazite, a to na zakladé posouzeni Vaseho zdravotniho stavu oSetfujicim lékafem.

Systém mi nedovolil zaloZit registraci z diivodu mého udajného naockovani, ackoliv jsem jesté
oCkovan nebyl.

Obratte se na asistencni linku 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin) nebo na podporu CRS
prostifednictvim e-mailu covid-podpora@nakit.cz.

Krok 4 — Potvrzeni platné registrace

QOvéfeni

Zadani kontrolniho VyplInéni a ulozeni Potvrzeni platne Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné

telefonniho cisla PIN kodu registrace registrace rezervacniho systému  ockovani rezervace

Vase registrace na ockovani proti onemocnéni COVID-19 probéhla uspésné!

Jakmile bude volny termin k ockovani na Vami vybraném ockovacim miste,
obdrzite SMS zpravu s PIN 2 kodem.

Zaslani této SMS zpravy je podminéno dostupnosti ockovacich latek na Vami vybraném ockovacim misté.

Muzete ji obdrzet ihned, ale i za nékolik dni.
Obdrzeny PIN 2 kod spolu s ¢islem pojisténce zadejte na adrese rezervace.mzcr.cz.
Poté Vam bude umoznéna rezervace terminu Vaseho ockovani.

Popis €innosti:

1.

2.

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

V tomto kroku je Vam sdéleno, Ze VaSe registrace byla uspé&sné pfijata a byli jste
zarazeni do registru zajemcu o o€kovani.

Na Vase telefonni Cislo bude odeslana SMS o potvrzeni registrace ,Potvrzujeme Vasi
registraci na ockovani pro CPOJ: <€islo pojisténce>*.

Na Vami zadany e-mail bude zaslana zprava o pfijeti Vasi registrace.

Validace Vasi registrace jesté podléha ovérfeni VaSich osobnich udajd v registru

obyvatel. Pokud Vami zadané osobni udaje neodpovidaji referenénim udajim v
registru obyvatel, budete vyzvani k jejich opravé.

Po uspéSném ovéreni Vasich udajl v registru obyvatel budete zafazeni do databaze
registraci.
Vyckejte na zvaci SMS se Sestimistnym PIN 2 od zvoleného oCkovaciho mista viz
Krok €. 6.

Zvaci SMS Vam bude odeslana v zavislosti na Vasem prioritnim skére a podle
dostupnosti o€kovaci latky na Vami zvoleném ockovacim misté, coz muze byt v fadu
nékolika dnu i tydnu.
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Zprava o prijeti registrace:

2
Centralni rezervacni systém
Okavéni na COVID-13

Dobry den,
dékujeme za projeveny z3jem o efkovani proti cnemocnéni covid-19.

wvate registrace na jméno [ s cis'em pojifténce 62:026xx3E na ofkovani proti onemocnéni COVID-19 na ofkovaci misto Vieobecna fakultni

nemacnice Praha, Karlowo namésti 32, Praha 2 byla pfijata.

Jekmile buds volny tzrmin k otkovani na vémi vyiraném ofkovacim mists, obdriite SMS zprvu s PIN 2 kadem.

stav vadi registrace miEete ovéfit 2ds:

Zaslani této SMS zpravy je podminéno dostupnosti ofkovacich |atek na Vami vybraném ofkovacim miste. MUZets ji ohdret ihned, ale i za ndkolik dni.
Poté vam bude umoinéna rezervace terminu Vaizho ofkovani.

Dekujeme.

5 pozdravemn

Centréini tym pro koordinaci ofkovéni proti onemocnéni covid-19
Ministerstvo zdravotnicti Ceské republiky

Kliknutim na tlagitko ,Stav registrace” si mizete ovéfit aktualni stav Vasi registrace.

Po prijeti registrace systém ovéfi Vase osobni udaje vac&i registru obyvatel, pokud se
neshoduji, budete vyzvani k opravé osobnich udaji. V pfipadé shody Vam jiz dalsi mail
nebude posilan.

Zprava o neprovedeném ovéreni v registru obyvatel a vyzva k jejich opravé:

Ty, T MINSTERSTVO ZDRAVGTHICTY
il ceocrerunny

Centralni rezervacni systém
Ockovani na COVID-19

Toto je automaticky generovany e-mail. Frosime, neodpovidejfe na néj
Dobry den,
dékujeme za projeveny zdjem o ofkovani profi onemacn&ni COVID-19.

Ve Va3i registraci na jméno || | I s cis'em pojisténce 35xx26xx7 jsme pfi kontrole proti registru obyvatel
nalezli chybu.

Prosime, o kontrolu jména, pfijmeni a &isla pojisténce.

Oprava registrace >

Fii piihlaZovani je nuiné uvést stejne telefonni éislo, jake jste uvedli v regisiraci.

Opravu chybného Gdaje, prosim, provedie zde:

Dokud viie uvedené udaje neopravite, nepovazujeme Vasi registraci za Gspésné provedenow.

S pozdravem
Centrdini tym pro koordinaci oékovani proti onemocnéni covid-19
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Kliknéte na tlacitko ,Oprava registrace“ a provedte zmény v osobnich udajich podle postupl
uvedenych v kapitole Sprava registraci. V pfipadé shody Vam jiz dal§i mail nebude posilan.
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Casto kladené otdzky

Cekém uz nékolik dni a nedostal jsem PIN 2.

Zvaci SMS s kddem PIN 2 Vam bude zaslana az v okamziku dostupnosti o¢kovacich latek na
Vami zvoleném ockovacim misté, prosim vyckejte.

Je mi 80+ nebo 70+ mam prednost pred prioritnimi skupinami?

V souladu s Metodickym pokynem pro oCkovaci kampan / Plan provedeni maji vékove
kategorie 80+ a 70-79 vysSi prioritni skore, a tudiz maji pfednost pfed jinymi prioritnimi
skupinami (s vyjimkou zdravotnickych pracovniku).

Jsem registrovan, ale radéji se chci o¢kovat u svého praktického Iékare.

Pro provedeni registrace k oCkovani je nejprve nutné zrusit Vasi registraci v centralnim
registracnim systému. To provedete ve Spraveé registraci na crs.mzcr.cz, popis je uveden
v kapitole Sprava registraci.

Jak mohu provést zmény v registraci?

Pro provadéni zmén v registracich je uréena tato stranka reqistrace.mzcr.cz/detail popis je
v tomto navodu uveden v kapitole Sprava provedenych registraci.

Dostal jsem e-mailem potvrzeni pfijaté registrace, a pfesto je po mé vyZadovano ztotoZnéni
,Ve Vasi registraci na jméno <dJméno Prfijmeni> s Cislem pojisténce 4xx82xx26 jsme pfi
kontrole proti registru obyvatel nalezli chybu”.

To je dusledek ovéfeni VaSich udaji uvedenych v registraci vic&i registru obyvatel. Prosim
opravte své udaje nejlépe podle Vaseho ob&anského prukazu.

Byl jsem vyzvan k opravé svych referenc¢nich udaju, jsou spravné, pfipadné jsem je opravil, a
presto jsem nebyl ztotoZnén.

Toto je systémova chyba registru obyvatel, obratte se na asisten¢ni linku 1221 (kazdy den od
8 do 19 hodin) nebo na podporu CRS prostfednictvim e-mailu covid-podpora@nakit.cz.

Sprava registraci

Na strance reqistrace.mzcr.cz/detail Vam registracni systém umozni provadét spravu Vasi
registrace. Podle aktualniho stavu (stav registrace, stav ovéfeni osobnich udajl, stav
rezervace) mate moznost upravit Vami zadané udaje i Vasi registraci zrusit.

Popis €innosti:
1. Pf¥ihlaste se do Spravy registraci.
’e ':1 ‘.':‘i‘l..“:it;"l.:'.,‘512&‘.w, ™G

Centralni rezervacni systém - Ockovani proti COVID-19
sprava registrace
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Prihlaseni uzivatele

Cislo pojisténce ~

Teleforni Gislo * 420 Vase telefonni Gislo

PRIHLASIT

=  Vypliite VaSe &islo pojisténce a telefonni Cislo, které jste pouzil pro registraci
= Stisknéte tladitko ,PRIHLASIT“, zobrazi se Vam stranka k ovéreni.

2. Provedte ovéreni

OVERENI UZIVATELE

Zadejte prosim jednorazovy ovérovaci PIN kod obdrzeny prostrednictvim SMS zpravy na mobilni telefon -420123456789

PIN 590182|

POTVRDIT

Zadny kéd nepfisel? Nechte si jgj
ZASLAT ZNOVU
= VycCkejte na doru€eni ovéfovaciho PIN kodu.
= Oveérovaci PIN kod zadejte do pfislusného pole.
= Stisknéte tlac¢itko ,POTVRDIT".

V prostfedi Spravy registraci uvidite vSechny svoje registrace, v zahlavi je v uvozovkach ()
uveden pocet Vasich registraci, napf.:

VASE REGISTRACE 2

Dale je na strance uveden v jednotlivych blocich prehled vSech VaSich registraci, z nichz
posledni (na strance nejvyse) je aktualni platna, napf.

L2 -
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= 1 HIBISTEISTVE ZORARCTRICTY
(A i

Centralni rezervaéni systém - Oékovani proti COVID-19
sprava registrace

= Odhlasit

VASE REGISTRACE 2

Jméno Piijmeni Cislo pojistence: 40l
Datum registrace 05.04.2021 Pojistovna: 11

Kontaktni udaje

Ulice | E-mail I

Cislo popizng [ ] Telafon +!2E_

Obec Praha &

s 160 00

Stat Ceska republika

Detail registrace

Vybrane ockovac Memocnice Na Homolce, Platna registrace Ano

misto Roentgenowa 37/2. Praha 5 Uvalnéne pro

Stav rtotoznén MeztotoZnén moznost rezervace MNe

Upravit registraci # Zrugit registreci

terminu

Jméno Piijmeni Cislo pojistence: 40l
Datum registrace 30.03.2021 Pojistovna: 11
Kontaktni udaje

Ulice ] E-mil —
Cislo popizng - Telafon +azo I
Obec Praha &

pel 160 00

Stat Ceska republika

Detail registrace

Vybrane ockovac Memocnice Na Homolce, Platna registrace Ne

misto Roentgenova 37/2. Praha 5 Uvalnéna pro

Stav rtotoznen Neztotoznén moznost rezervece Ne

terminu

Detail registrace
V Detailu registrace |ze zjistit aktualni stav:

= Platné a neplatné registrace Ize rozliSit podle pfiznaku ,Platna registrace®.
= Stav ovéreni identity obCana je uveden v pfiznaku ,Stav ztotoznéni“.

= Pokud je registrace platna a ob¢an je ovéfen je registrace uvolnéna pro provedeni
rezervace.
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Detail registrace

Viybrans ackowac Memocnice Na Homolce, Flatna registrace

milsto Roentgamnova 3T/2, Praha 5 Uvoinéna pro

Stav ztotoznen Neztotoznén [ ZtotoZnén | mozZnost rezervace | Ano Ne
terminu

Platnost registrace

Neplatné registrace

V detailu registrace je uvedena jeji platnost.

Detail registrace

Vybrane ockovac Memocnice Na Homolee, Platna registrace Me

rmigto Roentgenova 3772, Praha 5 Uvalnena pro

Stav ztotoInén Meztotozmen moznost rezervace MNe
terminu

U téchto neplatnych registraci neni mozné ménit zadané udaje, k dispozici je pouze moznost:

Zrudit registraci

Zruste prosim vSechny neplatné registrace, prispéjete tak k vyciSténi databaze zajemcu
0 o€kovani.

Kliknéte na tlacitko ,Zrusit registraci®

« Ipbt
VYMAZANI REGISTRACE

Opravdu 5i phajots vymazat tuto registracd s cislem pojisténce SO = imonc R

Divod pro Smazdnd

| MDA

Rozmrysiel/s jpem s to VYMAZAT REGISTRAC! X

Po kliku na tlac¢itko ,VYMAZAT REGISTRACI® bude tato registrace odstranéna.

Platna registrace
V detailu registrace je uvedena jeji platnost.
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Detail registrace

Wybrane ockovac Memocnice Na Homolee, Platna registrace Ano

misto Reentgencwva 372, Praha 5 Uvalnéne pro

Stav ztotoznen MNeztotoznén moznost rezervace MNe
terminu

Platna registrace se zaroven vyznacuje moznostmi:

Upravit registraci # ZIrudit registraci

Pokud pozadujete zménu zadanych udaju, kliknéte na tla€itko ,,Upravit registraci*

Zobrazi se Vam prehled Vasi aktualni registrace.

Zpeét + Odhlasit
Zakladni kontaktn udaje
o [
e I

Zargvotol pojstovna 111 - Véachecns 2dravotni pojistomna CR (VZP)

Muisto trvaleho pobytu

Obec Praha b

15000

Stat Ceska republiks

Telefonm Cuslo

Kraj otkovacho mista -
Vybrane misto ockovani Praha - Nemocmice Na Homolce. Roentgenova 37/2, Praha 5

3. Provedte pfipadnou zménu udaju.
4. Po provedeni vSech zmén kliknéte na tlacitko ,ULOZIT".
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Moznost zmény jednotlivych atributl je dana stavem Vasi registrace a rezervace.

Atribut Podminka pro moznost provedeni zmény

Telefonni Cislo Nelze zménit

Jméno Lze zménit, dokud nebylo provedeno ovéfeni obCana v registru obyvatel
PFijmeni Lze zménit, dokud nebylo provedeno ovéfeni ob&ana v registru obyvatel
CPOJ Lze zménit, dokud nebylo provedeno ovéfeni ob&ana v registru obyvatel
Zdravotni Lze zménit, dokud na dané CPOJ neni platna rezervace

pojistovna

Ulice Lze zmé&nit, dokud na dané CPOJ neni platna rezervace

Cislo popisné Lze zménit, dokud na dané CPOJ neni platna rezervace

Obec Lze zménit, dokud na dané CPOJ neni platna rezervace

PSC Lze zménit, dokud na dané CPOJ neni platna rezervace

Stat Lze zmé&nit, dokud na dané CPOJ neni platna rezervace

E-mail Lze zmé&nit, dokud na dané CPOJ neni platna rezervace

Oc¢kovaci misto | Lze zménit, dokud danému CPOJ odeslan PIN 2 k rezervaci

Stav ztotoznéni

Udava aktualni stav ztotoznéni Vami uvedenych osobnich udaja vici registru obyvatel. Pokud
budete vyzvani k upfesnéni udaju, provedte je formou zmény ve Vasi aktualni registraci.

Postup pro ¢eské ob¢any

1. Pokud jste neztotoznén, vezméte si prosim k ruce Vas ob&ansky prukaz a dbejte, aby
udaje, které uvadite, pfesné souhlasily s udaji na VaSem dokladu. Jedna se pfedevsim
o spravné rodné cislo, pfesny pfepis jména a pfijmeni a zaroven pofadi jmen, pokud
jich mate vice.

2. Pokud i pfesto nejste ztotoznén, znamena to, Zze doslo k nesouladu udaju v registru
obyvatel (ROB). Reklamaci téchto udaju muzete provést na kterémkoliv Czech POINTu
nebo obecnim ufadu obce s rozsifenou plsobnosti, krajském Gfadu nebo Ministerstvu
vnitra. Pfesny postup najdete zde: https://www.mvcr.cz/clanek/zmena-udaju-pri-
zjisteni-nesouladu-v-registru-obyvatel.aspx.

3. Az budete mit udaje v registru obyvatel aktualizované a spravné, nic nebude prekazet
Vasi registraci a rezervaci terminu ockovani.
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Postup pro cizince s trvalym pobytem v CR

1. Pokud jste neztotoznén, vezméte si prosim k ruce Vas doklad “POVOLENI K POBYTU”
a dbejte, aby udaje, které uvadite, pfesné souhlasily s udaji na Vadem dokladu. Dbejte
na presny prepis jména a pfijmeni, odpovidajici poradi jmen, pokud jich mate vice.

2. Pokud i pfesto budete neztotoznéni, volejte linku 1221 a tam Vam operator poradi, jak
postupovat dale.

Stav uvolnéno pro mozZnost rezervace terminu

Udava aktualni stav spInéni vSech podminek pro provedeni rezervace, tzn. ob&an je ztotoznén
a registrace je uvolnéna k provedeni rezervace.

VA
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FAZE 2 - Rizeni rezervaci dle
dostupnosti ockovacich latek

V predchozi fazi jste se Uspé&sSné zaregistrovali a byli jste tak zafazeni do registru zajemcl o
oCkovani. V této fazi je nutné vyc€kat na zvaci SMS s PIN 2 k umoznéni rezervace terminu
oCkovani a po obdrZzeni PIN 2 provést rezervaci konkrétniho terminu pro provedeni Vaseho
oCkovani ve zvoleném ockovacim misté.

Krok 5 — Vy¢ékani na zvaci SMS k rezervaci

Qvéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho &isla PIN kédu registrace registrace rezervacniho systému  ockovani rezervace

Podle dostupnosti oCkovaci latky na Vami zvoleném ocCkovacim misté a VasSeho poradi
v registru zajemcl o ockovani zvedne oCkovaci misto pomyslnou zavoru a Vy budete vyzvani
formou zvaci SMS k provedeni rezervace terminu oCkovani na Vami zvoleném ockovacim
misté, obdrzite rovnéz koéd PIN 2 k provedeni rezervace.

Rizeni rezervaci (tj. ovladani pomysliné zavory) je plné v kompetenci daného o¢kovaciho
mista.

Zvaci SMS nemazte, kod PIN 2 si pro jistotu poznamenejte na bezpe¢né misto.

Po obdrzeni zvaci SMS s PIN 2 jste pfipraveni k provedeni rezervace terminu oCkovani.

AN

Pravidla pro fizeni pristupu k rezervacim
= Na provedeni rezervace mate 72 hodin od obdrzeni zvaci SMS.
= Kdyz z jakéhokoli diivodu neprovedete rezervaci do 72 hodin, jste vracen zpét do
registru zajemcl o oc¢kovani a ¢ekate na novou zvaci SMS.
= Vracen do registrace muzete byt maximalné trikrat, poté vase registrace zanika.

= V pripadé trvajiciho zajmu o o¢kovani se musite znovu registrovat.
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w-ed ONAKT D O

CESKE REPUBLIKY




z CESKE REPUBLIKY Navod pro zajemce o ockovani

i o/ g . MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi CENTRALNI REZERVACNI SYSTEM

Cyklus Fizeni rezervaci

Pro ilustraci je uveden prabéh 1. - 3. cyklu véetné SMS komunikace.
1.a 2. cyklus

O aktualnim stavu kazdého prichodu jste informovan prostfednictvim systému SMS, muzou
Vam dorazit az tfi SMS zpravy. Dale je uvedena SMS komunikace v pfipadé prvnich dvou
pokusUl o provedeni rezervace.

1) Zvaci SMS s PIN 2 je odeslana oCkovacim mistem na zakladé dostupnosti oCkovaci
latky:

,Dobry den, preferovane ockovaci misto pro pojistence 22xx14xx3 ma volne terminy.
Rezervujte se na https://rezervace.mzcr.cz do datum. PIN2:123456.

2) Upozorinovaci SMS je odeslana za 48 hod od zaslani zvaci SMS, pokud do té doby
neprovedete rezervaci:

,Dobry den, zitra v 18:00 vyprsi platnost PIN2 pro pojistence 22xx14xx3. Rezervujte se
vcas na https://rezervace.mzcr.cz”

3) Navratova SMS je odeslana za 72 hod od zaslani zvaci SMS, pokud do té doby
neprovedete rezervaci. Na zakladé neprovedené rezervace v daném ¢asovém limitu
jste vracen do registru zajemcu o ockovani s tim, Zze musite znovu pockat na zaslani
zvaci SMS.

,Dobry den, v teto chvili jiz nejsou na preferovanem ockovacim miste k dispozici zadne
volne terminy. O dalsich budete neprodlene informovani.*

3. cyklus

Pokud neprovedete rezervaci terminu k oCkovani ani ve tfetim (poslednim) cyklu, dojde
k zneplatnéni Vasi registrace tzn. uz Vam nemuze byt zaslana zvaci SMS a v pfipadé dalSiho
zajmu o ockovani si musite udélat novou registraci. Dale je uveden postup a SMS komunikace
v pfipadé tfetiho pokusu o provedeni rezervace.

1) Zvaci SMS s PIN 2 je odeslana oCkovacim mistem na zakladé dostupnosti ockovaci
latky:

,Dobry den, preferovane ockovaci misto pro pojistence 22xx14xx3 ma volne terminy.
Rezervujte se na https://rezervace.mzcr.cz do datum. PIN2:123456.

2) Upozorniovaci SMS je odeslana za 48 hod od zaslani zvaci SMS, pokud do té doby
neprovedete rezervaci:

,Dobry den, zitra v 18:00 vyprsi platnost PIN2 pro pojistence 22xx14xx3. Rezervujte se
vcas na https://rezervace.mzcr.cz*

3) Expiraéni SMS je odeslana za 72 hod od zaslani zvaci SMS, pokud do té doby
neprovedete rezervaci. Na zakladé neprovedené rezervace v daném ¢asovém limitu a
v poslednim pokusu jste vyfazen z registru zajemcu o o¢kovani s tim, Zze se musite
Znovu zaregistrovat.

,Dobry den, platnost PIN2 pro pojistence 22xx14xx3 vyprsela. Mate-li zajem byt
ockovan proti covid-19, musite provest novou registraci na https://registrace.mzcr.cz*
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Casto kladené otdzky

Kdy dostanu zvaci SMS?
Registrovany zajemce obdrzi zvaci SMS zpravu s PIN 2 v okamziku, kdy na Vami vybraném
oCkovacim misté jsou vypsané volné terminy.
Zvaci SMS jsou odesilany postupné dle nasledujicich kritérii:
1. Podle rizikového skore prioritni €i vékové skupiny.
2. Podle véku ob¢ana sestupné (od nejstarSich) ve skupiné se stejnym rizikovym skére.

Podle téchto kritérii budou zvaci SMS rozesilany prabézné, bez zvaci SMS neni umoznéno
rezervovat termin.

Kdy ziistavé kéd PIN 2 platny?

PIN 2 zustava platny do uspé&Sného provedeni rezervace (ulozte si ho prosim) podle pravidel
uvedenych v Kroku 5 (3x3).

Zajemce o oCkovani, ktery byl tfikrat vracen zpét systémem k provedeni rezervace a nevyuZil
pfilezitosti, je z registrace vyfazen. Pokud jeho zajem pFetrvava, provadi registraci znovu, na
zakladé véku je poté zafazen na stejné misto v soupisu registraci na preferované ockovaci
misto.
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FAZE 3 - Provedeni a sprava rezervace

Pro zahajeni procesu rezervace terminu k okovani jsou rozhodujici tato kritéria:
= obdrzel jste zvaci SMS k provedeni rezervace s PIN2

Zacit mizete na rozcestniku na strance crs.mzcr.cz stisknutim tlaéitka ,,O¢kovani krok — 2:
Rezervace terminu®“. Dostanete se tak do systému k provedeni rezervace.

K uspéSnému provedeni rezervace terminu ockovani je nezbytné provést
nasleduijici tfi kroky:

Krok 6 — Prihlaseni do rezervacéniho systému

Ovéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho ¢isla PIN kédu registrace registrace rezervacniho systému ockovani rezervace

Rezervace na ockovani Covid-19

Je nutné vyplnit viechna pole oznaéené hvézdiékou.

* Cislo pojisténce

* 6-mistny PIN 2 kéd

Pokracovat na rezervacni stranku

Popis €innosti

1. Zadejte VaSe Cislo pojisténce.

2. Vlozte PIN 2, ktery jste obdrzeli ve zvaci SMS.

3. Stisknéte tlacitko “PokraCovat na rezervacni stranku”.

4. V nasledujici obrazovce potvrdte “Vybrat ockovaci misto”.

0d 22. 1. 2021 nelze zvolit jiné ofkovaci misto, neZ zvolené pfi registraci. V pfipad&, Ze vyZadujete ofkovani na jiném mist&, je nutné provést novou
registraci.

Ostrava - OCM ZCH

Vybrat ockovaci misto

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY
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POZOR NA SPRAVNE ZADAN:I PIN 2

Pokud bude PIN 2 Spatné zadan pétkrat za sebou, bude zablokovan a musite provést
novou registraci.

Po stisknuti tlacitka “PokraCovat na rezervaéni stranku” mlzete v pfipadé nespravnych udajl
v systému obdrzet systémovou hlasku. Prehled v§ech hlasek je uveden v Casto kladenych
otazkach.

Casto kladené otdazky

Pokud neni uvedeno jiné feSeni, obratte se na asisten¢ni linku 1221 (kazdy den od 8 do 19
hodin) nebo na podporu CRS prostfednictvim e-mailu covid-podpora@nakit.cz.

Prihlasovaci udaje jsou neplatné. Pripadné kontaktujte linku 1221.

Nastava zejména u starSich registraci. Indikuje, Ze neni znam divod zablokovani registrace.

Prihlasovaci udaje jsou neplatné z divodu existence jiné platné registrace pro Vami zadavané
Cislo pojisténce.

Mlze nastat pfi vytvorfeni novéjSi registrace. Kdyz je nova registrace vytvarena, pak je
predchozi registrace se stejnym CPOJ+Jméno+Piijmeni zablokovana (pokud jiz u ni neni
provedena rezervace).

Prihlasovaci udaje jsou neplatné z divodu existence jiné platné registrace pro Vami zadavané
Cislo pojisténce.

Tento stav nastane, pokud existuje pfedchozi registrace s rezervaci. Pokud je vytvarena nova
registrace a zaroven je nalezena predchozi nezablokovana registrace se stejnym
CPOJ+Jméno+Prijmeni s platnou rezervaci, je nové vytvarena registrace zablokovana.

Pro zadavané cislo pojisténce byl 5x $patné zadan PIN2 a registrace s timto islem pojisténce
byla zablokovana. Musite provést novou registraci na strance registrace.mzcr.cz.

Pokud zadate pfi pokusu o vstup to rezervacniho systému 5x Spatné PIN 2, je VaSe registrace
zablokovana.

Pro zadavané éislo pojisténce jiz existuje rezervace terminii na o¢kovani. Pokud si pfejete tuto
rezervaci zrusit, vyuZijte odkazu z emailu, ktery jste obdrzZeli po vytvofeni rezervace.

Nastane v pfipadé, Ze jiz existuje platna rezervace . Pokud rezervaci zruSite bude registrace
odblokovana.

Pro zadavané Cislo pojisténce byla registrace zruSena z duvodu nevyuZiti opakované vyzvy
pro vytvoreni rezervace. Musite pripadné provest novou registraci na strance
registrace.mzcr.cz.

VaSe registrace byla zablokovana z divodu nedodrzeni pravidel cyklu pro vytvofeni rezervace
viz kapitola Cyklus Fizeni rezervaci v Kroku 4.

Pro zadavané Cislo pojisténce se nepodarilo zaznam registrace ovéfit oproti registru obyvatel.
Musite pfipadné provést novou registraci na strance registrace.mzcr.cz.

Nastane v pfipadé, ze VaSe osobni udaje uvedené v registraci neni ztotoznéna v registru
obyvatel.
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Pro zadavané cislo pojisténce byla registrace zablokovana z duvodu jiz zahajené vakcinace
proti COVID 19.

Vase registrace je v porfadku, systém u Vas jiz eviduje zahajeni o¢kovani.

Pro zadavané Cislo pojisténce byla registrace na Zadost autora ze systému odstranéna.

Situace nastane v okamZiku, kdy jste pozadal operatora 1221 o zneplatnéni registrace.
Veskere Vase osobni udaje jsou ze systému odebrané.

Pro zadavané Cislo pojisténce byla registrace na Zadost pojisténce ze systému zruSena.

Tento stav nastane, pokud registraci zruSite kliknutim na odkaz ,ZruSeni registrace® v
obdrzeném mailu o provedeni registrace.

Pro zadavané céislo pojiSténce byla registrace zablokovana z duvodu duplicity registrace se
stejnymi udayi.

Nastane v pfipadég, Ze jiz mate existujici registraci.

Pro zadavané ¢éislo pojiSténce byla registrace zablokovana z duvodu duplicity registrace se
stejnymi udaji s jiz platnou rezervaci.

Nastane v pfipadé, Ze jiz mate platnou rezervaci.

Krok 7 — Zvoleni terminu ockovani

Qvéfeni Zadani kontrolniho VypInéni a ulozeni Potvrzeni platné Vyckani na zvac Pfihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho ¢isla PIN kodu registrace registrace SMS k rezervaci rezervacniho systému  ockovani rezervace

V pfipadé, ze Vami zvolené ockovaci misto povoli vybér z kalendaru podle pfislusné ockovaci
latky, bude Vam umoznén vybér z téchto kalendart k provedeni rezervace ockovani danou
oCkovaci latkou.

Vyberte kategorii ukonu

POZOR, tento dialog bude k dispozici pouze u o€kovacich mist, které provadéji

oc¢kovani vice druhy o¢kovacich latek a zaroven maji povolen vybér z kalendara podle
prislusné ockovaci latky.
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Vyberte si datum a €as prvniho oCkovani na ockovacim misté, které jste si pfi registraci vybral.
Termin pro druhé ockovani se Vam na stejném ockovacim misté vygeneruje automaticky.

Popis €innosti:
1. Vyberte mésic rezervace

Vyberte ikon

Firma Ukon Cena tkonu Délka ukonu
COVID-19 radi Z2 15min

OCM VFN - OM ZCH

2. Vyberte den rezervace

Vyberte dkon

Uken Délka tkonu

3. Vyberte hodinu rezervace

Vyberte Gkon

Ukon

0900-0915 (

30

Reservatic

Live your time
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4. Zobrazi se Vam prehled udaju.

5. Nezapomente zkontrolovat nebo zadat svUj e-mail pro moznost e-mailové komunikace
s oCkovacim mistem.

Vs email

*)méno

* PFijmeni

*Telefon
<o | E—

= Cislo pojisténce

o
-4 I

* PojiStovna

*Ullice a €.p.

*Mésto
xpsE

*Zemé

&8 wybrany cas: 28.2.2021, 9:00
osob: 1
ezervaci: Hradi ZP

6. Stisknéte tlaCitko “Rezervovat”.
7. Zobrazi se potvrzeni Vasi platné rezervace (viz nasledujici krok).

Casto kladené otazky

Jak mohu zménit termin rezervace?

Zménu terminu Ci jakékoliv dalSi zmény v rezervacnim systému je mozné provést
prostfednictvim asistencni linky 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin) nebo s podporou CRS
prostfednictvim e-mailu covid-podpora@nakit.cz.

Jak mohu reSit nestandardni situace?

Nestandardni situace feSte s asistencni linkou 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin) nebo
s podporou CRS prostiednictvim e-mailu covid-podpora@nakit.cz, napf. pokud se
rozhodnete, ze:

= chcete zménit termin ockovani
= chcete zrusit termin oékovani
= chcete zménit okovaci misto

nebo pokud nastanou Vami nezpulsobené situace, napf:

e byl mi zmé&nén nebo zrusen termin ockovani (na zakladé rozhodnuti ockovaciho mista
napf. nedostatek ockovaci latky, technické potize apod.).

L/ -
4 ") NAKIT
-
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Krok 8 — Potvrzeni platné rezervace

Qvéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Vyckani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho ¢isla PIN kodu registrace registrace SMS k rezervaci rezervaéniho systému  ockovani rezervace

Potvrzeni o vasi platné rezervaci

Rezervace ofkovanf 1.kola:

Firma: CCM VFM - OCM ZCH

Ukon: O

Adresa: Ulicel 25, Ostrava, 70800, Ceské republika

kiient: N
Cislo pojisténce NG
Cas objednani: 28.02.2027, 02:00

Délka Gkonu: 13 min
Cena za dkon: Hradi Z°
ID rezervace: 5772

Rezervaci je moZno zrudit deo: 27.02.2021, 0000
Rezervace ockovani 2. kolo:
Firma: CCM VFN - OCM ZCH

Ukon: Ofkovani ns COVID-19

...... AN

2125, Ostrava, 70800, Ceska republika

Adresa: Uiz

Kllent:_

tislo pojizeznce NG
Cas objednani: 21.03 2027, 03:00
Délka Gkonu: 15 min

Cena za Gkon: Hrad  Z°

ID rezervace: 57733

Tisk do PDF I Zrudit rezervac |

Popis ¢innosti:
1. Zkontrolujte uvedené udaje.

2. Vytisknéte nebo si ulozte potvrzeni o platné rezervaci.
3. Pfipadné muzete provedenou rezervaci zrusit.

POZOR, zrusenim rezervace Vas systém vrati do databaze registraci a budete muset
vyc€kat na novou zvaci SMS s PIN 2.

Casto kladené otdzky

Zapomnél jsem nebo ztratil terminy k oCkovani

Reste s asistenéni linkou 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin) nebo s podporou CRS
prostfednictvim e-mailu covid-podpora@nakit.cz. Pro Va8e jednoznacné urCeni pouzijte v
komunikaci Cislo pojisténce.

Va7

7
P vzis @ O
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Chci zrusit nebo zménit termin rezervace

Reste s piislusnym ogkovacim mistem. Pro Va$e jednoznaéné uréeni pouzijte v komunikaci
ID rezervace, pfipadné Cislo pojisténce.

Mam provedenou rezervaci a chci zménit oCkovaci misto

Je nutné nejprve Vasi rezervaci zruSit a pak provést novou registraci, pfipadné pozadat o
asistenci linku 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin) nebo zaslat Zadost na podporu CRS e-
mailem covid-podpora@nakit.cz. Pro VaSe jednozna¢né urCeni pouzijte v komunikaci ID
rezervace, pfipadné Cislo pojisténce.

Sprava rezervace

Spravu rezervace fedte s prislusnym ockovacim mistem. Pro Vase jednoznacné uréeni
pouzijte v komunikaci ID rezervace, pfipadné Cislo pojisténce.
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FAZE 4 - Provedeni o¢kovani

Popis €innosti:
1. Dostavte se na zvolené o¢kovaci misto ve sjednaném terminu.
2. Obsluha oCkovaciho mista provede kontrolu Vasi opravnénosti k ockovani.
a) zkontroluje Vasi totoZznost a rezervaci na dany termin

b) ovéfi Vasi pfisludnost k prioritni skupiné, pokud je u dané skupiny pozadovano
(vék prikazem totoznosti, profesi dokladem o zaméstnani apod.)

c) ovéfi, Ze mate s sebou Iékafskou zpravu v pfipadé, Ze jste osobou
s chronickym onemocnénim

d) bezkontaktné zméfi Vasi télesnou teplotu
e) v pfipadé nesouladu rozhodne o dalSim postupu

3. Lékar ovéri Vasi zplUsobilost k ockovani, pfipadné zkontroluje Vasi diagnézu u osob
s chronickym onemocnénim.

a) dlouhodoby zdravotni stav
b) aktualni zdravotni stav
c) prodélani covid-19 a pfiznaku
d) v pfipadé nesouladu rozhodne o dalSim postupu
4. Pokud je VaSe zpusobilost v pofadku, bude provedeno o¢kovani.
Pockate v predsali pozadovanou dobu cca 15 minut.

Pokud se neprojevi zadné negativni pfiznaky, odejdete doma.

Casto kladené otdzky

Kdy a jak dostanu certifikat o ockovani?

Certifikaty je mozné ziskat na O¢kovacim portalu ob&ana, pfistup je z rozcestniku crs.mzcr.cz.

~ 51 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
% 78 ceoce rerunLicy

Ockovaci portal ob¢ana

Prihlaseni jednorazovym Prihlasit pomoci eidentita.cz
kodem pres sms

Narodni identitni autorita pfedstavuje efektivni zplsob

) prihlasovani do fady sluzeb.
Udaje pro jednorazové prihladeni

Rodné ¢&islo Piihlasit se

Cislo obéanského prikazu

Jak ziskat eldentitu?

Odeslat chciidentitu.gov.cz

Tento zplsob pfihlaseni mazete vyuZit v piipadé, Ze jste absolvovali
ockovani a uvedli jste &islo mobilniho telefonu.

Po kliknuti' na tlacitko Odeslat Vam bude zaslén jednorazovy kéd na
mobilni telefon, pomoci kterého se mazZete pfihlasit do systému.

Po uspésném pfihlaseni Vam bude umoznén pfistup k ziskani certifikatu.

Va7

4
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1 4 u

Cizi statni prislusnici

Casto kladené otdzky

Ma cizi stétni pislusnik pojistény v Ceské republice v systému verfejného zdravotniho pojisténi
narok na hrazené oCkovani za stejnych podminek jako ¢esky obcan?

Ano, cizi statni pfislusnici, ktefi jsou z divodu vydéleéné Cinnosti nebo na zakladé evropskych
koordina¢nich nafizeni pojisténi v systému vefejného zdravotniho pojisténi maji stejny narok
na oCkovani jako ¢esti obané.

Jak probiha registrace k oCkovani cizich statnich prislusniku, ktefi jsou pojisténi v ceském
systému vefejného zdravotniho pojisténi?

Osoba se registruje pomoci Cisla pojisténce, resp. pfidéleného rodného Cisla, které ziska od
Ceské zdravotni pojistovny.

Ma cizi statni pfislusSnik pojistény v jiném cClenském staté EU, ktery je drzitelem narokového
dokladu S1 a ma tedy narok na tzv. plnou péci, narok na hrazené ockovani?

Ano.

Jak probiha registrace k oCkovani cizich statnich pfislusniku, ktefi jsou drziteli narokového
dokladu S1?

Osoba se registruje pomoci Cisla pojisténce, které ziska poté, co se vypomocné registruje
u jedné ze sedmi Ceskych zdravotnich pojiStoven.

Mé cizi statni pfislusnik nebo Gesky ob&an pojistény v jiném élenském stété, ktery mé v CR
podle evropského prikazu zdravotniho pojisténi (EHIC) narok na nezbytnou péci a vypomocné
se zaregqistruje u ¢eské zdravotni pojistovny narok na hrazené o¢kovani?

Ano.

Jak probiha registrace k o¢kovani cizich statnich pfislusnikti nebo ¢eskych obc¢anu, ktefi jsou
pojisténi v jiném &lenském staté a maji podle prukazu zdravotniho pojisténi (EHIC) narok na
nezbytnou péci?

Osoba se registruje pomoci Cisla pojisténce, které ziska poté, co se vypomocné registruje
u jedné ze sedmi Ceskych zdravotnich pojistoven.

Jak probiha ockovani u cizich statnich pfislusnikd, ktefi nejsou pojisténi v systému verejného
zdravotniho pojisténi CR ani pojisténi v jiném &lenském staté EU a soudasné drziteli
narokového dokladu S1 nebo prukazu zdravotniho pojisténi (EHIC)? Jedna se napf.
0 ekonomicky neaktivni obéany zemi mimo EU?

Neni dano. Zatim o tom probiha jednani.

VA,

g
)
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